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APRESENTAGAO

Chegamos a 19° edicao do Informativo Consumidor
Conectado, reunindo as decisO0es mais expressivas do Superior
Tribunal de Justica (ST)) e do Tribunal de Justica de

Pernambuco (TJPE) proferidas entre junho e agosto do ano

corrente.

O material busca subsidiar e qualificar a defesa dos direitos

dos consumidores em nosso Estado.
Esperamos que esta compilacao seja proveitosa para o dia a

dia da atuacao funcional dos que fazem o Ministerio Publico

de Pernambuco.

Liliane Fonseca Lima Rocha

Coordenadora do CAO Consumidor
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JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA

REsp 2.124.713-MG

Relator: Min. Moura Ribeiro

Tema: Acao indenizatoria por danos morais
decorrentes de desastre ambiental.
Consumidor por equiparacao (art. 17 do CDC).
Prazo prescricional quinquenal (art. 27 do CDC).
Tema 1280/ST].

Resumo: A questao submetida a julgamento sob o

rito dos recursos repetitivos € a seguinte:
"Aplicabilidade  do instituto  juridico  do
consumidor, por equiparacao, as acoes

indenizatorias decorrentes do desastre ambiental
ocorrido em Brumadinho, e consequente cOmputo
do prazo prescricional de cinco anos previsto no
artigo 27 do Codigo de Defesa do Consumidor". Ao
fixar o Tema 1280, o ST] definiu ser aplicavel o

prazo  prescricional quinquenal as acles
indenizatorias movidas pelas vitimas,
enquadrando-as como consumidoras por

equiparacao (bystanders), com amparo no art. 17
do CDC. A Corte entendeu que atividades
minerarias de alto risco socioambiental geram
vulnerabilidade  aos  terceiros impactados,
tornando desnecessaria a existéncia de uma
relacao de consumo preexistente para atrair a
protecao do CDC.

P Inteiro teor

REsp 2.188.764-SC

Relator: Min. Ricardo Villas Boas Cueva

Tema: Protecao patrimonial mutualista. Roubo

de caminhao. Pagamento da indenizacao.
Demora. Acao indenizatoéria. Lei complementar
n. 213/2025. Nova disciplina. Normas da SUSEP.
Sujeicao. Codigo de Defesa do consumidor.
Aplicabilidade.

Resumo: O ST] definiu que o Codigo de Defesa do
Consumidor incide nos contratos de protecao
patrimonial mutualista (PPM), pois a relacao de
consumo é caracterizada pelo objeto contratado,

independentemente da natureza da entidade.

Por divergir do seguro tradicional, afastou-se a
aplicacao do prazo indenizatorio de 30 dias da
Circular Susep n°® 621/2021 a PPM. Assim, até
regulamentacao especifica da Susep (prevista na
LC n® 213/2025), prevalece a livre pactuacao entre
as partes. No caso, reputou-se valida a clausula
gue fixou em 90 dias Uteis o0 prazo de pagamento
da indenizacao e excluiu a cobertura para lucros
cessantes e danos emergentes.

plnteiro teor

REsp 2.133.933-DF

Relatora: Min. Afranio Vilela

Tema: Operacoes interestaduais destinadas a
consumidor final contribuinte. Suficiéncia da
Lei Complementar n. 87/1996 antes da LC n.
190/2022. Tema 1369.

Resumo: O ST] fixou, no Tema Repetitivo 1369,
que a Lei Complementar n® 87/1996 (Lei Kandir)
disciplinava de forma suficiente a cobranca do
ICMS-DIFAL em operacoes interestaduais
destinadas a consumidor final contribuinte do
imposto antes da entrada em vigor da LC n°
190/2022. A Corte destacou que a Lei Kandir ja
continha os elementos constitutivos da obrigacao
tributaria para essa hipdtese, como fato gerador e
base de calculo. Dessa forma, a cobranca do
diferencial de aliqguota para consumidores
contribuintes prescindia das inovac¢Oes trazidas
pela LC n°® 190/2022.

Plnteiro teor



https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=202400509514
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REsp 2.226.633-MA

Relator: Min. Nancy Andrighi

REsp 1.996.888-SP

Relator: Min. Joao Otavio de Noronha

Tema: Visitas domiciliares por correspondentes
bancarios. Aposentados e pensionistas do INSS.
Pratica abusiva.

Resumo: A visita domiciliar realizada por
correspondente bancario a consumidor idoso
para a oferta ativa de crédito, sem prévia
solicitacao, configura assedio de consumo. A
pratica viola os artigos 39 e 54-C do CDC, que
vedam a prestacao de servicos nao solicitados e o

Tema: Tarifa de adiantamento a depositante.
Legalidade a Iluz da resolucao CMN n.
3.919/2010 e do Tema 618 do ST}

Resumo: A cobranca da tarifa de adiantamento a
depositante e legitima quando prevista em
contrato, informada com transparéncia e
acompanhada da efetiva prestacao do servico.
Com amparo na Resolucao CMN n°® 3.919/2010, a
tarifa remunera um servico autbnomo e

assédio de credito a idosos. A conduta sO e
considerada licita quando decorre de pedido do
proprio consumidor. Ademais, nos termos da
Resolucao n® 4.935/2021 do BACEN, as instituicdes
financeiras possuem responsabilidade integral
pelos atendimentos prestados por meio de seus
correspondentes.

p Inteiro teor

especifico, nao se confundindo com os juros que
remuneram o capital. A falta de proporcionalidade
entre o valor da tarifa e o crédito concedido para
cobrir o saldo da conta nao configura abusividade.
Sob a oOtica do CDC, a cobranca é valida diante da
efetiva contraprestacao e informacao clara ao
consumidor, vedando-se apenas vantagens
manifestamente excessivas.

plnteiro teor

Processo em segredo de justica

REsp 1.860.543-PR

Relator: Min. Marco Aurélio Bellizze

Relatora: Min. Nancy Andrighi

Tema: Existéncia de alternativa terapeéutica
nacional. Medicina baseada em evidéncias. Tema: Mulher transgénero. Cirurgia de
Deferéncia as politicas publicas do SUS. feminizacao facial em beneficiaria

Protecao integral da crianca e do adolescente.
Harmonia com a sustentabilidade do sistema e
com as escolhas legitimas de politica publica.

diagnhosticada com incongruéncia de género.
Procedimentos prescritos pelo meédico
assistente e reconhecidos pelo CFM. Processo
transexualizador incorporado ao SUS.
Procedimentos listados na tabela TUSS e no rol
da ANS sem diretrizes de utilizacao. Natureza
experimental e estética afastada. Cobertura
obrigatoria pela operadora.

Resumo: O custeio estatal de tratamento no
exterior € medida excepcionalissima que exige a
comprovacao cumulativa de inexisténcia de
alternativa  terapéutica eficaz no  Brasil,
imprescindibilidade  clinica e incapacidade
financeira. A existéncia de hospitais credenciados
pelo SUS no pais inviabiliza o custeio
internacional, pois nao ha direito subjetivo a
melhor tecnologia disponivel no mundo por meros
indices estatisticos superiores no estrangeiro. As
decisdes judiciais devem se pautar na Medicina
Baseada em Evidéncias e na racignalidade
orcamentaria do sistema publico. A prioridade de
atendimento a crianca nao autoriza afastar o0s
critéerios técnicos da rede nacional sem prova
concreta de sua ineficacia.

P Inteiro teor

Resumo: As operadoras de planos de saude sao
obrigadas a cobrir a cirurgia de feminizacao facial
integrada ao processo transexualizador. O
procedimento nao possui carater estetico ou
experimental, inserindo-se no conceito de saude
integral e autoafirmacao da paciente. Prescrito
por medico assistente e reconhecido pelo CFM, o
tratamento consta na tabela TUSS e no rol da
ANS, nao se enquadrando nas excecOes de
exclusao do art. 10 da Lei n® 9.656/1998.



https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202502983513&dt_publicacao=17/06/2026
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=202502983513
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Aglnt no AREsp 3.000.1/4-PR

Relatora: Min. Regina Helena Costa

Tema: Competéncia territorial relativa. Local
do dano ou foro da sede da pessoa juridica
prejudicada. Operacao Lava Jato. Perpetuatio
jurisdictionis.

Resumo: A alteracdo do art. 17, 8 4°-A, da Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n® 14.230/2021)
fixou competéncia  territorial relativa e
concorrente entre o foro do dano e o da sede da
entidade lesionada. Ao afastar a Lei da Acao Civil
Publica e aplicar o procedimento comum do CPC,
excluiu-se a natureza funcional ou absoluta da
regra. Assim, sob os principios da perpetuatio
jurisdictionis e da irretroatividade processual
(arts. 14 e 43 do CPC), o novo regramento nao
justifica o deslocamento superveniente de
processos ja em curso.

p Inteiro teor

REsp 2.210.061-R]

Relatora: Min. Daniela Teixeira

Tema: Medicamento a base de canabidiol.
Autorizacao sanitaria pela Anvisa. Uso
domiciliar. Exclusao de cobertura. Licitude.

Resumo: As operadoras de plano de saude nao
sao obrigadas a custear medicamento a base de
canabidiol para uso domiciliar e nao
antineoplasico fora do rol da ANS. O art. 10, VI, da
Lei n® 9.656/1998 exclui da cobertura obrigatdria
remédios para tratamento caseiro, ressalvando
apenas antineoplasicos orais e internacao
domiciliar. A regra do 8 13, referente a
tratamentos fora do rol, nao invalida as hipoteses
de exclusao legal dispostas no caput do artigo.
Portanto, sem previsao contratual ou
enquadramento nas excecodes legais, o plano nao
responde pelo custeio do farmaco.

p Inteiro teor

REsp 2.217.953-SP

Relatora: Min. Nancy Andrighi

Tema: Cancelamento da proposta de
contratacao. Pretenso beneficiario portador de
transtorno do espectro autista. Exclusao por
omissao da pessoa com deficiéncia. Conduta
capacitista. Finalidade social
Dano moral configurado.

Resumo: O ST| definiu que o cancelamento ou
omissao injustificada na contratacao de plano de
saude coletivo empresarial apos ciéncia de que
um dependente é portador de Transtorno do
Espectro Autista (TEA) gera dano moral. A conduta
omissiva da operadora configura discriminacao
indireta e capacitismo. O ato viola a dignidade da
pessoa com deficiéncia e desrespeita a finalidade
social e a boa-fe contratual.

P Inteiro teor

Aglnt no REsp 2.148.496-R0O

Relator: Min. Humberto Martins

Tema: Vicios estruturais em assentamentos de
moradores decorrentes da construcao de usina
hidreléetrica. Consumidores por equiparacao
(bystander). Prazo prescricional. Teoria da
actio nata.

Resumo: o ST] negou provimento ao agravo
interno da concessionaria, mantendo a decisao
gque determinou pericia téecnica in loco com
inversao do onus da prova por vicios estruturais
em moradias de reassentados. O julgado afastou
a violacao aos arts. 489 e 1.022 do CPC,
assentando que acordos celebrados em acdes
civis publicas na Justica Federal nao geram coisa
julgada para pleitos individuais de moradia na
Justica Estadual. Entre os principais pontos,
enquadrou-se o0s atingidos pela barragem como
consumidores por equiparacao (bystander, art. 17
do CDC), atraindo a prescricao quinquenal
consumerista. Por fim, chancelou-se a fixacao do
termo inicial pela teoria da actio nata a partir da
ciéncia dos defeitos graves em 2020, mantendo o
acordao pelos Obices das Sumulas 7 e 83 do ST].

p Inteiro teor

do contrato.


https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=202502763792
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REsp 2.255.866-SE REsp 2.164.130-SP

Relator: Min. Humberto Martins Relator: Min. Moura Ribeiro

Tema: Fraude praticada por terceiro em Tema: Acao de indenizacao. Comeéeércio
negociacao de veiculo. Intermediacao por eletronico. Compra realizada em sitio
concessionaria. Participacao da empresa em eletronico de terceiro. Pagamento efetuado
todas as etapas e comunicacoes. Emissao de com cartao de crédito emitido por instituicao
nota fiscal antes do pagamento. Fortuito de pagamento (Mercado Pago). Produto nao
interno. Inaplicabilidade da excludente do art. entregue. Responsabilidade civil da plataforma
14, 8 3° 1IlI, do CDC. Responsabilidade civil de pagamento. Nao integracao a cadeia de
objetiva. fornecimento do produto. Fortuito interno.

Resumo: O STJ definiu que a concessionaria de  Fato exclusivo de terceiro.

veiculos possui responsabilidade civil objetiva por Resumo: O ST] definiu que a instituicao de
danos materiais e morais a consumidor vitima de pagamento que atua como mera emissora de
fraude  praticada por terceiro. Por ter cartao de credito em site de terceiro nao

intermediado as tratativas e emitido nota fiscal responde pela nao entrega do produto. Por nao
antes de verificar o efetivo pagamento, a fraude integrar a cadeia de fornecimento da mercadoria,
ocorreu no ambito da atividade empresarial, a fraude cometida exclusivamente pelo vendedor
configurando fortuito interno. Assim, a ocorréncia — estando o processamento financeiro sem falhas
inserida no risco do negocio ndao rompe o0 nexo  — configura fato exclusivo de terceiro (art. 14, 8
causal nem atrai a excludente do art. 14, 8 3°, Il 3°, 1l, do CDC). Trata-se de fortuito externo,
do CDC. rompendo 0 nexo de causalidade e afastando a

incidéncia da Sumula 479/ST].

p Inteiro teor

Agint no REsp 2.221.112-SC

p Inteiro teor

REsp 2.259.143-RS

Relatora: Min. Maria Isabel Gallotti

Relator: Min. Raul Araujo

Tema: Sistema de Informacoes de Créditos do Tema: Fraude bancaria. Engenharia social

Banco Central (SCR). Natureza regulatoria e (phishing). Responsabilidade objetiva de
fiscalizatoria. Comunicacao prévia unica ao instituicao financeira. Fortuito interno. Dever
consumidor. Legalidade. Art. 13 da Resolucgao de monitoramento de transacoes atipicas e de

CMN n. 5.037/2022. Auséncia de violacao ao art. mitigacao do dano. Sumula 479/STJ. Incidéncia.

43, 8 2°, do CDC. Resumo: A fraude bancaria por phishing

Resumo: O ST) definiu que o Sistema de (engenharia social) enquadra-se como fortuito
Informag¢bes de Créditos (SCR) do Banco Central interno quando a instituicdo financeira falha no
exige apenas uma comunicagao previa ao devedor monitoramento de movimentacdes atipicas ou no
no ato da contratacao. Por possuir natureza dever de mitigar o dano. Na hipoOtese, a
regulatoria e fiscalizatoria — e nao de cadastro  consumidora comunicou o golpe imediatamente,

restritivo de inadimplentes —, a remessa de oorém o banco levou cinco dias para acionar o
dados e feita mensalmente independentemente  blogueio cautelar e o Mecanismo Especial de

do adimplemento. Assim, nos termos do art. 13 da Devolucdo (MED). Essa inércia injustificada

Resolugao CMN n° 5.037/2022, dispensa-se a | caracteriza defeito na prestacdo do servico (art. 14
renovagao da notificagdo a cada atualizagao de do CDC), atraindo a responsabilidade civil objetiva

status. O regramento € compativel com o art. 43, do banco e a aplicacdo da Sumula n° 479/ST] pela
§ 2°, do CDC, razao pela qual a auséncia de avisos  teoria do risco do empreendimento.

mensais nao configura ato ilicito nem gera dano .
moral P Inteiro teor

p Inteiro teor



https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=202302575569
https://processo.stj.jus.br/processo/julgamento/eletronico/documento/mediado/?documento_tipo=5&documento_sequencial=369358529&registro_numero=202302575569&peticao_numero=&publicacao_data=20260416&formato=PDF
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https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=202600538628
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REsp 1.975.128-MS

Relator: Min. Joao Otavio de Noronha

Tema: Pessoa juridica nao destinataria do
produto final. Auséncia de vulnerabilidade.
Teoria Finalista mitigada. Inviabilidade. Nao
aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor.
Incidéncia da legislacao civil comum e
empresarial.

Resumo: A Teoria Finalista Mitigada destina-se a
protecdo de pessoas fisicas ou pequenas
empresas vulneraveis, afastando o CDC de
grandes corporacdes que usam bens na cadeia
produtiva. Contudo, a nao incidéncia do CDC nao
impede a inversao do 6nus da prova pelo art. 373,

§ 1° do CPC. Para isso, exige-se decisao
fundamentada em elementos concretos de
convicgao, € nao meras pressuposicoes. A

inversao deve restringir-se ao necessario para
assegurar a paridade de armas, sem impor prova
impossivel a parte contraria.

p Inteiro teor

REsp 2.229.091-RS

Relator: Min. Nancy Andrighi

AREsp 2.507.448-RS

Relator: Min. Gurgel de Faria

Tema: Acao civil publica ambiental.
Agrotoxicos. Alteracao de formulas sem
autorizacao da Anvisa. Direitos difusos

violados. Condenacao por danos materiais com
a imediata fixacao do quantum indenizatorio.
Aplicacao do CDC.

Resumo: A alteracdao nao autorizada na formula
de agrotdxicos colocados no mercado gera danos
a0 meio ambiente, a saude e aos consumidores,
configurando lesao a direitos difusos. O caso atrai
a incidéncia simultanea do CDC e da Lei da Acao
Civil Publica por alcancar toda a cadeia produtiva e
alimentar. Por envolver objeto indivisivel e grupo
indeterminavel de pessoas (art. 81, paragrafo
unico, |, do CDC), a hipotese diverge dos direitos
individuais homogéneos. Dessa forma, cabe a
condenacao ao ressarcimento dos danos materiais
coletivos, sendo legitima a fixacao imediata do
guantum indenizatorio diretamente na sentenca.

p Inteiro teor

REsp 2.226.610-R]
Relator: Min. Nancy Andrighi

Tema: Acao coletiva. Sindicato de motoristas
de aplicativo de transporte privado individual.
Locadora de veiculos. Abusividade de aumento
de preco. Tutela coletiva. Auséncia de origem
comum. Aplicacao do CDC. Necessaria
verificacao individualizada de vulnerabilidade.

Resumo: E incabivel acdo coletiva ajuizada por
sindicato de motoristas de aplicativo contra
locadora para discutir o aumento no aluguel dos
veiculos. A variacao de modelos, planos e
percentuais de reajuste contratual afasta a origem
comum necessaria a caracterizacdao de direitos
individuais homogéneos, tornando a via
inadequada por falta de interesse processual (art.
485, VI, do CPC). Ademais, por utilizarem o bem na
atividade profissional, a aplicacao do CDC exige a
comprovacao individual da vulnerabilidade de
cada motorista, devendo a abusividade ser aferida
isoladamente.

p Inteiro teor

Tema: Acao civil publica. Vicio do produto.
Aparelho celular. Produto essencial. Art. 18, 8§
3° do CDC. Nao configuracao.

Resumo: A controveérsia consiste em definir se o
aparelho celular deve ser considerado "produto
essencial", permitindo ao consumidor o0 usoO
imediato das alternativas do art. 18, § 1° do
Codigo de Defesa do Consumidor. O ST] entendeu
que, por se tratar de conceito juridico
indeterminado, a essencialidade e relacional, nao
sendo possivel considerar o telefone celular, de
forma generalizada, um produto essencial. A
afastabilidade do prazo legal de 30 dias para o
reparo do vicio depende da analise do caso
concreto a luz de vetores interpretativos: a
indispensabilidade objetiva do bem, a sua
destinacao concreta (ex.. ferramenta de trabalho)
e 0 impacto relevante da privacao na rotina ou
dignidade do consumidor.

p Inteiro teor
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JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL

DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

Tema: Contrato

Ap 0101652-57.2022.8.17.2001
Relator: Des. Luiz Gustavo Mendonca de Araujo
Autores: JAIME FLORENCIO DOS SANTOS e

MERCIA MARIA COELHO DOS SANTOS
Reus: GBOEX-GREMIO BENEFICENTE e MONGERAL
AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S/A

PLANO DE PECULIO E SEGURO DE VIDA EM
GRUPO. CONTRATACAO SEM  ANUENCIA
EXPRESSA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA
SEGURADORA E DA ESTIPULANTE.

A decisao deu parcial provimento aos recursos,
declarando a nulidade do negocio juridico e
condenando solidariamente a seguradora e a
estipulante a devolucao de valores e ao pagamento
de R$ 5.000,00 por danos morais. O julgado
fundamentou-se na incidéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor (Sumula 563/ST]) e na Teoria da
Aparéncia para atestar a responsabilidade solidaria
da cadeia de fornecimento. O principal ponto
debatido foi a rejeicao da tese de aceitacao tacita,
firmando o entendimento de que a ampliacao de
obrigacOes financeiras exige anuéncia expressa e
inequivoca do consumidor, ndao havendo contrato
assinado. Como consequéncia, ordenou-se a
restituicaéo  dos  descontos indevidos em
contracheque — de forma simples ate 30/03/2021 e
em dobro apoOs essa data, conforme modulacao do
ST] —, além do reconhecimento de dano moral in
re ipsa, visto que décadas de cobrancas ilicitas
ultrapassam o mero dissabor.

Ap 0003060-78.2025.8.17.313
Relator: Des. Luiz Gustavo Mendonca de Araujo
Autor: ARMANDO GOMES FERREIRA

Reu: PROMOVE ADMINISTRADORA DE
CONSORCIOS LTDA

CONTRATO DE CONSORCIO. PUBLICIDADE
ENGANOSA. viclo DE CONSENTIMENTO.
RESTITUICAO INTEGRAL E [IMEDIATA DOS

VALORES PAGOS.

A decisao anulou o contrato de consdrcio por vicio
de consentimento, ordenando a restituicao
imediata e  integral dos R$ 16.047,87
desembolsados, alem de condenar a empresa ao
pagamento de danos morais. O julgado
fundamentou-se na ocorréncia de publicidade
enganosa (art. 37, 8 1°, do CDC), evidenciada pela
oromessa de contemplacao rapida comprovada
Dor anotacdes manuscritas no proprio termo,
orevalecendo sobre declaracbes padrao e
gravacoes de pos-venda. Afastou-se o Tema
Repetitivo 312 do STJ, pois a hipotese e de
anulacao do negocio por fraude, e nao de
desistencia voluntaria, impondo o retorno ao
estado anterior para evitar o enriguecimento
ilicito. Por fim, reconheceu-se o dano moral in re
ipsa, considerando que a conduta abusiva
praticada contra um agricultor de baixa renda
superou o mero descumprimento contratual.
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Ap 0124167-18.2024.8.17.2001

Relator: Des. Candido José da Fonte Saraiva de

Moraes
Autor: LAERCIO JOSE FRAGA DQOS SANTOS
Réu: AGGILY CLUBE DE BENEFICIOS

ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR. CLAUSULA
RESTRITIVA DE COBERTURA DE INCENDIO

A decisao deu parcial provimento ao recurso da
associacao tao somente para condicionar o
pagamento da indenizacao material pela Tabela
FIPE a entrega da documentacdao necessaria para a
transferéncia do veiculo salvado, livre de Onus. O
julgado reafirmou a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor a protecao veicular e
rejeitou a preliminar de ofensa a dialeticidade.
Entre os principais pontos, reconheceu-se a
abusividade da clausula que restringia a cobertura
de incéndio a hipotese de colisao previa, por
esvaziar o objeto contratual, mantendo-se a
reparacao por danos morais devido a recusa
injustificada em cenario de perda total. Por fim,
estabeleceu-se ser indevida a deducdao da cota de
participacao na perda total, assegurando-se a
associacao o direito de sub-rogacdao sobre o
salvado para evitar o enriguecimento sem causa.

Ap 0051706-58.2018.8.17.2001

Relator: Des. Gabriel de Oliveira Cavalcanti Filho

Autor: CARLOS ALBERTO LIMA DE OLIVEIRA
Reus: MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A,
ASSOCIACAQO INSTRUTORA MISSIONARIA

EDUCACIONAL. INFORMATIVO DE
VINCULACAO DA  OFERTA.
FAVORAVEL AO

SEGURO
COBERTURA.
INTERPRETACAO MAIS
CONSUMIDOR.

O informativo de cobertura, produzido e divulgado
pela seguradora, contém informacao precisa sobre
hipotese de cobertura e vincula o fornecedor,
integrando o contrato nos termos do art. 30 do
CDC. A divergéncia entre o certificado (IPTA) e o©
informativo deve ser resolvida pela interpretacao
mais favoravel ao consumidor, conforme art. 47 do
CDC,prevalecendo a previsao de cobertura para
incapacidade total e temporaria.

A clausula restritiva que limita a cobertura a
invalidez permanente ndo foi apresentada com
destague nem clareza, configurando abusividade e
nulidade, nos termos dos arts. 51, IV, e 54, 84°, do
CDC. A pericia judicial comprova incapacidade total
e temporaria do segurado, hipotese
expressamente prevista no informativo,
preenchendo 0s requisitos para acionamento da
cobertura. A negativa da seguradora contraria a
prova técnica e a propria oferta vinculante,
caracterizando conduta abusiva e ilicita. A recusa
indevida, em contexto de vulnerabilidade do
segurado e frustracao da finalidade do contrato,
ultrapassa o mero inadimplemento e configura
dano moral indenizavel. Recurso desprovido.

Ap 0085975-79.2025.8.17.2001

Relator: Des. Ruy Trezena Patu Junior

Autor: JOAO MAURICIO DOS SANTOS CELESTINO
Reus: SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS,
PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL

DESCONTOS ASSOCIATIVOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. IMPUGNACAO DE ASSINATURA.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA FILIACAO
SINDICAL

A decisdao deu provimento ao recurso, declarando a
inexisténcia da relacdao juridica entre as partes e
condenando a ré a restituicao em dobro dos valores
indevidamente deduzidos, além do pagamento de
R$ 5.000,00 por danos morais. O julgado
fundamentou-se na incidéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor e no descumprimento do Onus
probatorio pela entidade, que nao comprovou a
autenticidade da assinatura impugnada (art. 429, I,
do CPC e Tema 1061/ST)), sendo o audio
apresentado insuficiente para demonstrar o
consentimento do autor. Os principais pontos
evidenciam que a cobranca sem contratacao valida
afrontou a boa-fé objetiva, autorizando a devolucao
em dobro (Tema 929/ST]J). Por fim, reconheceu-se o
dano moral presumido (in re ipsa), considerando
que descontos indevidos e reiterados sobre
beneficio previdenciario de natureza alimentar
comprometem a subsisténcia do consumidor.
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Tema: Contrato

Ap 0101032-40.2025.8.17.2001

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

Autor: JANAINA SANTANA DE ALMEIDA

Reu: CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO
PORTE LTDA - EPP

EMPRESTIMO PESSOAL COM COBRANCA EM
FATURA DE ENERGIA. JUROS ABUSIVOS E PRATICA
COERCITIVA

A decisdao deu provimento ao recurso, reconhecendo
a abusividade no contrato de empréstimo,
determinando a repeticao em dobro dos valores
cobrados indevidamente e a condenacao ao
nagamento de indenizacao por danos morais. Os
orincipais pontos do julgado indicam que a taxa de
juros praticada (15,91% a.m.) superou em mais de
160% a taxa média do Banco Central (6,09% a.m.),
restando configurada vantagem manifestamente
excessiva. Alem disso, a vinculacao das parcelas do
mutuo a fatura de energia elétrica caracterizou
conduta coercitiva indireta e analoga a venda
casada, violando a boa-fée objetiva ao expor o
consumidor ao risco de corte de servico essencial.
Por fim, a abusividade no periodo de normalidade

afastou temporariamente os efeitos da mora,
enquanto o risco de privacao de bem vital
fundamentou a reparacao extrapatrimonial, por

ultrapassar o mero aborrecimento.

Ap 0002236-39.2021.8.17.3590

Relator: Desa. Valeria Bezerra Pereira Wanderley

Autor: MARLENE MARIA CAMPELO DE FARIAS
Reu: CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN -
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA

CONTRATO DE CONSORCIO. ALTERACAO DO BEM
DE REFERENCIA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
ASSEMBLEIA REGULAR E DE NOTIFICACAO DO
CONSORCIADO

A decisao deu parcial provimento ao recurso para
autorizar tao somente a deducao proporcional da
taxa de administracao, mantendo a restituicao
integral das demais parcelas e afastando a clausula
penal, a taxa de permanéncia e demais encargos.

O julgado firmou-se na incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor e na constatacdao de que a
administradora nao comprovou a ciéncia previa
nem a aprovagdao em assembleia para a substituicao
do bem consorciado, violando a boa-fé e o
equilibrio contratual. Entre os principais pontos,
estabeleceu-se a inexigibilidade da clausula penal
sem a prova de prejuizo ao grupo, além da
afastacao da taxa de permanéncia por falta de
notificacao e inércia do consorciado. Por fim,
definiu-se que a retencao da taxa de administracao,
embora legal (Sumula 538/STJ]), deve ser
proporcional ao tempo de permanéncia e aos
valores pagos para evitar o enriquecimento sem
causa.
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Tema: Compras onlines

Ap 0127298-98.2024.8.17.2001

Relator: Des. Luiz Gustavo Mendonca de Araujo

Autor: JOSE ENILTON DE ALMEIDA SILVA JUNIOR
Réu: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA

RECUPERACAO DE ACESSO A CONTA EM
PLATAFORMA DIGITAL. FALHA NO SUPORTE E
MECANISMOS DE RECUPERACADO.

A decisao deu parcial provimento ao recurso,
concedendo tutela especifica para compelir a
plataforma a disponibilizar mecanismo efetivo de
atualizacao de dados de recuperacao do perfil,
mantendo o indeferimento dos danos morais e
redistribuindo os 6nus sucumbenciais em 50% para
cada parte. O julgado pautou-se na incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor e na
responsabilidade objetiva da empresa (art. 14 do
CDC), afastando a tese de culpa exclusiva da vitima.
Entre os principais pontos, constatou-se que o autor
comprovou tentativas administrativas de
recuperacao da conta, enquanto a ré, detentora de
maior aptidao tecnica probatéria, limitou-se a
alegacOes genéricas e nao demonstrou ter prestado
suporte adequado. Por fim, negou-se a reparacao
extrapatrimonial pela auséncia de comprovacao de
uso indevido por terceiros, prejuizo financeiro ou
lesao concreta aos direitos da personalidade.

Ap 0000340-55.2024.8.17.2490

Relator: Ruy Trezena Patu Junior

Autor: JOSE NIVALDO PINHEIRO DA SILVA
Réeu: EBAZAR.COM.BR. LTDA

COMPRA EM PLATAFORMA DE MARKETPLACE.
FRAUDE NO CHAT OFICIAL. FALHA DE SEGURANCA

O provedor de marketplace integra a cadeia de
fornecimento de servicos e aufere lucro com a
atividade, possuindo legitimidade passiva solidaria
para responder por danos causados aos
consumidores, conforme entendimento deste
Tribunal de Justica. A utilizacao do chat oficial da
plataforma pelo estelionatario para induzir o
consumidor a realizar pagamento via PIX fora dos
meios tradicionais evidencia falha no dever de
seguranca de dados e das transacdes, configurando
fortuito interno inerente ao risco do
empreendimento, nos termos do artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e de precedentes
desta Corte.

Afasta-se a excludente de responsabilidade por
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, uma vez
que a fraude foi propiciada por brechas na
seguranca do sistema do proprio fornecedor. Dano
material e moral configurados. Recurso nao provido.

Ap 0073314-05.2024.8.17.2001

Relator: Des. Luiz Gustavo Mendonca de Araujo

Autor: CONCAPE EVENTOS E SERVICOS DE
INFORMATICA E AUDIO VISUAL LTDA
Réeu: MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA

PLATAFORMA DE  MARKETPLACE E DE
INTERMEDIACAO DE PAGAMENTO.

PRODUTO NAO ENTREGUE. ALEGACAO DE FRAUDE
DE TERCEIRO.

A decisdao negou provimento ao recurso, mantendo a
condenacdo das plataformas e a indenizacao de R$
8.000,00 por danos morais. O julgado aplicou o
Codigo de Defesa do Consumidor a pessoa juridica
consumidora devido a sua evidente vulnerabilidade
no ambiente digital. Entre os principais pontos,
definiu-se que a fraude no pagamento e a nao
entrega de equipamentos essenciais a atividade
empresarial caracterizam falha de seguranca e
fortuito interno (Sumula 479/STJ), inviabilizando o
afastamento do dever de indenizar por regras
internas como a "Compra Garantida". Entendeu-se
gque o0 vendedor cadastrado integra a cadeia de
fornecimento, descartando a excludente de culpa
exclusiva de terceiro. Por fim, confirmou-se o dano
moral a pessoa juridica (Sumula 227/5STJ) pela inércia
administrativa, sem sucumbéncia reciproca (Sumula
326/ST]).
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Tema: Compras onlines

Ap 0000455-08.2020.8.17.2170

Relator: Des. Candido J F Saraiva de Moraes

Autor: GILSON DE ANDRADE PEREIRA DA SILVA
Reus: BRIANI BALDEZ DO AMARAL PEIXOTO,
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA

COMPRA PELA INTERNET. PRODUTO NAO
ENTREGUE. RESTITUICAO SIMPLES
A decisao deu parcial provimento ao recurso,

condenando solidariamente as réis ao pagamento
de R$ 3.000,00 por danos morais, com juros e
correcao, e redistribuindo integralmente os Onus
sucumbenciais. O julgado pautou-se no Codigo de
Defesa do Consumidor, reconhecendo a
responsabilidade solidaria entre a loja vendedora e
a empresa intermediadora do pagamento. Entre os
principais pontos, comprovou-se o descumprimento
contratual pela nao entrega dos produtos quitados
(R$ 845,99) e a ineficacia da solucao administrativa.
O pedido de restituicao em dobro foi indeferido,
pois a hipotese trata de inadimplemento contratual,
e nao de cobranca indevida. Por fim, configurou-se o
dano moral devido a indisponibilidade posterior do
site, a falta de informacdes transparentes e a
resisténcia na devolucao dos valores, condutas que
violaram a boa-fé e a confianca, ultrapassando o
mero aborrecimento.

Ap 0092910-77.2021.8.17.2001

Relator: Des. Carlos Frederico Goncalves de Moraes

Autor: EDUARDO CERILO GALDINO
Reu: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA

INSTAGRAM. INVASAO DE CONTA PROFISSIONAL.
FORTUITO INTERNO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO

A decisao deu provimento ao recurso, reconhecendo
a falha na prestacao do servico da plataforma digital
e condenando-a ao pagamento de R$ 5.000,00 por
danos morais. O julgado fundamentou-se no Codigo
de Defesa do Consumidor (art. 14), reafirmando a
responsabilidade objetiva do provedor e o seu dever
de assegurar a protecao do ambiente virtual. Entre
0OS principais pontos, estabeleceu-se que a invasao
de conta por terceiros e o uso da imagem do titular
para a aplicacao de golpes configuram fortuito
interno, risco inerente a atividade empresarial
desenvolvida.

Ficou demonstrada a falha pelo conjunto probatorio
gque incluiu a invasao da conta profissional e o
boletim de ocorréncia, caracterizando o dano moral

in re ipsa pela violacao aos direitos da
personalidade. Por fim, a indenizacao fixada
observou o0s principios da proporcionalidade,
razoabilidade e as funcdes compensatoria e

pedagogica.

Ap 0001747-74.2025.8.17.2001

Relatora: Desa. Subst.Angela Cristina de Nordes

Lins Cavalcanti

Autor: JAIME JOSE SIMAO JUNIOR

Réus: SHPP BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO E
SERVICOS DE PAGAMENTOS LTDA e EBANX LTDA

ABERTURA FRAUDULENTA DE
PAGAMENTO DIGITAL

A decisao conheceu e negou provimento ao recurso
de apelacao, mantendo a responsabilidade da
instituicao de pagamento e a condenacdo pelos
danos causados. Pela Teoria da Assercao,
reconheceu-se a legitimidade passiva da ré,
estabelecendo que o0 posterior encerramento
administrativo da conta ndo afasta o0 interesse
processual do consumidor. Entre o0s principais
pontos, definiu-se que a abertura de conta digital
mediante fraude com dados de terceiros caracteriza
fortuito interno e risco inerente a atividade
econOmica, atraindo a responsabilidade objetiva do
fornecedor por defeito no servico (art. 14 do CDCQ).
Diante das provas do Banco Central e do boletim de
ocorréncia apresentados pelo autor, e da auséncia
de demonstracadao pela re de mecanismos eficazes de
validacao cadastral, confirmou-se o dano moral por
violacao aos direitos da personalidade, tornando
prescindivel a prova de prejuizo concreto.

CONTA DE
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Tema: Compras onlines

Ap 0018525-96.2024.8.17.2990

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

Autor: ALYSON JOAQUIM DOS SANTOS
Reu: AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL
LTDA.

COMPRA REALIZADA EM PLATAFORMA DE
COMERCIO ELETRONICO. CANCELAMENTO
AUTOMATICO DO PEDIDO. PRODUTOS NAO

ENTREGUES. RETENCAO DO VALOR PAGO POR
MAIS DE TRINTA DIAS

A decisao deu parcial provimento ao recurso de
apelacao apenas para reduzir a indenizacdao por
danos morais de R$ 5.000,00 para R$ 3.000,00. O
julgado fundamentou-se no Cdodigo de Defesa do
Consumidor e definiu que o reembolso efetuado um
dia ap0s a propositura da acao extingue a pretensao
restitutoria por perda de objeto, mas nao afasta o
interesse de agir nem retira os efeitos indenizatdrios
da mora anterior. Entre os principais pontos,
reconheceu-se a falha na prestacao do servico pela
retencao injustificada de R$ 468,90 por mais de
trinta dias apdés o cancelamento da compra.
Entendeu-se que, diante da condicao de
hipossuficiéncia do consumidor, a privacao do valor
e as sucessivas tentativas administrativas frustradas
ultrapassaram o mero aborrecimento. Por fim, a
indenizacao  foi  reduzida  proporcionalmente,
considerando que o reembolso foi efetivado e nao
houve negativacao ou outros prejuizos
extraordinarios.

Tema: Energia

Ap 0003059-29.2024.8.17.2710

Relator: Des. Candido José da Fonte Saraiva de

Moraes

Autora: ALEXSANDRA MARGARIDA BARBOSA

Réu: NEONERGIA PERNAMBUCO - CIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO

INTERRUPCAO INDEVIDA DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA

A decisao negou provimento ao recurso, mantendo
integralmente a sentenca que condenou a
concessionaria ao pagamento de R$ 8.000,00 por
danos morais e majorou os honorarios advocaticios
(art. 85, 811, do CPC).

O julgado aplicou o Codigo de Defesa do
Consumidor e a Constituicao Federal (arts. 14 do
CDC e 37, 86° da CF), reconhecendo a
responsabilidade objetiva da empresa pela
interrupcao prolongada do fornecimento de
energia elétrica, servico publico essencial regido
pelo principio da continuidade. Entre os principais
pontos, destacou-se que a autora comprovou a
adimpléncia e a falha por protocolos de
atendimento, enquanto a ré apresentou apenas
registros sistémicos unilaterais. Por fim, definiu-se
gue a suspensao indevida superou 0O mero
aborrecimento, configurando dano moral agravado
pela presenca de uma crianca com Transtorno do
Espectro Autista no nucleo familiar.

Ap 0001828-95.2024.8.17.3120

Relator: Desa. Andréa Epaminondas Tendrio de

Brito

Autor: JORGE CRISTOVAO DE TEYSSONNIERE
BARRETO

Réu: NEONERGIA PERNAMBUCO - CIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
COBRANCA DE DEBITOS PRETERITOS DE TERCEIRO

A decisao negou provimento aos recursos,
mantendo a ordem de refaturamento dos debitos e
majorando os honorarios advocaticios para 15%
sobre o valor atualizado da causa (art. 85, 8 11, do
CPC). O julgado comprovou que o consumidor
realizou pedido administrativo regular de alteracao
de titularidade, efetuado pela concessionaria
apenas apos 0 ajuizamento da demanda. Entre os
principais pontos, firmou-se que a obrigacao por
fornecimento de energia eléetrica tem natureza
pessoal, e nao propter rem, sendo vedado exigir ou
condicionar a alteracao cadastral ao pagamento de
débitos de terceiro, conforme o art. 346, I, da
Resolucao Normativa ANEEL n°® 1.000/2021.
Reconheceu-se a falha na prestacao do servico pela
cobranca ilicita de periodo anterior a fruicao do
autor, destacando-se que a concessionaria nao se
desincumbiu do 6nus de provar a legitimidade dos
valores (art. 373, |l, do CPQ).
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Ap 0068821-82.2024.8.17.2001

Relator: Des. Carlos Frederico Goncalves de Moraes

Autor: ALLIANZ SEGURQOS S/A
Réu: NEONERGIA PERNAMBUCO - CIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO

DANOS ELETRICOS. OSCILACAO NA REDE DE
ENERGIA ELETRICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA  CONCESSIONARIA. SUB-ROGACAO DA
SEGURADORA

A decisao manteve o dever de ressarcimento da
concessionaria a seguradora, alem de majorar os
honorarios advocaticios recursais (art. 85, 8 11, do
CPC). O julgado reconheceu o direito de sub-rogacao
da seguradora (art. 786 do Cddigo Civil), que
indenizou seus segurados por equipamentos
avariados em decorréncia de oscilacbes na rede
elétrica, conforme comprovado por fotografias e
laudos técnicos. Entre os principais pontos, definiu-
se que o prazo da Resolucao Normativa ANEEL n°
1.000/2021 é restrito ao ambito administrativo, nao
afastando o direito de acao judicial. Reafirmou-se a
responsabilidade objetiva da concessionaria de
energia (art. 14 do CDC e art. 37, 8 6°, da CF/1988),
cabendo a ela o Onus de comprovar fatos
impeditivos ou auséncia de nexo causal (art. 373, I,
do CPC), do qual nao se desincumbiu por falta de
contraprova técnica oposta aos laudos da autora.

Ap 0000093-59.2024.8.17.2980

Relator: Des. Marcelo Russell Wanderley

Autora: CRISTIANE PATRICIO BEZERRA
Réu: NEONERGIA PERNAMBUCO - CIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO

CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. DEMORA
INJUSTIFICADA DE 09 (NOVE) DIAS NO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO APOS QUITACAO
DO DEBITO

A decisdao negou provimento ao recurso, mantendo
a condenacdao da concessionaria ao pagamento de
R$ 8.000,00 por danos morais e majorando o0sS
honorarios advocaticios para 20% (art. 85, § 11, do
CPC). O julgado reconheceu a ilicitude da conduta
da fornecedora sob trés fundamentos: corte por
débito pretérito superior a 90 dias (art. 357 da Res.
1.000/2021 da ANEEL), suspensao em vespera de
feriado nacional (art. 6°, paragrafo unico, da Lei
14.015/2020) e demora injustificada de 9 dias para
a religacao (art. 362, IV, da Res. ANEEL).

Entre os principais pontos, afastou-se a tese de
culpa exclusiva da consumidora, pois telas
sistémicas produzidas unilateralmente nao possuem
forca probatdria bastante para excluir a
responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC e art. 373,
I, do CPC). Por fim, reafirmou-se que a privacao de
servico essencial por tempo desarrazoado enseja
dano moral in re ipsa, reputando-se o valor
arbitrado adequado e proporcional as funcoes
compensatdria e pedagogica da sancao.

Al 0016/79-40.2026.8.17.9000

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

Autor: CREUSA MARIA DE SOUSA
Reu: NEONERGIA PERNAMBUCO - CIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO

FORNECIMENTO DE  ENERGIA  ELETRICA.
SUBSTITUICAO DE FIACAO EXTERNA (RAMAL DE
LIGACAO). SERVICO ESSENCIAL. CONSUMIDORA
IDOSA

A decisao conheceu e negou provimento ao agravo
de instrumento, mantendo a concessao da tutela de
urgéncia que determinou a concessionaria o reparo
da fiacao elétrica. O julgado fundamentou-se no
Codigo de Defesa do Consumidor (art. 22) para
reafirmar a responsabilidade objetiva da
fornecedora e o dever de prestacao continua de
servico essencial. Entre o0s principais pontos,
reconheceu-se a probabilidade do direito pela
obrigacdao da empresa em manter a rede até o ponto
de entrega, aliada ao periculum in mora decorrente
da privacao do servico a uma consumidora idosa.
Afastou-se a tese de irreversibilidade da medida (art.
300, &8 3° do CPC), assentando-se que eventuais
custos com a obra possuem natureza estritamente
patrimonial e suscetivel de ressarcimento futuro. Por
fim, chancelaram-se o prazo de 10 dias para
execucao e a multa diaria de R$ 500,00 por
atenderem a razoabilidade e proporcionalidade.
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Tema: Energia

Ap 0079181-76.2024.8.17.2001

Relator: Des. Carlos Frederico Goncalves de Moraes

Autor: MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A
Réu: NEONERGIA PERNAMBUCO - CIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO

ANOS ELETRICOS. OSCILACAO NO FORNECIMENTO
DE ENERGIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO

A decisdao reconheceu a procedéncia do direito de
regresso da seguradora, condenando a
concessionaria de energia ao ressarcimento das
indenizacb0es pagas aos segurados por danos em
equipamentos. O julgado fundamentou-se na
responsabilidade objetiva da prestadora de servico
publico (art. 14 do CDC e art. 37, §8 6° da
Constituicao Federal) e na sub-rogacao legal da
seguradora nos direitos dos consumidores. Entre os
principais pontos, definiu-se que laudos técnicos,
fotografias e comprovantes de pagamento
demonstraram o nexo causal entre as oscilagdes na
rede elétrica e os sinistros. Ademais, assentou-se
gque os prazos da Resolucao Normativa n° 1.000/2021
da ANEEL destinam-se ao ambito administrativo, sem
obstar o acesso ao Judiciario. Por fim, confirmou-se o
dever de indenizar ante a inércia da concessionaria
em provar a regularidade do servico ou qualquer
excludente de responsabilidade (art. 373, Il, do CPC).

Ap 0002627-17.2025.8.17.2470

Relator: Des. Candido José da Fonte Saraiva de

Moraes

Autor: CLAUDIONORA ADALGIZA DA SILVA

Relu: NEONERGIA PERNAMBUCO - CIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO

REDE DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA.
POSTE INSTALADO EM POSICAO QUE RESTRINGE O
EXERCICIO DO DIREITO DE PROPRIEDADE

A decisao negou provimento ao recurso, mantendo
integralmente a sentenca que determinou a
concessionaria o deslocamento de poste e rede
elétrica sem Onus ao consumidor, com majoracao
dos honorarios advocaticios (art. 85, 8 11, do CPCQ).
O julgado reconheceu que a infraestrutura impunha
restricao efetiva ao direito de propriedade e ao uso
regular do imovel, afastando a tese de mero
interesse estético ou particular.

Entre os principais pontos, afastou-se a aplicacao da
Resolucao Normativa n® 1.000/2021 da ANEEL — que
imputaria ao consumidor o custeio da obra —,
atribuindo a concessionaria a obrigacao de
readequar sua rede para eliminar a limitacao
indevida. Por fim, mantiveram-se o prazo de 20 dias
para cumprimento, considerado razoavel pelo
prévio conhecimento das intervencdes necessarias,
e a multa diaria fixada, reputada proporcional e
adequada a efetividade da tutela jurisdicional.

Ap 0005613-25.2024.8.17.2810

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

Autor: CAIO MATHEUS MONTEIRO DE BARROS
Reu: NEOENERGIA S.A

CONCESSIONARIA DE ENERGIA  ELETRICA.
AUSENCIA DE FATURAMENTO POR LONGO
PERIODO, APESAR DE PREVIA COMUNICACAO DO
CONSUMIDOR. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
COM FUNDAMENTO EM DEBITO PRETERITO

A decisao rejeitou a preliminar de ilegitimidade,
negou provimento ao recurso de apelacdao e julgou
prejudicado o agravo interno, mantendo a
abusividade da cobranca, a ilicitude do corte e a
condenacao ao pagamento de R$ 8.000,00 por
danos morais, alem de majorar os honorarios (art.
85, 8§ 11, do CPC). O julgado aplicou o Codigo de
Defesa do Consumidor para assentar a
responsabilidade objetiva da concessionaria,
vedando a transferéncia das consequéncias de sua
omissdao ao consumidor que noticiou a auséncia de
faturamento desde 2018. Entre os principais pontos,
estabeleceu-se que a cobranca retroativa expressiva
sem memaoria de calculo, historico de consumo ou
audo técnico viola a transparéncia e o devido
orocesso administrativo. Reafirmou-se a ilegalidade
da suspensdao de servico essencial por deébito
pretérito e controvertido. Por fim, reconheceu-se o
dano moral pela privacao prolongada de energia
que forcou o morador a buscar abrigo com
familiares, mantendo-se a indenizacao por
razoabilidade.
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Tema: Instituicao financeira

Ap 0000368-28.2020.8.17.2760

Relator: Des. Eduardo Sertorio Canto

Autora: VALDETE DA SILVA FERREIRA
Réu: BANCO DO BRASIL

FRAUDE BANCARIA. “GOLPE DO MOTOBOY".
OPERACOES NAO AUTORIZADAS. FALHA NO DEVER
DE SEGURANCA

A decisao negou provimento ao recurso, mantendo
a responsabilidade da instituicao financeira pelas
operacbes fraudulentas e a condenacdao ao
pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais. O
julgado pautou-se na responsabilidade objetiva do
panco (art. 14 do CDC) e na aplicacao da Sumula 479
do STJ, que enquadra as fraudes praticadas por
terceiros como fortuito interno. Afastou-se a tese de
culpa exclusiva da vitima — induzida a entregar o
cartao apos ligacao fraudulenta —, reconhecendo-se
a falha na prestacao do servico. Entre os principais
pontos, sobressaiu que a realizacao de transacdes
sucessivas e atipicas ao perfil da correntista em
curto intervalo exigia mecanismos eficazes de
bloqueio preventivo, cuja ineficiéncia configurou o
nexo causal. Por fim, confirmou-se que a angustia e
a inseguranca patrimonial decorrentes do golpe
ultrapassam o mero aborrecimento, legitimando a
reparacao mantida.

Ap 0002397-28.2025.8.17.2420

Relator: Des. Ruy Trezena Patu Junior.

Autor: ANITA MARINHO DA SILVA
Réu: BMP MONEY PLUS SOCIEDADE DE CREDITO
DIRETO S.A

REVISIONAL DE CONTRATO. TARIFA DE CADASTRO.
ONEROSIDADE EXCESSIVA

A decisao conheceu e negou provimento aos
recursos, mantendo a sentenca que reconheceu a
abusividade da cobranca e determinou a devolucao
dos valores de forma simples. O julgado
fundamentou-se no entendimento de que, embora a
tarifa de cadastro seja licita no inicio das relacdes
contratuais (Sumula 566 e Tema 620/ST]), ela se
submete ao controle de onerosidade excessiva no
caso concreto (Tema 958/ST)).

Entre os principais pontos, fixou-se a abusividade
do valor de R$ 4.235,00 cobrado, por equivaler a
15,66% do total financiado e a mais de quatro
parcelas mensais, impondo desvantagem
exagerada ao consumidor (art. 51, IV, do CDC). Por
fim, afastou-se a repeticao em dobro do indebito,
definindo-se pela restituicao simples, visto que a
cobranca prevista em contrato e respaldada em
tese pela jurisprudéncia configurou engano
justificavel (EAREsp 664.888/ST)).

Ap 0083876-39.2025.8.17.2001

Relator: Des. Luiz Gustavo Mendonca de Araujo

Autor: VERA LUCIA SANTOS DA SILVA
Réus: BANCO AGIBANK S.A, BANCO DO BRASIL

RELACAO BANCARIA. INDEFERIMENTO DA PETICAO
INICIAL. EXIGENCIA DE PREVIO REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO. AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL.

A decisao deu provimento ao recurso, anulando a
extincdo do processo e determinando o seu regular
prosseguimento. O julgado fundamentou-se no
principio da inafastabilidade da jurisdicao (art. 5°,
XXXV, da CF), estabelecendo que a prévia tentativa
administrativa nao é requisito para acdes bancarias
e consumeristas sem previsao legal expressa. Entre
0S principais pontos, afastou-se a aplicacao do RE
631.240/STF (restrito ao INSS) e do Tema 648/ST],
POIiS a causa versa sobre erro cadastral decorrente
da vinculacao indevida do CPF da autora a terceiro.
Evidenciou-se a nulidade da sentenca pelo uso de
modelo decisorio geneéerico e contraditorio, que
exigia documentos de emprestimo consignado
estranhos a lide. Por fim, confirmou-se que O
interesse de agir decorre da narrativa de lesao,
caracterizando cerceamento de acesso a Justica a
imposicao do esgotamento extrajudicial.
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Ap 0118096-97.2024.8.17.2001

Relatora: Desa. Andréa Epaminondas Tenorio de

Brito

Autora: MARIA DA GRACA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO
Réus: BANCO DO BRASIL e MATEUS
SUPERMERCADOQOS S.A.

FRAUDE BANCARIA EM TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO. FALHA NA SEGURANCA

A decisao deu provimento ao recurso, reconhecendo
a falha na prestacao do servico e condenando os
reus a restituicao dos danos materiais e ao
pagamento de indenizacao por danos morais. O
julgado aplicou a responsabilidade objetiva prevista
no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 14) e a
Sumula 479 do ST] a hipdtese do "golpe da troca de
cartao". Entre os principais pontos, firmou-se que
transacOes atipicas de elevado valor em curto
espaco de tempo exigiam alertas e bloqueios
preventivos, caracterizando o fortuito interno.
Reconheceu-se a responsabilidade solidaria do
supermercado que disponibilizava o terminal de

autoatendimento, por integrar a cadeia de -

fornecimento. Por fim, definiu-se que a conduta da -

consumidora configurou, no maximo, culpa
concorrente, sendo insuficiente para afastar o dever
de indenizar diante do defeito do servico.

Ap 0000163-81.2019.8.17.2550

Relator: Des. Alexandre Freire Pimentel

Autor: VERA LUCIA SANTOS DA SILVA
Réus: BANCO AGIBANK S.A, BANCO DO BRASIL

FRAUDE BANCARIA APOS FURTO DE CARTOES.
COMUNICACAO A INSTITUICAO FINANCEIRA.
AUSENCIA DE BLOQUEIO EFICAZ. FALHA NA
SEGURANCA BANCARIA. FORTUITO INTERNO.

A decisdao negou provimento ao recurso do Banco do
Brasil S/A e deu provimento ao recurso das autoras,
reformando a sentenca para fixar a reparacao por
danos materiais no valor integral de R$ 43.285,87. O
julgado fundamentou-se na responsabilidade
objetiva da instituicao por fortuito interno em
fraudes bancarias (art. 14 do CDC e Sumula 479/ST)).
Entre os principais pontos, constatou-se a falha de
seguranca pela aprovacao de operacOes financeiras
mesmo apos a comunicacao do furto e o pedido de
bloqueio efetuados pelas consumidoras.

Afastou-se a tese de culpa concorrente (art. 945 do
C(C), visto que as autoras atuaram diligentemente,
sem repassar senhas ou colaborar para o delito.
Por fim, definiu-se a restituicao simples pela
auséncia de ma-fé e adequaram-se a correcao
monetaria a partir do prejuizo (Sumula 43/ST]) e os
juros a partir do evento danoso (Sumula 54/ST] e
Tema 1.368/ST)).

Ap 0013860-65.2022.8.17.2001

Relator: Des. Carlos Frederico Goncalves de Moraes

Autor: GILMAR JOVINO DA SILVA
Réu: BANCO BRADESCO S/A

EMPRESTIMOS BANCARIOS NAO RECONHECIDOS.
DESCONTOS INDEVIDOS SOB A RUBRICA “MORA
CRED PESS”. ONUS DA PROVA DA AUTENTICIDADE
CONTRATUAL

A decisao deu parcial provimento ao recurso apenas
para readequar a indenizacao por danos morais
nara R$ 5.000,00, mantendo a nulidade da relacao
juridica e a repeticao em dobro dos valores. O

julgado aplicou o Codigo de Defesa do Consumidor

e a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira, que nao comprovou a autenticidade das
assinaturas ao desistir da prova grafotécnica e
requerer o julgamento antecipado. Entre os
principais pontos, confirmou-se que descontos
fundados em contrato fraudulento caracterizam
fortuito interno e violam a boa-fe objetiva,
afastando a tese de engano justificavel para
autorizar a devolucao em dobro (art. 42, paragrafo
unico, do CDC). Por fim, reconheceu-se o dano
moral presumido (in re ipsa), visto que a retencao
indevida de verba de natureza alimentar
compromete a subsisténcia do consumidor e
ultrapassa o mero aborrecimento.
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Ap 0000269-62.2025.8.17.2120

Relator: Desa. Valeria Bezerra Pereira Wanderley

Autor: JOSE FRANCISCO FILHO
Réeu: BANCO BRADESCO S/A

SEQUESTRO RELAMPAGO. TRANSACOES
BANCARIAS VIA PIX REALIZADAS SOB COACAO.
FALHA NO DEVER DE SEGURANCA E
MONITORAMENTO

A responsabilidade das instituicdes financeiras por
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operacdes bancarias € objetiva, configurando
fortuito interno inerente ao risco da atividade
econdmica, nos termos da Sumula 479 do ST] e do
Art. 14 do CDC. A ocorréncia de crime de sequestro
relampago em via publica nao exime o banco de sua
responsabilidade quando as transacOes realizadas
sob coacao (PIX sucessivos e de alto valor) destoam
drasticamente do perfil de consumo do correntista,
evidenciando falha nos mecanismos de seguranca e
bloqueio preventivo. O dano moral resta
configurado diante da grave falha na prestacao do
servico, que permitiu a espoliacao do patrimoénio do
consumidor em contexto de extrema
vulnerabilidade, extrapolando 0 mero
aborrecimento cotidiano ao atingir a dignidade, a
tranquilidade psiquica e a legitima expectativa de
seguranca do correntista. Indenizacdao por danos
morais fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em
observancia aos precedentes desta Corte e aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Recurso da instituicdo financeira conhecido e
desprovido. Recurso da parte autora conhecido e
provido para reformar parcialmente a sentenca.

Ap 0121346-75.2023.8.17.2001

Relator: Des. Luiz Gustavo Mendonca de Araujo

Autor: SALVINO GOMES DA SILVA FILHO

Réus: LEBES FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
CONFEDERACAQO INTERESTADUAL DAS
COOPERATIVAS LIGADAS AO SICREDI e BANCO BV

S.A.
REPACTUACAO DE DiVIDAS POR
SUPERENDIVIDAMENTO. INDEFERIMENTO DA

PETICAO INICIAL SEM PREVIA OPORTUNIDADE DE
EMENDA.

A decisao deu provimento ao recurso, anulando a
extincdao do feito e determinando o retorno dos autos
a origem para o seu regular processamento. O
julgado pautou-se nos artigos 317 e 321 do Codigo de
Processo Civil, que consagram a primazia da
resolucao do merito e conferem ao autor o direito
subjetivo processual de sanar vicios na exordial antes
de qualquer indeferimento. Entre os principais
pontos, evidenciou-se a nulidade da sentenca por ter
sido proferida imediatamente apds o ajuizamento,
sem a concessao de prazo para emenda da inicial.
Alem disso, firmou-se que eventuais
incompatibilidades nos pedidos ou a auséncia do
plano de pagamento sao mateérias de merito ou
sanaveis, e nao hipoteses de rejeicao liminar. Por fim,
afastou-se a teoria da causa madura pela falta de
citacao dos reus e auséncia de contraditorio.

Ap 0004577-11.2025.8.17.2810

Relator: Des. Carlos Frederico Goncalves de Moraes

Autora: BARBARA DE AQUINO FERREIRA
Réu: NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO

FRAUDE BANCARIA. GOLPE DE ENGENHARIA
SOCIAL. TRANSFERENCIAS VIA PIX FORA DO PERFIL
DA CONSUMIDORA. CONTRATACAO FRAUDULENTA
DE EMPRESTIMO

A decisao negou provimento ao recurso, mantendo a
responsabilidade da instituicao financeira e a
indenizacao de R$ 2.000,00 por danos morais. O
julgado  fundamentou-se na responsabilidade
objetiva (art. 14 do CDC) e na inobservancia do 6nus
da prova pelo banco quanto a seguranca de suas
operacdes. Entre os principais pontos, reconheceu-se
a falha na prestacdao do servico pela auséncia de
bloqueio preventivo diante de cinco transacdes via
PIX atipicas, efetuadas de madrugada e em valores
crescentes, pacificando que o uso de senha pessoal
nao afasta o dever de seguranca da instituicao.
Ratificou-se a nulidade do empréstimo feito por
terceiros sem o consentimento da consumidora e
definiu-se que a impossibilidade de recuperacao dos
valores via MED insere-se no risco da atividade
bancaria. Por fim, a ineficacia da solucao
administrativa e a negativacao indevida
fundamentaram a reparacao moral.
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Tema: Instituicao financeira

Ap 0017972-46.2020.8.17.2810

Relatora: Desa. Andréa Epaminondas Tendrio de

Brito

Representantes: PEDRO HENRIQUE DE SENA E
VASCONCELOS, MONICA MARIA DE ARRUDA

Réus: BANCO DO NORDESTE, M SUZIANE VALENCA
DA SILVA FARMACIA - ME, MARIA SUZIANE
VALENCA DA SILVA

CONTRATO BANCARIO.
INEXISTENCIA DE DEBITO

A prova pericial, tanto particular quanto oficial,
concluiu pela falsidade das assinaturas apostas nos
contratos, afastando a existéncia de manifestacao
de vontade valida. Incumbia a instituicao financeira
comprovar a regularidade da contratacao, nos
termos do art. 373, Il, do CPC, 6nus do qual nao se
desincumbiu. A atividade bancaria imp0e dever de
cautela na verificacao da autenticidade das
assinaturas, sendo objetiva a responsabilidade pela
falha na prestacdao do servico. A alegacao de fato
exclusivo de terceiro nao se sustenta diante da
auséncia de mecanismos eficazes de seguranca,
configurando fortuito interno. As cobrancas
indevidas  reiteradas ultrapassam 0 mero
aborrecimento, ensejando dano moral indenizavel.
O valor arbitrado mostra-se proporcional e
razoavel, atendendo as peculiaridades do caso e
aos parametros jurisprudenciais.

ASSINATURA FALSA.

Ap 0001276-17.2025.8.17.2920

Relator: Des. Luciano de Castro Campos

Autor: ANA CARLA FERREIRA MONTEIRO SILVA
Reus: NU FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A e FC FINANCEIRA
S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,;

SUPERENDIVIDAMENTO. HOMOLOGAGCAO DE
PLANO UNILATERAL SEM INSTAURACAO DA FASE
DO ART. 104-B DO CDC. ERROR IN PROCEDENDO.
SENTENCA CASSADA

A decisao acolheu a preliminar e deu provimento ao
recurso para cassar a sentenca, determinando o
retorno dos autos a origem para a regular
instauracao do procedimento do art. 104-B do CDC. O
julgado fundamentou-se na Lei n° 14.181/2021, que
distingue expressamente a fase conciliatéria (art.
104-A) da etapa judicial de repactuacao compulsoria
(art. 104-B). Entre os principais pontos, definiu-se
que o0 insucesso da conciliacao nao autoriza a
homologacao automatica do plano unilateral do
consumidor, configurando error in procedendo a
omissao da fase compulsoria. Reafirmou-se que o
art. 104-B exige rito proprio — com citacao dos
credores para juntada de documentos e razles de
recusa —, indispensavel ao contraditério substancial.
Por fim, afastou-se a teoria da causa madura,
declarando prejudicadas as demais teses de mérito e
incabivel a majoracdao de honorarios recursais.

Ap 0098554-93.2024.8.17.2001

Relator: Des. Candido José da Fonte Saraiva de

Moraes

Autor: IARA MICAELE PINHEIRO DA SILVA
Reu: SAFRA CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S.A.

FINANCIAMENTO DE VEICULO.
PRESTAMISTA. VENDA  CASADA
NULIDADE DA CONTRATACAO

A decisao negou provimento ao recurso, mantendo a
nulidade da contratacao do seguro prestamista e a
restituicao simples do prémio, reformando a sentenca
apenas de oficio para adequar os consectarios legais
a Lei n® 14.905/2024. O julgado fundamentou-se no
Codigo de Defesa do Consumidor e no Tema
Repetitivo n® 972 do STJ, que veda a pratica de venda
casada indireta. Entre o0s principais pontos,
reconheceu-se a ilicitude da contratacao em bloco
realizada com seguradora pertencente ao mesmo
grupo econdmico da instituicao financeira, sem a
efetiva liberdade de escolha pelo consumidor,
reputando-se  insuficiente a mera clausula
padronizada.

SEGURO
INDIRETA.




Afastou-se a aplicagao do art. 764 do Codigo Civil
para impor a devolucdao simples das quantias pagas,
por ndao se tratar de desisténcia, mas de pactuacao
abusiva, fixando-se a correcao pelo IPCA e os juros
pela Taxa SELIC deduzida do IPCA a partir de
28/08/2024.

Ap 0021917-12.2024.8.17.3130

Relator: Des. Candido José da Fonte Saraiva de

Moraes

Autor: DOUGLAS EDUARDO DE OLIVEIRA SILVA
Reus: PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A., BEPAY SOLUCOES DE
PAGAMENTOS S.A. e STONE INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A

FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. TRANSFERENCIAS VIA PIX E
PAGAMENTO DE BOLETOS

A decisao reconheceu a responsabilidade das
instituicdes de pagamento e a procedéncia dos danos
morais, mantendo o dever de indenizar pela falha de
seguranca na prestacao do servico. O julgado
reafirmou a legitimidade passiva da Stone por
integrar a cadeia de consumo e falhar no dever de

protecao dos dados do autor, aplicando a
responsabilidade objetiva por fortuito interno
(Sumula 479 do ST) e art. 14 do CDC(C). Entre os

principais pontos, evidenciou-se a falha sistémica da
Stone na quebra de sigilo e na ineficiéncia de
mecanismos de alerta diante de operacdes atipicas
sequenciais. Paralelamente, constatou-se a omissao
da Pagseguro no dever de vigilancia ao autorizar a
liguidacao imediata de quantias expressivas durante
a noite, em contas recém-criadas, sem acionar o
bloqueio cautelar regulamentar. Por fim, configurou-
se o0 dano moral pela privacao de valores destinados
ao trabalho e a subsisténcia do consumidor.

Ap 0003144-71.2025.8.17.2001

Relator: Desa. Valéria Bezerra Pereira Wanderley

Autor: CAIO CESAR PETRICIO GUIMARAES
Reu: BANCO BRADESCO S/A

EMPRESTIMO DIGITAL FRAUDULENTO. FORTUITO
INTERNO. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA
BANCARIO

A decisao negou provimento ao recurso, mantendo a
responsabilidade da instituicdao financeira pela falha
No servico e a condenacao ao pagamento de danos
morais. O julgado considerou ilicita a concessao
automatizada de crédito em operacdo atipica e de
alto valor realizada sem a devida verificacao de
identidade. Entre os principais pontos, firmou-se que
a auséncia de protocolos de seguranca reforcados —
como autenticacao multifatorial e validacao ativa —
viola o dever de seguranca e caracteriza fortuito
interno. Com amparo na Sumula 479 do ST) e no REsp
n° 2.179.133/SP, reafirmou-se a responsabilidade
objetiva do banco por deficiencia de controle em
transacdes fora do padrao do consumidor. Por fim,
mantiveram-se 0os danos morais em valor
proporcional diante dos reflexos patrimoniais diretos
causados pela contratacao indevida do empréstimo.

Ap 0056971-63.2023.8.17.2810

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

Autor: LEONARDO DE PAULA ALCANTARA
Reu: LOGGI TECNOLOGIA LTDA., NOMAD
TECNOLOGIA E PARTICIPACOES LTDA

EXTRAVIO E NAO ENTREGA DE CARTAO DE DEBITO
INTERNACIONAL. SUPOSTA FALSIFICACAO DE
ASSINATURA. LEGITIMIDADE PASSIVA SOLIDARIA

DA INSTITUICAO FINANCEIRA E DA
TRANSPORTADORA CONTRATADA
A decisao negou provimento aos recursos de

apelacao, mantendo a responsabilidade solidaria da
fintech e da empresa de logistica e a indenizacao de
R$ 6.000,00 por danos morais. O julgado aplicou o
Codigo de Defesa do Consumidor para reafirmar a
responsabilidade objetiva e a solidariedade dos
participantes da cadeia de fornecimento, apontando
a culpa in eligendo da instituicao financeira na
escolha de seu parceiro logistico. Entre os principais
pontos, estabeleceu-se que, diante da contestacao da
assinatura no comprovante de entrega, cabia as rés o
onus de requerer pericia grafotécnica, cuja inercia
tornou incontroversa a falha no servico. Reconheceu-
se o dano moral pela extrema vulnerabilidade
vivenciada pelo consumidor no exterior sem o cartao
fisico, esclarecendo que a disponibilidade de cartao
virtual nao supre limitacOes operacionais
internacionais, como saques em especie e retidos de
caucao. Por fim, manteve-se o valor compensatorio
pelos principios da proporcionalidade e
razoabilidade.
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Ap 0001030-73.2022.8.17.3260 Tema: Prestagao de servigo

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

Autor: MARIA ARGENTINA DE SA MARTINS

Ap 0141209-17.2023.8.17.2001
Reu: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

Relator: Des. Candido José da Fonte Saraiva de
CONTRATO DE TITULO DE CAPITALIZACAO Moraes

FRAUDULENTO. INEXISTENCIA DE CONTRATACAO.
MAJORACAO PARA RESTITUICAO EM DOBRO

A decisao deu parcial provimento ao recurso,
determinando a restituicio em dobro dos valores |[NeNSICRLIPESIMUARNIRLACIOLUANSSS

descontados, majorando os danos morais de R$ [ElEGSNVISNE@BIONEDIOR\O]D]ISY )N NEDL

2.000,00 para R$ 4.000,00 e os honorarios para 17%
sobre a condenacdao. O julgado aplicou o art. 42,
paragrafo unico, do CDC e o Tema 929 do STJ,
firmando que a repeticao em dobro prescinde de ma-
fe, bastando conduta oposta a boa-fé objetiva. Entre
0S principais pontos, registrou-se a inércia do banco
a0 Nao contestar a acao nem provar a regularidade
do contrato, o que afastou a hipotese de engano
justificavel. Por fim, reconheceu-se o dano moral in
re ipsa sofrido por consumidora idosa e
hipervulneravel que teve verba salarial atingida por
fraude facilitada por falha de seguranca, aplicando-se
0S critérios do art. 944 do Codigo Civil.

Autor: EMERSON VIRGINIO DE SOUZA

Réus: MERCADINHO TODO DIA LTDA, CARREFOUR

QUEDA DE PLACA METALICA DE FACHADA SOBRE
CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA

A decisao deu parcial provimento ao recurso apenas
para adequar os consectarios legais da condenacdo a
sistematica da Lei n°® 14.905/2024, mantendo os
demais termos da sentenca. O julgado fundamentou-
se no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 14) para
reconhecer a responsabilidade objetiva do
estabelecimento pela falha de seguranca decorrente
da queda de uma placa metalica sobre o autor,
fixando que o auxilio prestado ap0s o acidente nao
elide o dever de indenizar. Entre os principais pontos,
confirmou-se a reparacao por danos morais ante a
gravidade do evento, o risco a integridade fisica e ©
abalo psiquico suportado. Ademais, julgou-se
comprovado o dano estético por laudo e registros
Autor: ANTONIA DO SACRAMENTO 5OUSA que demonstraram cicatriz permanente de
Reus: BANCO BRADESCO SA e UNIMED CLUBE DE aproximadamente 16 centimetros nas costas do
SEGUROS consumidor, autorizando-se a cumulacao das
indenizacdes com amparo na Sumula 387 do ST].

Ap 0000479-16.2025.8.17.2120

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

DESCONTOS NAO AUTORIZADOS EM CONTA
BANCARIA DESTINADA AO RECEBIMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA

A decisao deu parcial provimento ao recurso, tao
somente para reduzir a indenizacao por danos
morais para R$ 3.000,00 e adequar os consectarios
legais a Lei n® 14.905/2024 (Sumula 362/STJ). No
campo processual, reconheceu-se a preclusao
consumativa da tese de ilegitimidade passiva (art.
507 do CPC) e firmou-se que o acordo celebrado
entre a autora e a seguradora nao estende efeitos ou
quitacao ao banco. Entre os principais pontos,
ratificou-se a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira e o fortuito interno (Sumula 479/ST]J) pela
auséncia de prova da regularidade dos debitos apés a
inversao probatdéria. Mantiveram-se a repeticao em
dobro do indebito por auséncia de engano justificavel
(EAREsp 676.608/RS) e o dano moral presumido
decorrente de descontos indevidos em beneficio y
previdenciario de pessoa idosa, adequando-se o valor
indenizatdrio com base na razoabilidade.



Ap 0006545-76.2025.8.17.2810

Relator: Des. Luiz Gustavo Mendonca de Araujo

Autor: HELOIZA ALVES DE ALMEIDA ESPOLIO
Réus: AIRBNB PAGAMENTOS BRASIL LTDA., BANCO
INTERMEDIUM SA

PLATAFORMA DE HOSPEDAGEM DIGITAL. REPASSE
DE VALORES. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO.

A decisao conheceu e negou provimento ao recurso
de apelacao, mantendo a sentenca de improcedéncia
dos pedidos e majorando os honorarios advocaticios
recursais. O julgado fundamentou-se na auséncia de
conduta ilicita ou nexo causal, pressupostos
indispensaveis a caracterizacao da responsabilidade
civil (arts. 186 e 927 do CC). Entre os principais
pontos, comprovou-se que a plataforma Airbnb
realizou o repasse do valor devido em conta
cadastrada pela propria autora, reputando-se o
pagamento eficaz e liberatdrio (arts. 308 e 313 do
CC). Em relacao ao Banco Inter, evidenciou-se que o
credito foi regular na Global Account de titularidade
da consumidora, configurando mero equivoco de
verificacao imputavel exclusivamente a ela. Por fim,
afastou-se a Sumula 479 do ST)] por auséncia de
fortuito interno e rejeitou-se a indenizacao por
danos morais, entendendo-se que o0 dissabor
negocial nao enseja reparacao extrapatrimonial.

Tema: Saude

Ap 0010881-96.2023.8.17.2001

Relator: Des. Silvio Neves Baptista Filho

Autores: VALDENICE SEVERINA DE ALMEIDA e
DERIVALDO JUVINO DA SILVA FILHO
Réu: JOSELITO DA SILVA MEDEIROS

FALHA EM PROCEDIMENTO DE IMPLANTE
DENTARIO. PROSSEGUIMENTO DO TRATAMENTO

A decisdao negou provimento ao recurso, mantendo a
condenacao do cirurgiao-dentista ao pagamento de
R$ 29.000,00 por danos materiais e R$ 10.000,00 por
danos morais, além de majorar os honorarios
sucumbenciais para 15% (art. 85, 8 11, do CPQ).

O julgado pautou-se na responsabilidade subjetiva do
profissional liberal (art. 14, § 4°, do CD(), assentando
que a conduta culposa decorreu da decisao de
prosseguir com a instalacdao da protese mesmo apos
constatar clinicamente a auséncia de osseointegracao
dos implantes, em desacordo com os protocolos
tecnicos. Entre os principais pontos, afastaram-se as
teses de abandono do tratamento e de culpa
exclusiva ou concorrente da vitima por auséncia de
provas a cargo do réu. Reafirmou-se a independéncia
entre as esferas civil e administrativa, estabelecendo
que a absolvicao no CRO-PE nao vincula o juizo civel,
prevalecendo a pericia judicial sob o contraditorio.
Por fim, chancelaram-se os valores indenizatorios
frente ao sofrimento fisico, a frustracao estetica e ao
prejuizo funcional prolongado.

Ap 0003584-22.2024.8.17.2480

Relator: Des. Evanildo Coelho de Araujo Filho

Autor: FABIANO MORAIS DE HOLANDA BELTRA
Reu: SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
MATERIAL CIRURGICO EM SITUACAO DE URGENCIA.
ABUSIVIDADE.

A decisao negou provimento ao recurso, mantendo a
obrigacao de fornecimento do material meédico e a
condenacao da operadora ao pagamento de
indenizacao por danos morais. O julgado aplicou o
Codigo de Defesa do Consumidor para reafirmar que,
embora o plano de saude possa delimitar as doencas
cobertas, nao pode restringir o tratamento indicado
pelo médico, sobretudo em emergéncias respaldadas
por laudo téecnico. Entre os principais pontos,
assentou-se que a natureza do rol da ANS é taxativa
mitigada, autorizando excecOes quando a medida for
indispensavel e nao houver substituto eficaz. A
recusa do insumo foi reputada abusiva por importar
em ingeréncia indevida na conduta meédica, restando
agravada pelo descumprimento de tutela de urgéncia
e pelo custeio forcado a cargo do paciente. Por fim,
ratificou-se a ocorréncia de dano moral presumido
decorrente da negativa ilicita de cobertura em
contexto de urgéncia, mantendo-se o valor arbitrado.
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Tema: Telefonia

Ap 0003365-95.2024.8.17.2710

Relator: Des. Ruy Trezena Patu Junior

Autor: EMMANUEL NAZARENO RAMOS ZEFERINO DE
OLIVEIRA
Réu: VIVO S.A.

FRAUDE "SIM SWAP". TRANSFERENCIA INDEVIDA DE
TITULARIDADE DE LINHA TELEFONICA. ACESSO A
APLICATIVOS BANCARIOS E SAQUE DE FGTS POR
TERCEIROS

A responsabilidade da operadora é objetiva (art. 14,
CDC), configurando-se o defeito no servico pela
transferéncia de titularidade da linha sem autorizacao
do consumidor (SIM Swap). A fraude perpetrada por
terceiros, facilitada pela falha de seguranca da
operadora, caracteriza fortuito interno, nao excluindo
O nexo de causalidade. Dano material comprovado
pelos extratos de saque. Dano moral configurado pela
perda de controle sobre dados pessoais e angustia
decorrente da subtracao de recursos. Manutencdao do

gquantum indenizatério de R$ 8.000,00, em
observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Em se tratando de

responsabilidade extracontratual, os juros de mora
fluem a partir do evento danoso (Sumula 54 do ST)).
Recurso conhecido e desprovido. Majoracao dos
honorarios advocaticios para 15% sobre o valor da
condenacao (art. 85, 8 11, CPC).

Ap 0040050-60.2025.8.17.2001

Relator: Des. Candido José da Fonte Saraiva de

Moraes
Autor: JOSE MANOEL DOS SANTOS NETO

Réu: Telefonica

TELEFONIA. MIGRACAO DE PLANO POS-PAGO PARA
PRE-PAGO. OPERADORA QUE NAO COMPROVA TER
SIDO A ALTERACAO SOLICITADA PELO CONSUMIDOR
A decisdao deu provimento ao recurso, reformando a
sentenca para conceder a tutela de urgéncia,
determinar a manutencdao do plano nas condicdes
contratadas e condenar a operadora ao pagamento
de R$ 2.000,00 por danos morais. O julgado
fundamentou-se no Codigo de Defesa do Consumidor
e na inversao do onus da prova (art. 6°, VlIl, do CDCQ),
reputando ilicita a alteracdao unilateral do contrato.

Entre os principais pontos, evidenciou-se que a
operadora deixou de juntar as gravacdes telefdnicas

sob sua guarda — Unicas provas capazes de
demonstrar o pedido de migracao —, devendo arcar
com a deficiéncia probatoria (art. 373, Il, do CPC e

art. 14, 8 3° do CDC(C), além de ter incorrido em
contradicao ao justificar o fato por alegada
descontinuidade do produto. Por fim, reafirmou-se a
vinculacdao da oferta (art. 30 do CDC) e reconheceu-se
o dano moral, pois a supressao de servico essencial
somada ao descaso no atendimento ultrapassa o
mero aborrecimento.

Tema: Transporte

Ap 0084062-62.2025.8.17.2001

Relator: Des. Ruy Trezena Patu Junior.

Autores: ARTHUR LIMA AMARAL, RAQUEL DA COSTA
E SILVA DE MATOS PAIVA, A. D. M. P. L. A.,, R. D. M. P.
L. A., MARIA IZABEL LIMA, FILIPE LIMA AMARAL, ]. C.

A., ]. C. A, ITAMARA OLIVEIRA ARAGAO

Reu: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

TRANSPORTE AEREO. ENCERRAMENTO
ANTECIPADO DE CHECK-IN. RESPONSABILIDADE

OBJETIVA DA COMPANHIA AEREA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS

A decisao rejeitou as preliminares e negou
provimento ao recurso da companhia aérea,

mantendo o ressarcimento dos danos materiais, a
indenizacao por danos morais de R$ 3.000,00 por
autor e afastando a condenacao por litigancia de ma-
fe. No campo processual, afastou-se 0
sobrestamento pelo Tema 1.417/STF por se tratar de
falna operacional (fortuito interno) e rejeitou-se a
tese de falta de dialeticidade. Entre os principais
pontos, confirmou-se a incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor (art. 14) e a responsabilidade
objetiva da empresa, sem que o Codigo Brasileiro de
Aeronautica ou convencgoes iInternacionais
desconfigurassem o dever de indenizar. Afastou-se a
excludente de fortuito externo ante a auséncia de
prova técnica idonea e justificativas contraditorias da
re. Por fim, mantiveram-se os danos materiais por
gastos extraordinarios e aquisicao de novas
passagens, além dos danos morais provocados pelos
sucessivos transtornos em viagem familiar com
criancas e pessoa idosa.
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Al 0000422-96.2023.8.17.3080

Relatora: Desa. Valéria Bezerra Pereira Wanderley

Autor: LUIZ HENRIQUE BANDEIRA DA SILVA
Reu: V8 CLUBE DE BENEFICIOS

ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR. ACIDENTE
DE TRANSITO. CONDUTOR SEM CARTEIRA
NACIONAL DE HABILITACAO (CNH) NO MOMENTO
DO SINISTRO

Relacao de Consumo: Aplicam-se as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
protecao veicular mutua, dada a natureza do servico
prestado pela associacdao ao associado. Agravamento
do Risco: A conducao de veiculo por pessoa nao
habilitada ndao constitui mera infracao administrativa,
mas efetivo agravamento do risco objeto do contrato,
sobretudo quando ha clausula de exclusao de
cobertura redigida de forma clara e expressa. Dever
de Indenizar Inexistente: Verificada a violacao
contratual e o incremento do risco, revela-se legitima
a negativa de cobertura pela associacao, o que afasta
o0 dever de indenizar danos materiais (perda total) e
morais. Decisao Mantida: Inexistindo argumentos
novos capazes de alterar o entendimento firmado, o
desprovimento do recurso € medida que se impode.
Recurso conhecido e IMPROVIDO.

Ai 0006061-81.2026.8.17.9000

Relator: Des. Marcelo Russell Wanderley

Autor: AECIO FABIO ALMEIDA DA SILVEIRA
Reus: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

MOTORISTA DE APLICATIVO E PLATAFORMA
TECNOLOGICA. INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RELACAO DE NATUREZA
CIVIL/EMPRESARIAL

A decisao deu parcial provimento ao recurso, tao
somente para afastar a aplicacao do Codigo de
Defesa do Consumidor a relacdo juridica, mantendo
a inversao do Onus da prova em desfavor da
plataforma. O julgado afastou a natureza
consumerista do vinculo por entender que O
motorista utiliza a plataforma como instrumento de
trabalho para auferir lucro, nao figurando como
destinatario final (Teoria Finalista, art. 2° do CDC(),
tratando-se de relacdao civil e empresarial na
economia compartilhada. Entre os principais pontos,
registrou-se que o bloqueio de conta por motivos de
algoritmo e banco de dados gera evidente
hipossuficiéncia tecnica e inferioridade
informacional do motorista.

Dessa forma, aplicou-se a Teoria da Distribuicao
Dindmica do Onus da Prova (art. 373, § 1°, do CP(C)
nara redistribuir o encargo probatdrio a empresa,
afastando a exigéncia de prova diabodlica do autor
ante a facilidade da ré no acesso aos registros
sistémicos.

Ap 0012275-13.2025.8.17.2990

Relator: Des. Marcelo Russell Wanderley

Autor: CRIANCA/ADOLESCENTE
Reu: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO E ATRASO DE
VOO DECORRENTES DE QUESTOES TECNICAS
OPERACIONAIS. ASSISTENCIA MATERIAL
INSUFICIENTE

A decisao negou provimento ao recurso da
companhia aerea, mantendo a condena¢ao ao
pagamento de R$ 8.000,00 por danos morais pela
falha na prestacao do servico. O julgado assentou
que falhas mecanicas, manutencao ndao programada
e indisponibilidade de aeronave integram a teoria do
risco do empreendimento, nado afastando a
responsabilidade objetiva (arts. 14 e 20 do CDCQ).
Entre os principais pontos, evidenciou-se a gravidade
da conduta ante os sucessivos atrasos, cancelamento
de voo, alteracao substancial do trajeto, pernoite
forcado, longo deslocamento terrestre e chegada ao
destino final com atraso de um dia, alem do
fornecimento insuficiente de assisténcia material,
restrita a um voucher de reduzido valor. Por fim,
reconheceu-se o dano moral pela especial
vulnerabilidade da passageira, adolescente em
viagem de aniversario de 15 anos, chancelando-se a
quantia fixada pelos criterios da razoabilidade e do
efeito pedagogico.
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Ap 0024343-91.2021.8.17.2001

Relator: Des. Humberto Costa Vasconcelos Junior

Autor: EVERALDO JOAO DE MOURA

Reus: TRACAO MOTOS COMERCIO DE
MOTOCICLETAS E PECAS LTDA e DISNOVE MOTOS
LTDA

VICIO DO PRODUTO. MOTOCICLETA. DEFEITO DE
FABRICACAO NA SUSPENSAO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DA CADEIA DE FORNECIMENTO

A decisao deu parcial provimento aos recursos das
reus e negou provimento ao recurso do autor,
adequando a restituicao do valor do veiculo ao preco
de mercado (Tabela FIPE) e delimitando os danos
materiais. O julgado reafirmou a responsabilidade
solidaria da fabricante e da oficina autorizada por
vicio de fabricacao em componente de seguranca
(arts. 7°, 25 e 34 do CD(), assentando que a auséncia
de revisdes programadas nao afasta a obrigacao por
defeito preexistente. Entre o0s principais pontos,
confirmou-se o direito do consumidor de reaver a
gquantia paga ante a nao sancao do vicio em 30 dias
(art. 18, 8 1° do CD(), ajustando-se a restituicao a
Tabela FIPE na data da devolucao para vedar o
enriguecimento sem causa (art. 884 do CC) pelo
longo uso do bem. Por fim, restringiu-se o dano
material aos gastos diretamente ligados ao vicio e
manteve-se 0 dano moral com base na Teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor.

Ap 0105151-78.2024.8.17.2001

Relator: Des. Carlos Frederico Goncalves de Moraes

Autor: ROGERIO MENDES COELHO
Reu: AMERICAN AIRLINES INC

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
CANCELAMENTO DE VOO. NEGATIVA DE
EMBARQUE. ATRASO DE QUASE DOIS DIAS

A decisao deu parcial provimento aos recursos das
reus e negou provimento ao recurso do autor,
adequando a restituicao do valor do veiculo ao preco
de mercado (Tabela FIPE) e delimitando os danos
materiais. O julgado reafirmou a responsabilidade
solidaria da fabricante e da oficina autorizada por
vicio de fabricacao em componente de seguranca
(arts. 7°, 25 e 34 do CD(), assentando que a auséncia
de revisGes programadas nao afasta a obrigacao por
defeito preexistente. Entre o0s principais pontos,
confirmou-se o direito do consumidor de reaver a
gquantia paga ante a nao sanc¢adao do vicio em 30 dias
(art. 18, § 1°, do CD(), ajustando-se a restituicdo a
Tabela FIPE na data da devolucao para vedar o
enriguecimento sem causa (art. 884 do CC) pelo longo
uso do bem. Por fim, restringiu-se o dano material
aos gastos diretamente ligados ao vicio e manteve-se
o dano moral com base na Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor.
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CONSUMIDOR

LEGISLACAO

Lei n® 15.441, de 26 de Junho de 2026

A Lei n° 15.441/2026 atualiza os padrdes de seguranca em saude e meio
ambiente ao fixar o limite maximo de chumbo em tintas e materiais de
revestimento. A norma proibe a fabricacao, comercializacao, distribuicao e
importacao de produtos com concentracao igual ou superior a 90 ppm de
chumbo, revogando a antiga legislacao de 2008.

pConfira aqui.

Resolucao n° 807, de 6 de Julho de 2026

A Resolucao ANAC n° 807/2026 regulamenta o direito de passageiros menores
de 16 anos viajarem em assentos contiguos aos de seus responsaveis ou
familiares. Editada em cumprimento provisdrio a uma decisao da Justica
Federal no ambito de Acao Civil Publica, a norma possui aplicacao imediata.

PConfira aqui.

Lei n°® 15.459, de 7 de Julho de 2026

A Lei n° 15.459/2026 atualiza a Lei n® 7.405/1985 ao tornar obrigatéria a exibicao
visivel do Simbolo Internacional de Acessibilidade em locais e servicos adequados
a pessoas com deficiencia. A norma estabelece que a sinalizacdao so0 é permitida

se o0 local for comprovadamente acessivel, proibindo expressamente o uso do
simbolo para qualquer outra finalidade.

PConfira aqui.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/lei/l15441.htm
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2026/resolucao-807
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=15459&ano=2026&ato=699cXVE90djpWT655

CONSUMIDOR

LEGISLACAO

Lei n® 15.475, de 23 de Julho de 2026

A Lei n® 15.475/2026 proibe, em todo o territdério nacional, a producdao e a
comercializacao de produtos alimenticios obtidos por alimentacao forcada de
animais. A restricao abrange expressamente a comercializacao de foie gras, in

natura ou enlatado, estabelecendo um novo marco regulatdrio para o bem-estar
animal.

pConfira aqui.

Lei Estadual n° 19.313, de 13 de Julho de 2026

A Lei n° 19.313/2026 altera o Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de
Pernambuco para proibir a conferéncia de mercadorias ja pagas em mercados,
supermercados, hipermercados e atacadistas. A norma impede a rechecagem

sistematica de produtos e notas fiscais na saida dos estabelecimentos sem a
prévia anuéncia do cliente.

PConfira aqui.

Resolugcao ARPE n° 345, de 06 de Agosto de 2026

A Resolucao ARPE n° 345/2026 altera a norma anterior para recompor as tarifas
media operacional e verde praticadas pela Copergas em Pernambuco. A revisao
decorre do repasse das variacdes nos custos dos supridores de gas e do
mecanismo da Conta Grafica, homologando novas tabelas tarifarias e

implantando a TUSD para o Mercado Livre com efeitos a partir de 1° de agosto de
2026.

PConfira aqui.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/lei/l15475.htm
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=1&numero=16559&complemento=0&ano=2019&tipo=&url=
https://www.arpe.pe.gov.br/resolucao-arpe-n-345
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LEGISLACAO

Resolucao ARPE n°® 347, de 12 de Agosto de 2026

A Resolucao ARPE n°® 347/2026 estende a aplicacao de todo o arcabouco
regulatdrio de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Compesa as
novas concessionarias da prestacao regionalizada. A medida abrange as
Microrregides de Agua e Esgoto do Sertdo e da RMR-Pajel, alinhando a atuacdo
privada as diretrizes da Lei Federal n° 11.445/2007 e da Lei Complementar

Estadual n°® 455/2021.

pConfira aqui.

Decreto n° 13.097, de 12 de Agosto de 2026

O Decreto n® 13.097/2026 estabelece o cronograma de abertura do mercado livre
de energia para consumidores em baixa tensao (inferior a 2,3 kV). A migracao
ocorrera em 25 de novembro de 2027 para clientes industriais e comerciais, e em
25 de novembro de 2028 para os demais consumidores. Os optantes deverao ser
representados por agente varejista na CCEE e notificar a distribuidora com 90

dias de antecedéncia.

PConfira aqui.

Resoluao BCB n° 584, de 7 de Agosto de 2026

A Resolucao BCB n® 584/2026 altera a Resolucao BCB n° 142/2021 para estender
aos servicos de ativos virtuais os procedimentos e controles de prevencado a
fraudes. A norma estabelece uma retencao cautelar de 24 horas para ordens de
transferéncia enviadas a entidades no exterior ou a carteiras autocustodiadas
apos o recebimento dos aportes.

PConfira aqui.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=584

,,,,,,

CUNECTADU N Consumidor o ricoderemaminco -

— ”

CLIPAGEM

e JUNHO

[02.06.26] ST) encerra audiéncia publica sobre exigéncia de tentativa extrajudicial em
acdes de consumo - Fonte: Portal MPPR - confira aqui.

[03.06.26] Lei dos Planos de Saude: 28 anos de direitos e protecdao ao consumidor - Fonte:
ANS - confira aqui.

[09.06.26] Terceira Turma invalida empréstimo contratado por analfabeto em caixa
eletronico - Fonte: ST) - confira aqui.

[09.06.26] Entenda a Decisao destaca limite de sessOes para TEA e continuidade delitiva em
infracGes administrativas - Fonte: ST] - confira aqui.

[10.06.26] STF inicia analise de recursos contra tese fixada no julgamento do Marco Civil da
Internet - Fonte: STF - confira aqui.

[12.06.26] Comprador de imovel tem legitimidade para exigir obras em areas comuns -
Fonte: ST] - confira aqui.

[16.06.26] Apds acao do MPPE, Justica determina intervencao emergencial no Mercado
Publico - Fonte: MPPE - confira aqui.

e JULHO

[01.07.26] Procon-MPMG leva modelo mineiro de defesa do consumidor para conferéncia
da ONU, na Suica - Fonte: MPMG - confira aqui._

[06.07.26] Reuniao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor debate fiscalizacao,
apostas de quota fixa e protecao no ambiente digital - Fonte: MJSP - confira aqui._

[09.07.26] Anvisa determina recolhimento de suplementos alimentares irregulares - Fonte:
Anvisa - confira aqui.



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/lei-dos-planos-de-saude-28-anos-de-direitos-e-protecao-ao-consumidor
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/09062026-Terceira-Turma-invalida-emprestimo-contratado-por-analfabeto-em-caixa-eletronico.aspx#:~:text=Neste%20julgamento%2C%20o%20STJ%20decidiu,para%20esse%20tipo%20de%20contrata%C3%A7%C3%A3o
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/09062026-Entenda-a-Decisao-destaca-limite-de-sessoes-para-TEA-e-continuidade-delitiva-em-infracoes-administrativas.aspx
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-inicia-analise-de-recursos-contra-tese-fixada-no-julgamento-do-marco-civil-da-internet/
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/12062026-Comprador-de-imovel-tem-legitimidade-para-exigir-obras-em-areas-comuns.aspx
https://portal.mppe.mp.br/w/ap%C3%B3s-a%C3%A7%C3%A3o-do-mppe-justi%C3%A7a-determina-interven%C3%A7%C3%A3o-emergencial-no-mercado-p%C3%BAblico
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-lanca-politica-para-promover-a-conservacao-a-protecao-a-valorizacao-e-o-uso-sustentavel-dos-recursos-geneticos
https://site.mppr.mp.br/consumidor/Noticia/STJ-encerra-audiencia-publica-sobre-exigencia-de-tentativa-extrajudicial-em
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2026/anvisa-determina-recolhimento-de-suplementos-alimentares-irregulares-1
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2026/anvisa-determina-recolhimento-de-suplementos-alimentares-irregulares-1
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/reuniao-do-sistema-nacional-de-defesa-do-consumidor-debate-fiscalizacao-apostas-de-quota-fixa-e-protecao-no-ambiente-digital
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/reuniao-do-sistema-nacional-de-defesa-do-consumidor-debate-fiscalizacao-apostas-de-quota-fixa-e-protecao-no-ambiente-digital
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/procon-mpmg-leva-modelo-mineiro-de-defesa-do-consumidor-para-conferencia-da-onu-na-suica.shtml
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/comunicacao/noticias/procon-mpmg-leva-modelo-mineiro-de-defesa-do-consumidor-para-conferencia-da-onu-na-suica.shtml

[09.07.26] Governo anuncia restricdes e adverténcias a propaganda de bets - Fonte: CNN
Brasil - confira aqui.

[13.07.26] Produtos piratas colocam em risco a saude, a seguranca e o bolso do
consumidor - Fonte: MJSP - confira aqui._

[13.07.26] "ANP com VC - Postos": aplicativo disponibiliza dados de postos e canal de
denuncias ao consumidor - Fonte: ANP - confira aqui.

[13.07.26] Ministério da Fazenda amplia exigéncias de publicidade de apostas no pais -
Fonte: Ministério da Fazenda - confira aqui.

[13.07.26] TRF6 proibe Caixa de condicionar financiamento a contratacao de produtos e
servicos do banco - Fonte: MPF - confira aquli.

[17.07.26] Publicidade de produtos financeiros na internet tera novas medidas de
seguranca e verificacao - Fonte: MJSP - confira aqui.

[20.07.26] Senacon determina que Viagogo informe ao consumidor que nao é canal oficial
de venda - Fonte: Senacon - confira aqui._

[21.07.26] Ministério da Justica e Seguranca Publica firma acordo de cooperacao com o
Conar para atuacao conjunta na publicidade digital - Fonte: MJSP - confira aqui._

[23.07.26] Senacon instaura processos para apurar possivel descumprimento de regras de
concessdo de crédito pela Crefisa, Agil e Valor - Fonte: MJSP - confira aqui.

[23.07.26] Anvisa realiza dialogo setorial sobre regulamentacao da Lei n° 15.404/2026 -
Fonte: Anvisa - confira aqui.

[29.07.26] ANS lanca ferramenta para consulta a cddigos de procedimentos e
medicamentos - Fonte: Anvisa - confira aquli.

e AGOSTO

[05.08.26] Bagagens soltas e seguros invalidos: novo episdédio da série da ANTT sobre
fiscalizacao revela riscos invisiveis do transporte irregular - Fonte: ANTT - confira aqui.

[06.08.26] Anvisa determina apreensao de suplementos alimentares com ozb6nio - Fonte:
Anvisa - confira aqui.

[06.08.26] Nova lei consolida avancos e fortalece atuacao da ANTT na fiscalizacao do frete -
Fonte: ANTT - confira aqui.

[07.08.26] BC adota novas medidas de prevencao de fraudes em servicos de ativos virtuais
- Fonte: Banco Central - confira aqui._

[10.08.26] Fiscalizacao de bets é tema de oficina com 0Orgadaos de defesa do consumidor -
Fonte: MJSP - confira aqui._
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https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/governo-anuncia-restricoes-e-advertencias-a-propaganda-de-bets/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/governo-anuncia-restricoes-e-advertencias-a-propaganda-de-bets/
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/produtos-piratas-colocam-em-risco-a-saude-a-seguranca-e-o-bolso-do-consumidor
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/produtos-piratas-colocam-em-risco-a-saude-a-seguranca-e-o-bolso-do-consumidor
https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-com-vc-postos-aplicativo-disponibiliza-dados-de-postos-e-canal-de-denuncias-ao-consumidor
https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-com-vc-postos-aplicativo-disponibiliza-dados-de-postos-e-canal-de-denuncias-ao-consumidor
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2026/julho/ministerio-da-fazenda-amplia-exigencias-de-publicidade-de-apostas-no-pais
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2026/julho/ministerio-da-fazenda-amplia-exigencias-de-publicidade-de-apostas-no-pais
https://www.mpf.mp.br/o-mpf/unidades/prr6/noticias/trf6-proibe-caixa-de-condicionar-financiamento-a-contratacao-de-produtos-e-servicos-do-banco
https://www.mpf.mp.br/o-mpf/unidades/prr6/noticias/trf6-proibe-caixa-de-condicionar-financiamento-a-contratacao-de-produtos-e-servicos-do-banco
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/publicidade-de-produtos-financeiros-na-internet-tera-novas-medidas-de-seguranca-e-verificacao
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/publicidade-de-produtos-financeiros-na-internet-tera-novas-medidas-de-seguranca-e-verificacao
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/senacon-determina-que-viagogo-informe-ao-consumidor-que-nao-e-canal-oficial-de-venda
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/senacon-determina-que-viagogo-informe-ao-consumidor-que-nao-e-canal-oficial-de-venda
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/ministerio-da-justica-e-seguranca-publica-firma-acordo-de-cooperacao-com-o-conar-para-atuacao-conjunta-na-publicidade-digital
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/ministerio-da-justica-e-seguranca-publica-firma-acordo-de-cooperacao-com-o-conar-para-atuacao-conjunta-na-publicidade-digital
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/senacon-instaura-processos-para-apurar-possivel-descumprimento-de-regras-de-concessao-de-credito-pela-crefisa-agil-e-valor
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/senacon-instaura-processos-para-apurar-possivel-descumprimento-de-regras-de-concessao-de-credito-pela-crefisa-agil-e-valor
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/anvisa-realiza-dialogo-setorial-sobre-regulamentacao-da-lei-no-15-404-2026
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/anvisa-realiza-dialogo-setorial-sobre-regulamentacao-da-lei-no-15-404-2026
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/ans-lanca-ferramenta-para-consulta-a-codigos-de-procedimentos-e-medicamentos
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/ans-lanca-ferramenta-para-consulta-a-codigos-de-procedimentos-e-medicamentos
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/noticias-defeso-eleitoral/bagagens-soltas-e-seguros-invalidos-novo-episodio-da-serie-da-antt-sobre-fiscalizacao-revela-riscos-invisiveis-do-transporte-irregular
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/noticias-defeso-eleitoral/bagagens-soltas-e-seguros-invalidos-novo-episodio-da-serie-da-antt-sobre-fiscalizacao-revela-riscos-invisiveis-do-transporte-irregular
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2026/anvisa-determina-apreensao-de-suplementos-alimentares-com-ozonio
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2026/anvisa-determina-apreensao-de-suplementos-alimentares-com-ozonio
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/noticias-defeso-eleitoral/nova-lei-consolida-avancos-e-fortalece-atuacao-da-antt-na-fiscalizacao-do-frete
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/noticias-defeso-eleitoral/nova-lei-consolida-avancos-e-fortalece-atuacao-da-antt-na-fiscalizacao-do-frete
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/21218/nota
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/21218/nota
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/fiscalizacao-de-bets-e-tema-de-oficina-com-orgaos-de-defesa-do-consumidor-1
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/fiscalizacao-de-bets-e-tema-de-oficina-com-orgaos-de-defesa-do-consumidor-1

[11.08.26] Decon aplica multa de mais de R$ 1 milhdao a Banco BMG por praticas abusivas
contra pessoas idosas em operac0Oes financeiras - Fonte: MPCE - confira aqui.

14.08.26] Podcast ST) No Seu Dia discute jurisprudéncia sobre informacdes em rotulos de
orodutos - Fonte: ST] - confira aqui a matéria e escute aqui o podcast.

[17.08.26] Anatel estabelece regras para ampliacao dos mecanismos de bloqueio
automatico de chamadas abusivas pelas prestadoras - Fonte: Anatel - confira aqui._

[19.08.26] Senacon e Anvisa se unem no combate a suplementos alimentares adulterados
- Fonte: Senacon - confira aqui.

20.08.26] Idec e Coding Rights denunciam riscos dos oculos inteligentes Ray-Ban Meta e
nedem investigacao no Brasil - Fonte: Idec - confira aqui.

[21.08.26] Anvisa cria codigos e padroniza procedimentos para inclusao de substancias,
embalagens e formas fisicas em cosmeticos - Fonte: Anvisa - confira aqui.



https://mpce.mp.br/decon-aplica-multa-de-mais-de-r-1-milhao-a-banco-bmg-por-praticas-abusivas-contra-pessoas-idosas-em-operacoes-financeiras/
https://mpce.mp.br/decon-aplica-multa-de-mais-de-r-1-milhao-a-banco-bmg-por-praticas-abusivas-contra-pessoas-idosas-em-operacoes-financeiras/
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/paginas/comunicacao/noticias/2026/14082026-podcast-stj-no-seu-dia-discute-jurisprudencia-sobre-informacoes-em-rotulos-de-produtos.aspx
https://open.spotify.com/episode/0aNdqvoWftcEtaYVpjckDf
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-estabelece-regras-para-ampliacao-dos-mecanismos-de-bloqueio-automatico-de-chamadas-abusivas-pelas-prestadoras
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-estabelece-regras-para-ampliacao-dos-mecanismos-de-bloqueio-automatico-de-chamadas-abusivas-pelas-prestadoras
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/senacon-e-anvisa-se-unem-no-combate-a-suplementos-alimentares-adulterados
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias-1/senacon-e-anvisa-se-unem-no-combate-a-suplementos-alimentares-adulterados
https://idec.org.br/imprensa/denuncia-oculos-inteligentes-ray-ban-meta-privacidade
https://idec.org.br/imprensa/denuncia-oculos-inteligentes-ray-ban-meta-privacidade
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2026/anvisa-cria-codigos-e-padroniza-procedimentos-para-inclusao-de-substancias-embalagens-e-formas-fisicas-em-cosmeticos
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2026/anvisa-cria-codigos-e-padroniza-procedimentos-para-inclusao-de-substancias-embalagens-e-formas-fisicas-em-cosmeticos
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	Chegamos à 19ª edição do Informativo Consumidor Conectado, reunindo as decisões mais expressivas do Superior Tribunal de Justiça (STJ) e do Tribunal de Justiça de Pernambuco (TJPE) proferidas entre junho e agosto do ano corrente.
	O material busca subsidiar e qualificar a defesa dos direitos dos consumidores em nosso Estado.
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	JURISPRUDÊNCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA
	REsp 2.124.713-MG
	Relator: Min. Moura Ribeiro
	Tema: Ação indenizatória por danos morais decorrentes de desastre ambiental. Consumidor por equiparação (art. 17 do CDC). Prazo prescricional quinquenal (art. 27 do CDC). Tema 1280/STJ.
	Resumo: A questão submetida a julgamento sob o rito dos recursos repetitivos é a seguinte: "Aplicabilidade do instituto jurídico do consumidor, por equiparação, às ações indenizatórias decorrentes do desastre ambiental ocorrido em Brumadinho, e consequente cômputo do prazo prescricional de cinco anos previsto no artigo 27 do Código de Defesa do Consumidor". Ao fixar o Tema 1280, o STJ definiu ser aplicável o prazo prescricional quinquenal às ações indenizatórias movidas pelas vítimas, enquadrando-as como consumidoras por equiparação (bystanders), com amparo no art. 17 do CDC. A Corte entendeu que atividades minerárias de alto risco socioambiental geram vulnerabilidade aos terceiros impactados, tornando desnecessária a existência de uma relação de consumo preexistente para atrair a proteção do CDC.


	Inteiro teor
	REsp 2.188.764-SC
	Relator: Min. Ricardo Villas Bôas Cueva
	Tema: Proteção patrimonial mutualista. Roubo de caminhão. Pagamento da indenização. Demora. Ação indenizatória. Lei complementar n. 213/2025. Nova disciplina. Normas da SUSEP. Sujeição. Código de Defesa do consumidor. Aplicabilidade.
	Resumo: O STJ definiu que o Código de Defesa do Consumidor incide nos contratos de proteção patrimonial mutualista (PPM), pois a relação de consumo é caracterizada pelo objeto contratado, independentemente da natureza da entidade.
	Por divergir do seguro tradicional, afastou-se a aplicação do prazo indenizatório de 30 dias da Circular Susep nº 621/2021 à PPM. Assim, até regulamentação específica da Susep (prevista na LC nº 213/2025), prevalece a livre pactuação entre as partes. No caso, reputou-se válida a cláusula que fixou em 90 dias úteis o prazo de pagamento da indenização e excluiu a cobertura para lucros cessantes e danos emergentes.



	Inteiro teor
	REsp 2.133.933-DF
	Relatora: Min. Afrânio Vilela
	Tema: Operações interestaduais destinadas a consumidor final contribuinte. Suficiência da Lei Complementar n. 87/1996 antes da LC n. 190/2022. Tema 1369.
	Resumo: O STJ fixou, no Tema Repetitivo 1369, que a Lei Complementar nº 87/1996 (Lei Kandir) disciplinava de forma suficiente a cobrança do ICMS-DIFAL em operações interestaduais destinadas a consumidor final contribuinte do imposto antes da entrada em vigor da LC nº 190/2022. A Corte destacou que a Lei Kandir já continha os elementos constitutivos da obrigação tributária para essa hipótese, como fato gerador e base de cálculo. Dessa forma, a cobrança do diferencial de alíquota para consumidores contribuintes prescindia das inovações trazidas pela LC nº 190/2022.



	Inteiro teor
	REsp 1.996.888-SP
	Relator: Min. João Otávio de Noronha

	REsp 2.226.633-MA
	Relator: Min. Nancy Andrighi
	Tema: Visitas domiciliares por correspondentes bancários. Aposentados e pensionistas do INSS. Prática abusiva.
	Tema: Tarifa de adiantamento a depositante. Legalidade à luz da resolução CMN n. 3.919/2010 e do Tema 618 do STJ
	Resumo: A visita domiciliar realizada por correspondente bancário a consumidor idoso para a oferta ativa de crédito, sem prévia solicitação, configura assédio de consumo. A prática viola os artigos 39 e 54-C do CDC, que vedam a prestação de serviços não solicitados e o assédio de crédito a idosos. A conduta só é considerada lícita quando decorre de pedido do próprio consumidor. Ademais, nos termos da Resolução nº 4.935/2021 do BACEN, as instituições financeiras possuem responsabilidade integral pelos atendimentos prestados por meio de seus correspondentes.



	Inteiro teor
	Resumo: A cobrança da tarifa de adiantamento a depositante é legítima quando prevista em contrato, informada com transparência e acompanhada da efetiva prestação do serviço. Com amparo na Resolução CMN nº 3.919/2010, a tarifa remunera um serviço autônomo e específico, não se confundindo com os juros que remuneram o capital. A falta de proporcionalidade entre o valor da tarifa e o crédito concedido para cobrir o saldo da conta não configura abusividade. Sob a ótica do CDC, a cobrança é válida diante da efetiva contraprestação e informação clara ao consumidor, vedando-se apenas vantagens manifestamente excessivas.

	Inteiro teor
	Processo em segredo de justiça
	Relatora: Min. Nancy Andrighi
	Tema: Mulher transgênero. Cirurgia de feminização facial em beneficiária diagnosticada com incongruência de gênero. Procedimentos prescritos pelo médico assistente e reconhecidos pelo CFM. Processo transexualizador incorporado ao SUS. Procedimentos listados na tabela TUSS e no rol da ANS sem diretrizes de utilização. Natureza experimental e estética afastada. Cobertura obrigatória pela operadora.
	Resumo: As operadoras de planos de saúde são obrigadas a cobrir a cirurgia de feminização facial integrada ao processo transexualizador. O procedimento não possui caráter estético ou experimental, inserindo-se no conceito de saúde integral e autoafirmação da paciente. Prescrito por médico assistente e reconhecido pelo CFM, o tratamento consta na tabela TUSS e no rol da ANS, não se enquadrando nas exceções de exclusão do art. 10 da Lei nº 9.656/1998.

	REsp 1.860.543-PR
	Relator: Min. Marco Aurélio Bellizze
	Tema: Existência de alternativa terapêutica nacional. Medicina baseada em evidências. Deferência às políticas públicas do SUS. Proteção integral da criança e do adolescente. Harmonia com a sustentabilidade do sistema e com as escolhas legítimas de política pública.
	Resumo: O custeio estatal de tratamento no exterior é medida excepcionalíssima que exige a comprovação cumulativa de inexistência de alternativa terapêutica eficaz no Brasil, imprescindibilidade clínica e incapacidade financeira. A existência de hospitais credenciados pelo SUS no país inviabiliza o custeio internacional, pois não há direito subjetivo à melhor tecnologia disponível no mundo por meros índices estatísticos superiores no estrangeiro. As decisões judiciais devem se pautar na Medicina Baseada em Evidências e na racionalidade orçamentária do sistema público. A prioridade de atendimento à criança não autoriza afastar os critérios técnicos da rede nacional sem prova concreta de sua ineficácia.



	Inteiro teor
	AgInt no AREsp 3.000.174-PR
	Relatora: Min. Regina Helena Costa
	Tema: Competência territorial relativa. Local do dano ou foro da sede da pessoa jurídica prejudicada. Operação Lava Jato. Perpetuatio jurisdictionis.
	Resumo: A alteração do art. 17, § 4º-A, da Lei de Improbidade Administrativa (Lei nº 14.230/2021) fixou competência territorial relativa e concorrente entre o foro do dano e o da sede da entidade lesionada. Ao afastar a Lei da Ação Civil Pública e aplicar o procedimento comum do CPC, excluiu-se a natureza funcional ou absoluta da regra. Assim, sob os princípios da perpetuatio jurisdictionis e da irretroatividade processual (arts. 14 e 43 do CPC), o novo regramento não justifica o deslocamento superveniente de processos já em curso.



	Inteiro teor
	REsp 2.217.953-SP
	Relatora: Min. Nancy Andrighi
	Tema: Cancelamento da proposta de contratação. Pretenso beneficiário portador de transtorno do espectro autista. Exclusão por omissão da pessoa com deficiência. Conduta capacitista. Finalidade social do contrato. Dano moral configurado.
	Resumo: O STJ definiu que o cancelamento ou omissão injustificada na contratação de plano de saúde coletivo empresarial após ciência de que um dependente é portador de Transtorno do Espectro Autista (TEA) gera dano moral. A conduta omissiva da operadora configura discriminação indireta e capacitismo. O ato viola a dignidade da pessoa com deficiência e desrespeita a finalidade social e a boa-fé contratual.



	Inteiro teor
	REsp 2.210.061-RJ
	Relatora: Min. Daniela Teixeira
	Tema: Medicamento à base de canabidiol. Autorização sanitária pela Anvisa. Uso domiciliar. Exclusão de cobertura. Licitude.
	Resumo: As operadoras de plano de saúde não são obrigadas a custear medicamento à base de canabidiol para uso domiciliar e não antineoplásico fora do rol da ANS. O art. 10, VI, da Lei nº 9.656/1998 exclui da cobertura obrigatória remédios para tratamento caseiro, ressalvando apenas antineoplásicos orais e internação domiciliar. A regra do § 13, referente a tratamentos fora do rol, não invalida as hipóteses de exclusão legal dispostas no caput do artigo. Portanto, sem previsão contratual ou enquadramento nas exceções legais, o plano não responde pelo custeio do fármaco.



	Inteiro teor
	AgInt no REsp 2.148.496-RO
	Relator: Min. Humberto Martins
	Tema: Vícios estruturais em assentamentos de moradores decorrentes da construção de usina hidrelétrica. Consumidores por equiparação (bystander). Prazo prescricional. Teoria da actio nata.
	Resumo: o STJ negou provimento ao agravo interno da concessionária, mantendo a decisão que determinou perícia técnica in loco com inversão do ônus da prova por vícios estruturais em moradias de reassentados. O julgado afastou a violação aos arts. 489 e 1.022 do CPC, assentando que acordos celebrados em ações civis públicas na Justiça Federal não geram coisa julgada para pleitos individuais de moradia na Justiça Estadual. Entre os principais pontos, enquadrou-se os atingidos pela barragem como consumidores por equiparação (bystander, art. 17 do CDC), atraindo a prescrição quinquenal consumerista. Por fim, chancelou-se a fixação do termo inicial pela teoria da actio nata a partir da ciência dos defeitos graves em 2020, mantendo o acórdão pelos óbices das Súmulas 7 e 83 do STJ.



	Inteiro teor
	REsp 2.164.130-SP
	Relator: Min. Moura Ribeiro

	REsp 2.255.866-SE
	Relator: Min. Humberto Martins
	Tema: Fraude praticada por terceiro em negociação de veículo. Intermediação por concessionária. Participação da empresa em todas as etapas e comunicações. Emissão de nota fiscal antes do pagamento. Fortuito interno. Inaplicabilidade da excludente do art. 14, § 3º, II, do CDC. Responsabilidade civil objetiva.
	Resumo: O STJ definiu que a concessionária de veículos possui responsabilidade civil objetiva por danos materiais e morais a consumidor vítima de fraude praticada por terceiro. Por ter intermediado as tratativas e emitido nota fiscal antes de verificar o efetivo pagamento, a fraude ocorreu no âmbito da atividade empresarial, configurando fortuito interno. Assim, a ocorrência inserida no risco do negócio não rompe o nexo causal nem atrai a excludente do art. 14, § 3º, II, do CDC.



	Inteiro teor
	Tema: Ação de indenização. Comércio eletrônico. Compra realizada em sítio eletrônico de terceiro. Pagamento efetuado com cartão de crédito emitido por instituição de pagamento (Mercado Pago). Produto não entregue. Responsabilidade civil da plataforma de pagamento. Não integração à cadeia de fornecimento do produto. Fortuito interno. Fato exclusivo de terceiro.
	Resumo: O STJ definiu que a instituição de pagamento que atua como mera emissora de cartão de crédito em site de terceiro não responde pela não entrega do produto. Por não integrar a cadeia de fornecimento da mercadoria, a fraude cometida exclusivamente pelo vendedor — estando o processamento financeiro sem falhas — configura fato exclusivo de terceiro (art. 14, § 3º, II, do CDC). Trata-se de fortuito externo, rompendo o nexo de causalidade e afastando a incidência da Súmula 479/STJ.


	Inteiro teor
	REsp 2.259.143-RS
	Relatora: Min. Maria Isabel Gallotti
	Tema: Sistema de Informações de Créditos do Banco Central (SCR). Natureza regulatória e fiscalizatória. Comunicação prévia única ao consumidor. Legalidade. Art. 13 da Resolução CMN n. 5.037/2022. Ausência de violação ao art. 43, § 2º, do CDC.
	Resumo: O STJ definiu que o Sistema de Informações de Créditos (SCR) do Banco Central exige apenas uma comunicação prévia ao devedor no ato da contratação. Por possuir natureza regulatória e fiscalizatória — e não de cadastro restritivo de inadimplentes —, a remessa de dados é feita mensalmente independentemente do adimplemento. Assim, nos termos do art. 13 da Resolução CMN nº 5.037/2022, dispensa-se a renovação da notificação a cada atualização de status. O regramento é compatível com o art. 43, § 2º, do CDC, razão pela qual a ausência de avisos mensais não configura ato ilícito nem gera dano moral.


	AgInt no REsp 2.221.112-SC
	Relator: Min. Raul Araújo
	Tema: Fraude bancária. Engenharia social (phishing). Responsabilidade objetiva de instituição financeira. Fortuito interno. Dever de monitoramento de transações atípicas e de mitigação do dano. Súmula 479/STJ. Incidência.
	Resumo: A fraude bancária por phishing (engenharia social) enquadra-se como fortuito interno quando a instituição financeira falha no monitoramento de movimentações atípicas ou no dever de mitigar o dano. Na hipótese, a consumidora comunicou o golpe imediatamente, porém o banco levou cinco dias para acionar o bloqueio cautelar e o Mecanismo Especial de Devolução (MED). Essa inércia injustificada caracteriza defeito na prestação do serviço (art. 14 do CDC), atraindo a responsabilidade civil objetiva do banco e a aplicação da Súmula nº 479/STJ pela teoria do risco do empreendimento.



	Inteiro teor
	Inteiro teor
	LEGISLAÇÃO
	Lei nº 15.441, de 26 de Junho de 2026
	A Lei nº 15.441/2026 atualiza os padrões de segurança em saúde e meio ambiente ao fixar o limite máximo de chumbo em tintas e materiais de revestimento. A norma proíbe a fabricação, comercialização, distribuição e importação de produtos com concentração igual ou superior a 90 ppm de chumbo, revogando a antiga legislação de 2008.
	Confira aqui.

	Resolução nº 807, de 6 de Julho de 2026
	A Resolução ANAC nº 807/2026 regulamenta o direito de passageiros menores de 16 anos viajarem em assentos contíguos aos de seus responsáveis ou familiares. Editada em cumprimento provisório a uma decisão da Justiça Federal no âmbito de Ação Civil Pública, a norma possui aplicação imediata.
	Confira aqui.

	Lei nº 15.459, de 7 de Julho de 2026
	A Lei nº 15.459/2026 atualiza a Lei nº 7.405/1985 ao tornar obrigatória a exibição visível do Símbolo Internacional de Acessibilidade em locais e serviços adequados a pessoas com deficiência. A norma estabelece que a sinalização só é permitida se o local for comprovadamente acessível, proibindo expressamente o uso do símbolo para qualquer outra finalidade.
	Confira aqui.


	LEGISLAÇÃO
	Lei nº 15.475, de 23 de Julho de 2026
	A Lei nº 15.475/2026 proíbe, em todo o território nacional, a produção e a comercialização de produtos alimentícios obtidos por alimentação forçada de animais. A restrição abrange expressamente a comercialização de foie gras, in natura ou enlatado, estabelecendo um novo marco regulatório para o bem-estar animal.
	Confira aqui.

	Lei Estadual nº 19.313, de 13 de Julho de 2026
	A Lei nº 19.313/2026 altera o Código Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco para proibir a conferência de mercadorias já pagas em mercados, supermercados, hipermercados e atacadistas. A norma impede a rechecagem sistemática de produtos e notas fiscais na saída dos estabelecimentos sem a prévia anuência do cliente.
	Confira aqui.

	Resolução ARPE nº 345, de 06 de Agosto de 2026
	A Resolução ARPE nº 345/2026 altera a norma anterior para recompor as tarifas média operacional e verde praticadas pela Copergás em Pernambuco. A revisão decorre do repasse das variações nos custos dos supridores de gás e do mecanismo da Conta Gráfica, homologando novas tabelas tarifárias e implantando a TUSD para o Mercado Livre com efeitos a partir de 1º de agosto de 2026.
	Confira aqui.


	LEGISLAÇÃO
	Resolução ARPE nº 347, de 12 de Agosto de 2026
	A Resolução ARPE nº 347/2026 estende a aplicação de todo o arcabouço regulatório de abastecimento de água e esgotamento sanitário da Compesa às novas concessionárias da prestação regionalizada. A medida abrange as Microrregiões de Água e Esgoto do Sertão e da RMR-Pajeú, alinhando a atuação privada às diretrizes da Lei Federal nº 11.445/2007 e da Lei Complementar Estadual nº 455/2021.
	Confira aqui.

	Decreto nº 13.097, de 12 de Agosto de 2026
	O Decreto nº 13.097/2026 estabelece o cronograma de abertura do mercado livre de energia para consumidores em baixa tensão (inferior a 2,3 kV). A migração ocorrerá em 25 de novembro de 2027 para clientes industriais e comerciais, e em 25 de novembro de 2028 para os demais consumidores. Os optantes deverão ser representados por agente varejista na CCEE e notificar a distribuidora com 90 dias de antecedência.
	Confira aqui.

	Resoluão BCB nº 584, de 7 de Agosto de 2026
	A Resolução BCB nº 584/2026 altera a Resolução BCB nº 142/2021 para estender aos serviços de ativos virtuais os procedimentos e controles de prevenção a fraudes. A norma estabelece uma retenção cautelar de 24 horas para ordens de transferência enviadas a entidades no exterior ou a carteiras autocustodiadas após o recebimento dos aportes.
	Confira aqui.


	[11.08.26] Decon aplica multa de mais de R$ 1 milhão a Banco BMG por práticas abusivas contra pessoas idosas em operações financeiras - Fonte: MPCE - confira aqui.
	[14.08.26] Podcast STJ No Seu Dia discute jurisprudência sobre informações em rótulos de produtos - Fonte: STJ - confira aqui a matéria e escute aqui o podcast.
	[17.08.26] Anatel estabelece regras para ampliação dos mecanismos de bloqueio automático de chamadas abusivas pelas prestadoras - Fonte: Anatel - confira aqui.
	[19.08.26] Senacon e Anvisa se unem no combate a suplementos alimentares adulterados  - Fonte: Senacon - confira aqui.
	[20.08.26] Idec e Coding Rights denunciam riscos dos óculos inteligentes Ray-Ban Meta e pedem investigação no Brasil - Fonte: Idec - confira aqui.
	[21.08.26] Anvisa cria códigos e padroniza procedimentos para inclusão de substâncias, embalagens e formas físicas em cosméticos - Fonte: Anvisa - confira aqui.

