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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA __ VARA
CIVEL DA COMARCA DE CARUARU

Autor: Ministério Puiblico do Estado de Pernambuco

Réu: Colégio Motivo e outros

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio
dos Promotores de Justica abaixo subscritos, com fundamento nos artigos 127 e 129,
ambos da Constituigdo Federal, na Lei n°® 7.347/85 (Lei da Agao Civil Publica) e na Lei n°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), vem a presenga de Vossa Exceléncia,
respeitosamente, propor a presente AGAO CIVIL PUBLICA, visando & defesa de
interesses coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, em face das seguintes
pessoas juridicas:
- COLEGIO GGE - Unidade de Caruaru — GRUPO
GENESE DE ENSINO LTDA., CNPJ n° 01.934.404/0007-
00-CR, com estabelecimento a rua Vinte Dois, Ltm
OCIDENTAL, 71, bairro Universitario, Caruaru/PE, CEP
55016-430;

- COLEGIO MOTIVO CARUARU - Colégio Motivo LTDA.,
CNPJ n° 03.953.723/0003-65-filial, unidade estabelecida

na Avenida Paulo Santos, 96, Bairro universitario, Caruaru/
PE, CEP 55016-833;
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE

- EXATO COLEGIO CURSO - EXATO COLEGIO E
CURSO CARUARU LTDA. CNPJ n° 09.174.326/0002-90-
filial, unidade estabelecida na rua Radio Clube, 35, Bairro
Mauricio de Nassau, Caruaru/PE, CEP 55012-530;

- COLEGIO ADVENTISTA DE CARUARU — INSTITUICAO
ADVENTISTA NORDESTE BRASILEIRA DE EDUCACAO
E ASSISTENCIA SOCIAL, CNPJ n° 07.114.699/0027-07-
filial ou CNPJ n°17.763.911/0008-40-filial, com unidade
estabelecida na rua Bogota, 95, Bairro Divindpolis,
Caruaru/PE, CEP 55014-040; pelos fatos e fundamentos

expostos a seqguir:
1. DOS FATOS

E de amplo conhecimento que em 30.01.2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), 6rgéao vinculado a Organizagcdo das Nagdes Unidas, declarou que o surto
da doenga causada pelo Coronavirus (COVID-19) constitui Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional (ESPII), e no dia 11 de margo de 2020, a OMS declarou
situacdo de pandemia mundial em relagdo ao novo Coronavirus (Sars-Cov-2), causador
da enfermidade COVID-19. No plano interno, o Governo Federal decretou situagéo de
calamidade publica e estado de emergéncia, conforme Decreto Legislativo do Congresso
Nacional n° 6/20, publicado no DOU de 20/03/20, ja o Governo Estadual editou varias

normas voltadas ao enfrentamento da pandemia do Coronavirus (COVID-19), dentre
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE
outros os Decretos n°® 48.809 e 48.810, de 14 e 16 de margo de 2020, bem como o
Decreto n°® 48.983/2020 que suspende as aulas até o dia 31 de maio de 2020.

Ademais, no Plano de Contingéncia Nacional para Infeccao Humana pelo
novo Coronavirus, editado pelo Ministério da Saude, verifica-se que as medidas
necessarias para evitar a proliferagdo e contagio implicam restricdo ao contato de
pessoas e de circulagdo nos espacgos urbanos ou rurais, figurando o isolamento social em
domicilio medida oficialmente recomendada como politica publica de combate a

pandemia.

Todas as declaracdes publicas das autoridades sanitarias alertam para o risco
de crescimento exponencial da COVID-19, reforcando, portanto, a necessidade de

isolamento e distanciamento social.

Dessa forma, inegavel o cenario de retragdo econbmica, posto que a
suspensédo do regular funcionamento das atividades econbOmicas ocasiona enorme

impacto financeiro na vida de milhares de familias.

Forgoso reconhecer, porquanto publico e notério, que, quando o
assunto é a educacao, inumeras familias submetem-se a sacrificios para custear
ensino de qualidade aos seus filhos, comumente oferecido por estabelecimentos

particulares dos mais variados portes.

Por esse motivo, a redugdo ou, em alguns casos, subtragdao completa dos
ganhos arruinardo, cedo ou tarde, as reservas financeiras, poupangas ou bens
eventualmente existentes, assim como o acesso ao crédito, impedindo que sejam
honrados compromissos previamente assumidos, dentre os quais as mensalidades

escolares.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE

As pessoas nao circulam, por isso, ndo consomem; o0 que culmina por impedir

o fluxo natural de renda.

Dai a dificuldade em honrar pagamentos, sobremodo aqueles afetos aos
servigos essenciais e basicos, como a educacgdo. Talvez por isso a questdo educacional
privada tenha, até o presente momento, se mostrado grande celeuma para pais/alunos,
de um lado, e entidades de ensino particular, do outro. Nao tem sido tarefa facil coadunar
os interesses, no geral, conflitantes, em que determinado grupo almeja a redugao das
mensalidades, a fim de garantir o pagamento de sus obrigagbes e a propria
sobrevivéncia, e o outro manter o lucro nos patamares estabelecidos, embora com

significativa redugdo nas despesas.

Pois bem. Diante deste cenario, o Ministério Publico prontamente agiu,
expedindo Recomendagao n° 02/2020 (anexa), a qual alumiou, as instituicbes de ensino
da Comarca, a necessidade de repassarem aos consumidores a diminuicdo de gastos,
provocado pela alteragcdo de rotina na prestagdo de servigo presencial, como forma de
descontos nas mensalidades. Todas as instituicdes de ensino de Caruaru foram oficiadas,

notificadas e instadas a manifestarem-se.

Nesta mesma senda, os Promotores de Justica ora oficiantes na Promotoria
Especializada na Tutela dos Direitos do Consumidor na Comarca de Caruaru realizou
reuniao ministerial, convidando ao comparecimento TODAS as instituicdes de ensino
estabelecidas na Comarca (Ata em anexo). Na ocasido, fora esmiugada a necessidade
das instituicbes escolares repassarem ao consumidor, como forma de desconto no valor
das mensalidades, o impacto de diminui¢do de gastos, provocado pela mudancga de rotina

na prestacao de servigos escolares.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE

Fora amplamente explanado que o impacto de diminuicdo de gastos, gerado

pela alteracdo de rotina das instituicoes escolares, as quais, inicialmente

avencaram com os alunos e pais de alunos prestacio de servicos presenciais, e ora

prestam servicos de ensino on line impde, necessariamente, a revisao contratual,

sem 6nus excessivo ao consumidor.

Discutiu-se ainda que o eventual aumento de indice de inadimpléncia NAO
poderia justificar a NAO concessdo do repasse de diminuigdo de gastos a serem
aplicados nas mensalidades, porquanto se trata de peculiaridade momentanea, ocorrida
em razao da situacdo econémica vivida pelo fechamento dos comércios, contudo o fato
tende a se normalizar com o tempo. Ademais, a eventual obrigacdo inadimplida
(mensalidade ndo quitada) ndo deixa de ser ativo a instituicdo escolar, a saber, a
cobranca ainda gerara aquisicao financeira, contudo, em momento posterior, corrigida e
atualizada. Portanto, a médio e longo prazo, ndo havera perda a instituicdo escolar, que

nao poderia justificar na inadimpléncia a ndo concesséo de descontos.

Os Promotores de Justica, outrossim, ressaltaram acerca da impossibilidade de
DEIXAR de repassar o impacto negativo de gastos aos consumidores, como forma de
descontos nos valores das mensalidades, sob a justificativa de eventual investimento em
plataforma digital, porquanto, neste momento, absolutamente propria ao moti do negécio,
cuja atividade ndo pode ser realizada de outra maneira, bem como, porquanto absorvida

pelo risco da atividade empresaria.

Diante da manifestagdo do Ministério Publico, através de oficios,
Recomendacdes e reunides ministeriais, QUASE TODAS AS INSTITUICOES DE ENSINO
ofereceram ao consumidor abatimento percentual no valor de mensalidades,

reequilibrando os parametros contratuais e repassando os impactos financeiros negativos,
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE
gerados pela mudanca de rotina na prestagao de servigos de ensino, de presencial para

on line (Segue anexo exemplos de respostas das escolas).

E de se ressaltar que APENAS AS INSTITUIGOES DE ENSINO AQUI
DEMANDADAS NAO OFERECERAM DESCONTOS NAS MENSALIDADES, mesmo
havendo avengado, com alunos e pais de alunos, no inicio do ano, prestagao de servigo

presencial, e fornecendo servico de ensino on line.

Neste momento, o Ministério Publico solicita vénia ao r. juizo para juntar as
manifestacdes e respostas das instituicbes de ensino que, conscientemente, forneceram
descontos nos valores de mensalidade, para demonstracédo de que, basicamente, apenas

as Demandadas resistem ao reequilibrio contratual necessario.

Busca-se, através da presente agao civil publica, a tutela dos direitos coletivos
dos consumidores que firmaram contratos de prestagdo de servigos educacionais com o
estabelecimento de ensinos demandado, de modo a efetivar a revisdo dos contratos de
prestacdo dos servicos educacionais, mediante o abatimento proporcional nas
mensalidades escolares durante o periodo da pandemia de Covid-19 para a Educagao

Infantil, Ensino Fundamental e Médio.

Salienta-se que os consumidores ndao podem mais aguardar, ja que se
avizinha o periodo de geracédo de novos boletos de mensalidades e a n&o realizagcédo de
aulas presenciais, decorrente da quarentena, ndo se sabe quanto tempo perdurara. Ainda
que se alegue a utilizacdo do periodo das férias escolares de julho/2020 no més de
abril2020, conforme acertado pela demandada, as aulas presenciais ndo possuem data

certa para retorno.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE
Assim, faz-se necessario impedir a cobranga das mensalidades, na sua
integralidade, ja a partir do més de maio de 2020, em razdo da adogdo das aulas nao
presenciais, que implicam em reducado dos custos da demandada e, tendo em vista o

periodo de excepcionalidade vivenciado pelos pais / responsaveis financeiros dos alunos.

2 — DO DIREITO

2.1 - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico Estadual para ajuizar agao civil publica em
defesa de interesses coletivos lato sensu, nos exatos termos dos dispositivos localizados

nos artigos 127 e 129, inciso lll, ambos da Constituicdo Federal, é indeclinavel.
Transcrevem-se aqui os artigos acima referidos:

Art. 127. O Ministério Publico €& instituicho permanente,
essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis.

(-.)

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

(...).

Il — promover o inquérito civil e agdo civil publica, para
prote¢ao do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de

outros interesses difusos e coletivos.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE

Para dar implementagdo ao disposto no artigo 129, Ill, da Constituicdo
Federal, a Lei n® 8.078/90, por meio do artigo 82, inciso I, c/c. o art. 81, paragrafo unico,
incisos |, Il e Ill, deu legitimidade para Orgdo Ministerial promover, judicialmente, a
protecdo e defesa dos interesses ou direitos difusos e individuais homogéneos dos

consumidores:

Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas podera ser exercida em Juizo individualmente, ou a
titulo coletivo:

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéao
juridica base;

Ill — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82 — Para os fins do artigo 81, paragrafo Unico, séo
legitimados concorrentemente:

| — o Ministério Publico.

(...).

Vé-se, assim, que o Ministério Publico esta incumbido de promover as
medidas necessarias, entre elas, a agao civil publica, para garantir aos consumidores os

referidos interesses e direitos.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 81, Paragrafo unico, |,
inclui no rol de interesses difusos e coletivos os direitos relativos ao consumidor e, em seu

artigo 82, 1, legitima o Ministério Publico a defendé-los.

Freddie Didier Junior e Hermes Zaneti Junior', em acertado entendimento,

defendem a legitimidade do Ministério Publico na atuagdao em interesses coletivos:

Portanto, mesmo que se desenhe alguma resisténcia quanto a
presenga constante de interesse publico (interesse social
primario) quanto as partes (por exemplo: ricos proprietarios de
imoveis ou veiculos importados) ou a natureza dos bens
(imoéveis de alto valor, veiculos de luxo), o elevado numero de
pessoas e as caracteristicas da lesdo sempre indicam a
constancia do interesse publico primario nos interesses
coletivos. Dai a obrigatdoria e constitucional intervengdo do
Ministério Publico nas demandas coletivas. Sdo aspectos que
ressaltam a importancia social dessas demandas: a) a natureza
dos bens juridicos envolvidos (meio ambiente, relagdes de
consumo, ordem econdmica etc.); b) as caracteristicas da

lesdo; c) o elevado numero de pessoas atingidas.

O Superior Tribunal de Justica, espancando qualquer duvida acerca da
legitimidade do Ministério Publico para a tutela dos direitos coletivos editou o enunciado
de Sumula n°® 601: “O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de

direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que

1 DIDIER JR, Freddie; ZANETI JR, Hermes. Curso de Direito Processual Civil -Processo Coletivo.
Vol. 4. Salvador: Ed. JusPodivm, 2007. p. 41.

Av. José Floréncio Filho, s/n°, Bairro Mauricio de Nassau, Caruaru-PE — CEP 55014-837
Fone: 81-3719-9200/9193 - e-mail: 4pjdccaruaru@mppe.mp.br

"} Assinado eletronicamente por: VINICIUS COSTA E SILVA - 22/05/2020 09:30:25 Num. 62312020 - Pég. 9
w https://pje.tjpe jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20052209302534600000061191689
Numero do documento: 20052209302534600000061191689




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE

decorrentes da prestacao de servigo publico. Corte Especial, aprovada em 7/2/2018, DJe
14/2/2018”.

Logo, provada e fundamentada esta a legitimidade do Ministério Publico

Estadual para propositura da acao.

2.2 - DA RELAGAO DE CONSUMO

Sabe-se que a relagao de consumo é aquela existente entre um consumidor e
um fornecedor, que tem por objeto a aquisicdo de um produto ou a prestacdo de um

servico.

Depreende-se que para a correta identificagdo de uma relagdo de consumo,
mister que se estabelega o conceito de seus trés principais elementos, quais sejam:

Consumidor, Fornecedor e Produto ou Servicgo.

Nesse sentido, a Lei 8078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) define
consumidor como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final. Ja o fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacao,
importagcao, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de

Servigos.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE CARUARU/PE
Em sintese, fornecedor é qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, ou até mesmo um ente despersonalizado, que coloca com habitualidade um

produto ou servigo no mercado de consumo.

A leitura pura e simples do dispositivo legal é capaz de dar um panorama da
amplitude do conceito de fornecedor. Por certo, a intengédo do legislador foi a de nao

excluir nenhum tipo de pessoa juridica.

Os conceitos de produto e servico se encontram, respectivamente, nos

paragrafos 1° e 2°, do art. 3° do Cédigo Consumerista:

§ 1° Produto € qualquer bem, médvel ou imdével, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relagbes de carater trabalhista (grifo nosso).

Mais uma vez se percebe que a intengéo da lei € a de nao excluir nenhum tipo

de servigo, sendo que o rol trazido € meramente exemplificativo.

Pois bem. Queda-se patente a relacdo juridica de consumo existente entre os

Estabelecimentos de Ensino Privados e os usudrios dos servicos de natureza

educacional, que se enquadram perfeitamente no conceito de consumidor previsto no art.

2° do CDC, uma vez que sdo pessoas fisicas que adquirem, em proveito préprio um

servico de natureza educacional colocado a sua disposicdo no mercado de consumo.
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Os estabelecimentos de ensino privado demandados também se enquadram

no conceito de fornecedor, por serem pessoas juridicas de direito privado, que

habitualmente prestam os servicos de natureza educacional.

Nessa seara, o que caracteriza uma pessoa juridica como fornecedor € o
servigo por ela prestado — que pode ser publico ou privado, e ndo a sua natureza juridica -
de direito publico ou privado. Em outras palavras, o que definira se a relacédo é ou nao de
consumo, ndo é a natureza juridica do fornecedor (se é, por exemplo, uma autarquia,

empresa publica ou uma pessoa fisica), mas sim o servigo que ela presta ao consumidor.

In casu, para caracterizar a relacido de consumo, o que realmente interessa é
que o servico prestado pela entidade se amolde ao conceito de servico trazido pelo CDC.

Neste ponto, valiosa a licdo de Rizzatto Nunes:

“Diz a Norma: ‘o6rgéos publicos, por si ou por suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento’, vale dizer, toda e qualquer empresa
publica ou privada que por via de contratagdo com a
Administragdo publica fornega servigos publicos, assim como,
também, as autarquias, fundagdes e sociedades de economia
mista. O que caracteriza a pessoa juridica responsavel na
relacdo juridica de consumo estabelecida é o servico publico
que ela esta oferecendo e/ou prestando(Curso de Direito do

Consumidor, 22 edi¢ao, ed. Saraiva).”

Cabe ressaltar que outro atributo tipico dos contratos de consumo que se
mostra presente na relagao aqui discutida € a vulnerabilidade, conforme artigo 4°, inc. |,

lei 8.078/90. O consumidor &, sem duvida, a parte fraca da relagao.
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O Estabelecimento de Ensino Privado presta seus servigos com

profissionalismo e habitualidade, mais um elemento da relagdo de consumo.

Desta feita, resta cristalina a aplicagao do CDC as relagbes dos usuarios com

o Colégio Madre de Deus.

Cumpre observar que a analise da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (Lei Federal n°® 9.394/96) chama a atencao para diversas peculiaridades das
modalidades e espécies de ensino, mormente em relagdo ao modo com que as atividades
escolares vém sendo executadas, na atual conjuntura. Ndo se ignora que a
excepcionalidade e urgéncia da pandemia de COVID-19 ensejou, com a determinagao da
suspensdo das atividades ndo essenciais, no Estado de Pernambuco, a adoc¢édo de

medidas igualmente extraordinarias.

Porém, ha algumas particularidades que, também, devem ser observadas. A
exemplo, tem-se a questao do ensino infantil, que se destina as criancas de até 5 (cinco)
anos de idade e possui como objeto o desenvolvimento e acompanhamento da
socializagdo. Nessa modalidade, justamente em razdo do cunho meramente psicolégico,
social, interativo do ensino, € incompativel com instituicho da modalidade a distancia —
fator que inviabiliza a prestacdo de servigcos no periodo de suspensao das atividades

presenciais.

Demais disso, existem atividades extracurriculares, componentes da grade
curricular-pedagégica do ensino, tais como educagao fisica, musica e artes, que, a rigor,
nao serao realizadas em casa, mas reservadas ao ambiente escolar préprio. Ressalte-se

gue o acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem implicam um custo maior,
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quando feito presencialmente, sendo imperativo o abatimento proporcional do prego, caso

realizado a distancia.

2.3 A onerosidade excessiva nas mensalidades escolares e a pandemia de COVID-
19

O cerne da presente agao civil publica gira em torno da discussao da

onerosidade excessiva, decorrente da pandemia de COVID-19, que vem sendo

suportada pelos pais e/ ou responsaveis no pagamento das mensalidades escolares,

notadamente face a suspensdo das aulas presenciais, nas Instituicbes de Ensino

demandadas.

Assim, a presente demanda nao tem por escopo regulamentar a forma de
prestacdo do servico, mas discutir a relagdo de consumo travada a luz do CDC,
verificando se o servigo esta observando as normas e 0s principios encampados na

Legislagdo Consumerista.

O art. 6°do CDC preconiza que séo direitos basicos do consumidor: (...) V —a
modificagdo das clausulas contratuais que estabelegcam prestagdes desproporcionais ou

sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

O proprio Codigo Civil dialoga com a interpretagdo acima, ao definir, em seus
arts. 478, 479 e 480, a possibilidade de modificagdo equitativa das condigbes do contrato,
em situagbes extraordinarias, que tornem o cumprimento das obrigagdes contratuais
extremamente oneroso para uma das partes e vantajoso para outra, conforme abaixo

disposto:
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Art. 478 do CC - nos contratos de execugdo continuada ou
diferida, se a prestagdo de uma das partes se tornar
excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra,
em virtude de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis,
podera o devedor pedir a resolugdo do contrato. Os efeitos da

sentencga que a decretar retroagirdo a data da citacao.

Art. 479, CC. A resolugao podera ser evitada, oferecendo-se
o réu a modificar equitativamente as condigées do

contrato. (grifamos)

Art. 480, CC. Se no contrato as obrigagcdes couberem a
apenas uma das partes, podera ela pleitear que a sua
prestacao seja reduzida, ou alterado o modo de executa-la,

a fim de evitar a onerosidade excessiva. (grifamos)

Pois bem. Os consumidores celebraram contrato, com as rés, para prestarem

0 _servico educacional, na modalidade presencial. Contudo, em razdo da suspensao das

atividades escolares presenciais — medida de prevencdo e contencdo a disseminacdo de

COVID-19 —, o servico vem sendo executado de modo diverso ao previamente

contratado, sem que se tenha realizado qualquer ajuste nas avencas, em especial nos

precos das mensalidades. Nesse contexto, impossivel descurar que as repercussdes de
uma situagao de emergéncia em saude de importancia internacional operam-se para além

da seara médica, reverberando, financeira e economicamente, em toda a sociedade.

A evidéncia, com a suspensdo das atividades presenciais, ha uma reducéo
significativa nos gastos, para as entidades de ensino privado tais como energia, material
de expediente, material e servigos de limpeza, agua, vale-transporte dos funcionarios,
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possibilidade de suspensao de contrato de trabalho, etc. em virtude da nao utilizagdo dos

espacos fisicos e seus respectivos servigos-meio.

Noutra banda, sob a ética dos consumidores, além da reducdo das rendas ha
um aumento, igualmente significativo, dos gastos, fruto da permanéncia fisica em casa,
nas 24 horas do dia, que, por sua vez, € consequéncia da adesao ao isolamento social,
nos moldes recomendados pelas autoridades médicas e sanitarias; e, em muitos casos,
ainda, do regime de trabalho home office, avultando os custos de energia elétrica, agua,

internet, alimentagao, dentre outros.

Afora isto, a Medida Proviséria n.° 934, de 1.° de abril de 2020, dispensou, em
carater excepcional, os estabelecimentos de ensino de educacao basico do cumprimento
do minimo de dias de efetivo trabalho escolar, acrescendo-se mais um fator de reducao

de custos aqueles inicialmente planejados.

Transcreve-se: Art. 1°, MP n.° 934/20:

“ O estabelecimento de ensino de educacdo basica fica
dispensado, em carater excepcional, da obrigatoriedade de
observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar, nos
termos do disposto no inciso | do caput e no § 1° do art. 24 e no
inciso Il do caput do art. 31 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, desde que cumprida a carga horaria minima anual
estabelecida nos referidos dispositivos, observadas as normas
a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino.
Paragrafo unico. A dispensa de que trata o caput se aplicara

para o ano letivo afetado pelas medidas para enfrentamento da
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situacado de emergéncia de saude publica de que trata a Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020.”

Nao remanescem duvidas de que toda a sociedade se defronta com uma
circunstancia absolutamente excepcional e superveniente, que, na conjuntura exposta,
além de alterar o modo da execugdo do contrato, findou por acarretar em onerosidade

excessiva a ser suportada pelos pais/responsaveis .

Deve-se recobrar, no diapasdo, que a Politica Nacional de Relagcbes de
Consumo consagra, como vetor fundamental, a protecdo dos interesses econdmicos,
atendido o principio da harmonizagao dos interesses dos participantes das relagées

consumeristas.

Veja-se: Art. 4°.” A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (...) lll - harmonizag&o dos interesses dos participantes

das relagdes de consumo.”

Assim, considerando as especificidades visualizadas no caso em tela, a
equivaléncia material das prestagdes apresenta-se como um dos principios fundamentais

do atual direito contratual, aplicavel, por ébvio, nas relagdes de consumo.

Igualmente relevante, para a escorreita compreensao da controvérsia, o
abalizado estudo de Nelson Nery Junior sobre a aplicagdo “Teoria da Imprevisdo”, na

esfera consumerista, pontua que:
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“O direito basico do consumidor, reconhecido no art. 6°, no Vi, do
Cdédigo, ndo é o de desonerar-se da prestagao por meio da resolugao
do contrato, mas o de modificar a clausula que estabelega prestagido
desproporcional, mantendo-se integro o contrato que se encontra em
execugao, ou de obter a revisdao do contrato se sobrevierem fatos que
tornem as prestagboes excessivamente onerosas para o
consumidor’(grifamos) (In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto: direito material e processo coletivo: volume unico. 10 ed. Rio de

Janeiro: Forense, 2011, vol. . p. 550).

O cerne da questdo posta na presente demanda pode ser facilmente
visualizada, posto que os pais e responsaveis, hoje, ndo contratariam servigos
educacionais — infantil, médio e fundamental - na modalidade EAD- Ensino a Distancia
pelos valores vigentes na atualidade. Vale ressaltar que, no ensino superior, na

modalidade a distancia, possui mensalidades bem abaixo das faculdades presenciais.

O MPPE recebeu diversas reclamagbes dos pais de alunos questionando os
parémetros, critérios e percentuais de desconto oferecido pelos demandados apenas em
alguns contratos, gerando uma situacdo de quebra do principio isonbémico, ja que a
redugdo geral dos custos da atividade educacional ndo foi passada de maneira linear,
privilegiando apenas aqueles que firmaram tratativa individual com a dire¢do da unidade

de ensino.

Nas atuais circunstancias, os efeitos e as repercussbes econdmicas e
financeiras da pandemia devem ser repartidos entre todos os sujeitos da relacado, de sorte
a garantir o equilibrio contratual, a conservagdo da avenga € O compromisso no

cumprimento das respectivas obrigacdes.
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Como ressaltado, os consumidores estdo assumindo, em proporgao
sobremaneira desequilibrada, os prejuizos ocasionados pela pandemia, ndo havendo
sinalizacdo dos requeridos quanto a revisdo dos contratos na questdo financeira
(mensalidades escolares) extensivel a todos os seus alunos. Em especial, dado que o
ensino a distancia, na modalidade online, por plataformas digitais, mostra-se menos

oneroso do que o presencial contratado.

Toda a situagado descrita conduz a onerosidade das obriga¢des pactuadas e,

por conseguinte, autorizam a revisao contratual.

N&o por outro o Juizo da 4? Vara Civel do Férum Regional da Barra da
Comarca do Rio de Janeiro-RJ, numa acdo que pleiteava a revisdo do contrato de
prestacdo de servico escolar, deferiu o pedido de concessdao de Tutela Proviséria de
Urgéncia, para fins de determinar a redugdo em 30% (trinta por cento) da mensalidade,
com base nos seguintes fundamentos reproduzidos dos seguintes trechos fornecidos pela

assessoria de comunicacéo do TJRJ:

“A probabilidade da existéncia do direito vem da interrupcao
dos servigos (...) que efetivamente esta implicando em redugao
de algumas despesas por parte da Ré, como luz, agua etc.
Quanto ao dano de dificil reparagdo, pode ocorrer se nao
decidido com urgéncia, pois a pandemia decorrente do
coronavirus, COVID-19, ndo s6 provoca impactos no sistema
de saude do Pais, como também gera repercussoes financeira
e econbmica imediatas, a todos da sociedade”.
(https://www.msn.com/pt-br/noticias/brasil/quarentena-just
%C3%AT7a reduzmensalidadesdo- santoagostinho-em-
30percent/ar-BB12NORc
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https://vejario.abril.com.br/beira-mar/quarentena-justica-reduz-

mensalidades-santoagostinho/

https://carmofnadv.jusbrasil.com.br/artigos/832996059/quarente

na-justica-reduzmensalidades-do-santo-agostinho-em-30)

Isto posto, a extensdo da redugéo do prego do servigo a todos os alunos, em
tempos de pandemia, tangenciam o escopo de equilibrio e manutengdo da relagéo
contratual e do préprio sistema educacional basico privado, levando-se em consideracao,

igualmente, as peculiaridades dos ensinos infantil, fundamental e médio.

Portanto, a luz do postulado da proporcionalidade, tem-se que a modificacao
temporaria das condi¢cdes contratuais € medida premente, inclusive com reducdo mensal
do preco do servigo, até o fim do isolamento social, oportunidade em que o contrato

voltara a ser executado na forma inicialmente entabulada.

3 - DA TUTELA DE URGENCIA

A Legislagao Processual, no art. 300, dispde que “a tutela de urgéncia sera
concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo

de dano ou o risco ao resultado util do processo”.

Na mesma toada, de maneira especifica a tutela coletiva, o caput do art. 11 da
Lei n°® 7.347/85 preconiza que “Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem

justificagédo prévia, em decisao sujeita a agravo”.

Percebe-se, in casu, a presencga do bindmio (existéncia do direito e perigo de

dano) necessario a concesséao da Tutela Proviséria de Urgéncia.
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A probabilidade do direito exsurge da propria natureza dos fatos alegados,
que, escorados ao que dispbe a legislacdo de protecdo ao consumidor, admite a
possibilidade de revisdo e harmonizagao contratual, equilibrio nas prestagdes/obrigagdes,

especificamente no art. 6, inciso V, do CDC.

Demais disso, a documentacdo acostada a presente demanda, bem como a
notoriedade da crise sanitaria mundial, amplamente divulgada nos meios de comunicagao
tradicionais e nas mais diversas redes sociais, indicam a segura existéncia da fumaga do

bom direito.

Ja o perigo de dano reside no fato de que, em primeiro lugar, a saude dos
alunos deve ser preservada, mas ndao menos importante € salvaguardar a saude
financeira dos pais e responsaveis, que em face da crise financeira mundial, estdo
obrigados a pagar integralmente por servigos que ndo vém sendo efetivamente prestados

nos moldes contratados.

A manutencdo do status atual compromete o equilibrio de todo o sistema
educacional privado que, assim como o sistema de saude, pode entrar em colapso, ja que

maculado pela presenga nefasta do circulo vicioso da retragdo econémica.

A nédo intervencdo imediata nas relagdes contratuais gerara, inadimpléncia em

cascata, potencializando ainda mais os prejuizos ocasionados pela pandemia.

Além disso, o periculum in mora também pode ser caracterizado ante a

iminéncia de novas cobrangas, agora referente aos meses vindouros.
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Pelo exposto, com fundamento nos artigos mencionados e no art.84 §3° do

CDC, requer-se a concessao da tutela de urgéncia, inaudita altera pars, para determinar

que oS réus:

a) Assegurem a todos os responsaveis financeiros dos contratos
escolares a revisdo contratual por onerosidade excessiva com a redugao
de 30% (trinta por cento) nas mensalidades, a partir do més de maio,
enquanto durar o isolamento social e a impossibilidade de prestagao do

servigo contratado, na forma presencial;

a.1) Em caso de eventual pagamento integral da mensalidade de
maio pelos responsaveis, sejam o0s valores compensados na

mensalidade a ser paga no préximo més de junho;

a.2) Em caso de descumprimento das obrigagdes constantes do item
“a” e “a.1”,seja fixada multa de R$ 5000,00(cinco mil reais) por
cobranca de cada contrato em desacordo;

b) Abstenham-se de compensar o desconto referido na alinea “a” com

eventuais descontos ja ofertados (pagamento pontual, convénios, etc.);

c) Abstenham-se de condicionar o percentual de redugdo das
mensalidades com a ocupacgéo laborativa dos responsaveis financeiros
pelo contrato, bem como de exigir comprovagdo de redugdo de

rendimentos;
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d) Abstenha-se de cobrar mensalidade das atividades extracurriculares

até o fim do isolamento social, restituindo os valores pagos

indevidamente;

e) Apresentem a esse juizo, no prazo de cinco dias, a partir da concessao
da ordem, planilha de custos previstos para o exercicio de 2020, que deve
ter sido afixada em local de facil acesso ao publico quarenta e cinco dias
antes da data final para matricula, nos termos do art. 2° da Lei da Lei
9.870/99;

f) Apresentem a esse Juizo, até o dia 30 de cada més, relatorio com a
documentacdo comprobatéria dos custos reduzidos durante a pandemia

de COVID-19 enquanto ndo houver aulas presenciais;

g) Que seja determinado a receita federal o encaminhamento dos dois

ultimos balangos anuais do estabelecimento demandado;

h) Que sejam os réus condenados ao pagamento de multa diaria no valor
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), por descumprimento de cada

obrigagéo impostas nos itens “b” a’g”, cujo montante devera ser recolhido

ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

Aguardar o julgamento definitivo da demanda, certamente, acarretara danos
irreparaveis, tendo em vista que o numero de casos de pessoas contaminadas pelo novo
coronavirus cresce de forma exponencial, circunstancia que pode ser facilmente aferida

dos boletins epidemiolégicos divulgados diariamente.
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O crescimento da curva epidémica apenas evidencia que dificilmente, no curto
prazo, a situagdo sera normalizada, com o retorno do pleno funcionamento dos
estabelecimentos particulares de ensino, a exigir, do Poder Judiciario, rapida intervencgéo
como forma de garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e o funcionamento

do proprio sistema educacional privado.

4 — DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em face do exposto, o MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL requer:

a) Sejam confirmados em caso de deferimento, ou em caso de
indeferimento, julgados procedentes todos os pedidos requeridos em sede

de antecipacéo de tutela.
Requer, finalmente:

1 — a citagédo dos réus a fim de que apresentem resposta, sob pena de

revelia e confissdo;

2 — a publicagdo de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de ampla
divulgacdo pelos meios de comunicacéo social por parte deste Orgdo de
Defesa do Consumidor, consoante o que alude o artigo 94, do Cdédigo de

Defesa do Consumidor;
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3 — desde ja, requer seja, se necessario, reconhecida e declarada a
inversao do 6nus da prova, com base no artigo 6°, inciso VIII, do referido

codex;

4 — a dispensa do autor quanto ao pagamento de custas, emolumentos e

outros encargos, a vista do disposto nos artigos 18, da Lei n°® 7.347/85;

5 - em cumprimento ao disposto nos artigos 319, Inc. VIl e 334 §4° do
CPC manifesta-se o autor pela ndo designagdo de audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo vez que a ré nao demonstrou interesse na

autocomposicao;
6 — a condenacédo dos réus aos 6nus da sucumbéncia.

Requer ainda a producdo de todas as provas em direito admitidas, na
amplitude dos artigos 369 e seguintes do Codigo de Processo Civil, inclusive prova
testemunhal e documental.

Damos a causa, meramente para efeitos fiscais, o valor de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais).

Pedimos Deferimento.
Caruaru-PE, 21 de maio de 2020.

DIOGO GOMES VITAL HUGO EUGENIO FERREIRA GOUVEIA

Promotor de Justica Promotor de Justica

VINICIUS COSTA E SILVA
Promotor de Justica
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