EXCE’LENTiSSIMO DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA COMARCA DE
SAIRE/PE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO', por
seu Promotor de Justica, com fundamento nas normas constitucionais de
segurancga publica e a vista da documentagdo que segue em anexo, usando
das prerrogativas que |lhes sdo conferidas pela Constituicado da Republica na
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos,
notadamente nas relagdes de consumo, com fulcro nos arts. 127 e 129,
incisos Il e Ill, e 173, todos da Constituicao Federal de 1988, na Lei n°
4595/1964 e nos arts. 1° a 3° e 22 da Lei n° 8.078/1990 vem,
respeitosamente, propor

ACAO CIVIL PUBLICA
C/C PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA

em face do BANCO DO BRASIL S/A, por sua agéncia de Sairé/PE, pessoa
juridica de direito privado da administragdo publica indireta federal,
portadora de cadastro de pessoa juridica — CNPJ n°.00.000.000/0001-91,
com endereco para comunicagbes processuais na sua sede administrativa,
localizada na Rua Professor José Idalino, s/n°, Centro, Sairé/PE, CEP
55.695-000, em razao dos fundamentos faticos e juridicos que se passam a
expor:

1. DOS FATOS

O Banco do Brasil S/A prestava servigos bancarios no municipio
de Sairé/PE, de forma continua, até o inicio do més de abril de 2018.

! Esta Corte j4 firmou a orientagdo de que o Ministério Publico detém legitimidade para requerer, em Juizo, a
implementagdo de politicas publicas por parte do Poder Executivo de molde a assegurar a concretizagdo de
direitos difusos, coletivos e individuais hemogéneos garantidos pela Constituigdo Federal. A atuagdo do Ministério
Publico em defesa de direitos e interesses metaindividuais, viabilizada, instrumentalmente, por meio processual
adequado (a acdo civil publica, no caso), que lhe permite invocar a tutela jurisdicional do Estado com o objetivo de
fazer com que os Poderes Publicos respeitem, em favor da coletividade, os servigos de relevancia publica (CF, art.
129, ) — STF Al 674.764-AgR/PI, Rel. Min. DIAS TOFFOLI. STF HC 113018, Rel. Min. Celso de Mello. No mesmo
sentido; HUGO NIGRO MAZZILLI. Regime Juridico do Ministério Pdblico. 3% Edigdo. Editora Saraiva. 1996. p.
224/227, item n. 24, 'b"
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Porém, no referido més, a agéncia do Banco do Brasil S/A deixou
de prestar servicos bancarios no territério geografico do municipio de
Sairé/PE apés ser alvo de um assalto.

Conforme oficio de n° 113/2018 em anexo, o Ministério Publico,
por meio de sua Promotoria de Justiga, solicitou informagbdes ao Banco
requerido acerca de como procederia com a prestagcao dos seus servigos
bancéarios no territério do municipio de Sairé/PE, obtendo a seguinte
informagao, em agosto de 2018, por meio do oficio sem numero, em anexo:

Apés essa avaliacéo, o estudo resultou na viabilidade da manutengdo da
agéncia no municipio, porém sem movimentacdo de numerario,
devido a auséncia de estrutura adequada de seguranga no municipio, ao
histérico de ataques e ao elevado risco de novas investidas criminosas,
e o0 processo de recompaosigéo esta em andamento. (grifo nosso)

Para o Ministério Publico, a auséncia da prestagéo dos servigos
bancarios pelo Banco do Brasil S/A no territério geografico do municipio de
Sairé/PE ofende o Art. 173 da Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°
4.595/1964 e os arts. 1° a 3° e 22 da Lei n° 8.078/1990, como se detalhara
no item 2 abaixo transcrito, com prejuizos econdmicos presumiveis, 0bvios
aos consumidores/usuarios que residem no municipio, os quais sdo forgcados
pela omissd@o do prestador dos servigos bancarios a terem que viajar para
outros municipios a fim de receberem a prestacdo daqueles servigcos
essenciais na atual vida moderna.

Ou seja, os servigos bancarios oferecidos pelo Banco do Brasil
S/A a populagao do municipio de Sairé/PE n&o sdo adequados, eficientes,
seguros nem tampouco continuos.

2. DO DIREITO

O Art. 173 da Constituicao Federal de 1988 dispde que
ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploragao direta de
atividade econdmica pelo Estado s6 sera permitida quando necessaria aos
imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei.

Ja 0 § 1° do Art. 173 constitucional prevé que a lei estabelecera o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias que explorem atividade econ6mica de produgdo ou
comercializagao de bens ou de prestacao de servigos, dispondo sobre:

| — sua fungdo social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela
sociedade;
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Il — a sujeicdo ao regime juridico préprio das empresas privadas,
inclusive quanto aos direitos e obrigagbes civis, comerciais,
trabalhistas e tributarios;

Il — licitagdo e contratagdo de obras, servigos, compras e
alienagbes, observados os principios da administrag&o ptblica;

IV — a constituigdo e o funcionamento dos conselhos de
administragdo e fiscal, com a participagdo de acionistas
minoritarios;

V - o0s mandatos, a avaliagdo de desempenho e a
responsabilidade dos administradores.

§ 2° As empresas publicas e as sociedades de economia mista
ndo poderdo gozar de privilégics fiscais ndo extensivos as do
setor privado.

§ 3° A lei requlamentara as relacbes da empresa publica com o
Estado e a sociedade.

§ 4° — lei reprimira o abuso do poder econdémico que vise a
dominagdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao
aumento arbitrario dos lucros.

§ 5% A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos
dirigentes da pessoa juridica, estabelecera a responsabilidade
desta, sujeitando-a as punigbes compativeis com sua natureza,
nos afos praticados contra a ordem econémica e financeira e
contra a economia popular.

Observando os comandos constitucionais acima transcritos, a Lei
Federal n°® 4.595/1964 criou o Banco do Brasil S/A como uma pessoa juridica
de direito privado integrante da administracdo publica indireta federal, de
natureza de sociedade anénima de economia mista, compondo um dos
6rgaos do sistema financeiro nacional.

No seu art.19 a Lei n® 4.695/1964 deixa explicita que o Banco do
Brasil S/A presta servigcos bancarios de relevante interesse nacional, cujo
conteudo é essencial para a populagao visto que diz respeito a produtos e
servicos necessarios, imprescindiveis para a vida moderna de toda pessoa
fisica ou juridica.

Do mesmo modo, regulamentando a intervencéo do Estado na
atividade privada bancaria, o Cédigo de Defesa do Consumidor previu a
forma de prestagéo dos servigos por meio dos bancos estatais nos seguintes
termos (Lei n°.8.078/1990):

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protegéo e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos
dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituigdo Federal e
art. 48 de suas Disposigbes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.
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Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo.

Ant. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criagdo, construgdo, transformagéo, importagéo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagédo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imdvel, material ou
imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagbes de carater trabalhista.

Sobre a exegese da incidéncia das normas do cédigo de defesa
do consumidor as instituicdes bancarias e da relevancia social dos servigos
bancarios, o Superior Tribunal de Justica entende aplicavel a espécie a Lei
n°.8.078/1990, senao vejamos:

"0 Coddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes
financeiras." Stimula 297 do STJ, SEGUNDA SEGCAO, julgado em
12/05/2004, DJ 09/09/2004 p. 149.

"Os servicos prestados pelos bancos a seus clientes estdo
garantidos pela lei de defesa do consumidor, em especial as
cadernetas de poupancga e os contratos tipicamente bancérios de
concessdo de crédito, em suas diversas formas: MUTUOS EM
GERAL, FINANCIAMENTOS RURAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL
OU PARA EXPORTACAO, CONTRATOS DE CAMBIO,
EMPRESTIMOS PARA CAPITAL DE GIRO, ABERTURA DE
CREDITO EM CONTA-CORRENTE E ABERTURA DE CREDITO
FIXO, OU QUAISQUER OUTRAS MODALIDADES DO GENERO
[.]" = STJ AgRg no REsp 671866 SP. Rel. Ministro CARLOS
ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/02/2005, DJ 09/05/2005, p. 402.

Nesse portico, o Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor
prevé que ‘os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos’.

Servicos adequados s&o aqueles apropriados, ajustados, que
correspondem perfeitamente ao seu objetivo, na concepcao literal do termo
adequacao.
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Servicos eficientes sdo os que produzem bons resultados,
capazes de realizar o seu proposito, segundo uma exegese literal da
expressao eficiéncia.

Sobre a essencialidade dos servigos bancarios, o Banco Central
do Brasil editou a Resolugdo n®.3.919, de 25 de novembro de 2010, que
define no seu Art. 2° como servigos essenciais aos consumidores, dentre
oufros:

1 - A Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

2 - Realizagédo de transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicdo, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou
pela internet;

3 — O Fornecimento de extrato contendo a movimentagdo dos ultimos
trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de
autoatendimento;

4 — O Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina
os requisitos necessarios a sua Uulilizagdo, de acordo com a
regulamentacgédo em vigor e as condigbes pactuadas;

5 — O fornecimento de cartbes bancarios;

A prépria lei geral de greve, a saber, a Lei n®.7.783/1989, prevé no
seu art.10, inciso Xl, os servicos de compensacdo bancaria como ‘servigos
ou atividades essenciais’.

No caso em exame as provas documentais em anexo revelam
que os servicos bancarios oferecidos pelo Banco do Brasil S/A a populagéao
do municipio de Sairé/PE, nao sao adequados, eficientes, seguros nem
tampouco continuos porque os consumidores residentes neste territério
geografico séo obrigados a se deslocarem por varios quildmetros até outros
municipios para obté-los.

Ou seja, quanto aos servicos essenciais que o Banco do Brasil
S/A deveria prestar aos consumidores do municipio de Sairé/PE nao estdo
sendo fornecido de modo continuo, o que importa violagdo aos Art. 173 da
Constituicdo Federal de 1988, Art. 19 da Lei n°.4.595/1964, Art. 22 da Lei n°
8.078/1990 e Art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010 do
Banco Central do Brasil.

3. DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Com o passar dos anos os legisladores tem-se preocupado cada
dia mais com a demora no andamento processual, que de certa maneira
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frustra a eficacia do processo. O Cédigo de Processo Civil de 1939, ja
abrangia uma estruturacdo similar acerca das tutelas de urgéncia,
assegurando dessa maneira o poder de cautela do Estado. Ocorre que a
abrangéncia que era dada pelo cédigo se mostrava bastante reduzida,
fazendo com que esse tipo de tutela s6 recebesse maior atencao depois do
cédigo de 1973.

Esse aperfeicoamento advém da concepcéo de que o processo
de conhecimento e o processo de execucdo eram escassos para tutelar
todos os fatos dignos de atengdo. Levando em consideragdo que nem
sempre era possivel utilizar as tutelas, ante a urgéncia do que era exposto
em juizo.

Hodiernamente, reza o art. 300, da Lei n® 13.105/2015 (Novo
CPC), que “a tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao
resultado til do processo.”

Diante de todo o visto na exposicédo dos fatos, percebe-se que se
faz necessaria a intervengao deste 6rgao jurisdicional a fim de determinar o
restabelecimento e manutencdo do pleno funcionamento da Agéncia do
Banco do Brasil de Sairé/PE, a fim de evitar prejuizo @ comunidade de
clientes residentes nesta cidade.

4. DOS PEDIDOS

A vista do exposto, o Ministério Publico requer:

1 — A adogao do rito processual ordinario devido ao que dispde o
art.19 da Lei da Agao Civil Publica;

2 — A determinacéo liminar para que o Banco do Brasil S/A se
abstenha de encerrar as atividades da sua agéncia bancaria nesta cidade,
providenciando a manutencéo de sua agéncia bancaria em prédio fisico na
cidade de Sairé/PE, com pleno atendimento acs consumidores e usuarios
dos seus servigos bancarios, como dispdem os Arts. 173 da Constituicao
Federal de 1988, Art. 19 da Lei n°.4.595/1964, Art. 22 da Lei n°.8.078/1990 e
Art. 2° da Resolugao n°.3.919, de 25 de novembro de 2010 do Banco Central
do Brasil, fixando-se o prazo de vinte dias para o cumprimento da decisdo
judicial de manutengao da agéncia bancéria fisica acima mencionada, a teor
do que preveem os arts.536 e 537 do Codigo de Processo Civil:

3 — A cominagao de multa diaria pelo descumprimento da medida
acima referida, em valor nao inferior a R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a ser
revertida em favor da comunidade de Sairé;
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4 — A citacdo do requerido conforme os termos do Codigo de
Processo Civil,

5 — A opcédo pela realizagdo de audiéncia de conciliagdo ou de
mediagéo, conforme preceitua o Art. 319, inciso VIl, do Cddigo de Processo
Civil;

6 — Que, ao fim, o Banco do Brasil S/A seja condenado na
obrigacédo de fazer constante no item 2 acima;

7 — A aceitagdo de todo meio de prova previsto ho ordenamento
juridico nacional;

8 — De tudo, dé-se ciéncia ao Ministério Publico.
D& a causa do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em razdo da
auséncia precisa do aporte financeiro necessario para a implementagao do

pedido objeto destes autos, conforme Arts. 291 e 292 do Cddigo de
Processo Civil.

Sairé/PE, 07 de novembro de 2018.

Diego Albuquerque Tavares
Promotor de Justica

ROL DE TESTEMUNHAS:

1. Alysson Walter Brito Monteiro, residente na Rua Cel. José Pessoa, 33,
Centro, Sairé/PE;

2. José Daniel Lemos Bezerra, residente na Rua Cel. José Pessoa, 197,
Centro, Sairé/PE;

3. José Erivaldo da Silva, com enderego comercial na Rua Cel. José Pessoa,
165, Centro, Sairé/PE.
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TERMO DE DECLARACOES

Aos vinte e um dias do més de agosto de 2018, na sala do
Ministério Puablico, situado nas dependéncias do Férum de Sairé, compareceu
o Sr. ALYSSON WALTER BRITO MONTEIRO, brasileiro, natural de
Caruaru/PE, RG 5.346.816 SSP/PE, nascido em 24/03/1979, filho de Marinete
Maria de Brito e de Vandilson Elias Monteiro, residente na Rua Cel. José
Pessoa, 33, Centro, Sairé/PE, para, sob compromisso de dizer a verdade,
declarar o seguinte: QUE procurou esta Promotoria de Justica para reclamar
dos servicos prestados pelo Banco do Brasil de Sairé/PE; QUE no més de abril
de 2018 ocorreu uma tentativa de assalto no mencionado Banco; QUE apoés
esses fatos, a instituicdo bancaria ndo esta fornecendo o servigo
adequadamente; QUE atualmente o Banco apenas realiza atendimento ao
publico, mas nao estd realizando qualquer movimentagcdo referente a
circulagdo monetaria; QUE os caixas eletrénicos ndo estdo sendo abastecidos
com dinheiro, e também nao aceitam depésitos; QUE o caixa fisico também
nao possuiu dinheiro ou mesmo aceita depésito; QUE a populagao esta sendo
prejudicada por esse fato, visto que, para realizar movimentagées em espécie
tem que se deslocar para a cidade de Bezerros/PE; QUE a Unica
movimentacdo realizada pelo Banco €& por meio eletrénico, dentre os
correntistas; QUE se nao for mediante debito em conta, o banco nao aceita
sequer um pagamento em espécie; QUE o atendimento esta sendo realizado
corretamente, sendo a Unica questdo pendente a circulagdo de valores de
forma fisica. DELIBERAGCOES: 1. Proceda-se com o devido registro no
Sistema Arquimedes. 2. Oficie-se ao Banco do Brasil em Sairé/PE, para que
preste as informagdes no prazo de 10 dias. Nada mais dito ou perguntado, foi
determinado o encerramento do presente termo, devidamente assinado por

todos.
ks Dleg qu‘%@?

\ ~__—Promotor de Justica

Q}”\/)éq&hn Wal e‘%ﬁtﬁﬂ%fe i?ém\ ’

Noticiante
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Oficio n® 113/2018

Sairé (PE), 21 de agosto de 2018.

Ao llmo. Sr.
Gerente do Banco do Brasil de Sairé

Assunto: Solicita informagoes.

Senhor Gerente,

Com os cumprimentos de estilo, sirvo-me do presente para
informar que esta Promotoria de Justica recebeu noticias de irregularidades
guanto aos servigos prestados por esta instituicado bancaria.

Conforme narrado, o Banco do Brasil em Sairé nao vem
disponibilizando servicos de movimentagcdes monetarias em espécie, gerando
assim, dificuldades a populagao em geral, que necessita ter o seu dinheiro em
especie.

Esclareco ainda que foi relatado que a auséncia dos
servicos prestados por esta agéncia bancaria esté afetando nao apenas o direito
dos consumidores, mas também a economia de forma geral deste municipio.

Ante o exposto, solicito de V. S. que, no prazo de 10 (dez)
dias, sejam prestadas informagdes, no que diz respeito ao funcionamento das
atividades, bem como informe eventual perspectiva de sua normalizagao.

Sem mais para 0 momento, colho a oportunidade para
enviar protestos de estima.
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& BANCODO BRASIL

Recife (PE), 30 de agosto de 2018
Exmo. Senhor
DIEGO ALBUQUERQUE TAVARES

Prezado Senhor,

FUNCIONAMENTO DE AGENCIA SINISTRADA — Fazemos referéneia ao Oficio n®
113/2018, de 21 de agosto de 2018, que solicita informagdes sobre o funcionamento da
agéncia do Banco do Brasil no municipio de Sairé (PE).

Como ¢ de conhecimento publico, os bancos vém constantemente sendo alvo de
agoes criminosas em todo o Pais. Somente o Banco do Brasil ja sofren mais de 1,300 (hum
mil e frezentos) ataques nos Ultimos dois anos, envolvendo assaltos, sequestros e
arrombamentos com utilizagao de explosivos. Os eventos de sinistro ocasionam prejuizos A
integridade fisica e emocional dos nossos clientes, funciondrios e prostadores de servigos
(ensejando ajuizamento de agdes por Danos Morais), além dos valores subtraidos € os
investimentos necessarios para recomposicdo das agéncias e imdveis de terceiros
eventualmente danificados (ajuizamento de agoes por Lucros Cessantes, em se tralando de
estabelecimentos comerciais, lojas, supermercados, etc).

A agéncia do Banco do Brasil no municipio de Sairé (FPE) foi alvo de agao criminosa
no ano de 2014, com utilizagao de explosivos, que causou, além da perda financeira, danos
estruturais a dependéncia e, em abril de 2018, houve uma nova investida criminosa com
utilizagao de explosivos.

A agéncia passou por andlise técnica que considerou aspeclos relacionados &
seguranca pessoal (clientes, funcionarios e colaboradores) e patrimonial, e do ordens
estratégica e econdmico-fihanceira, para subsidiar decisao sobre a continuidade de seu
funcionamento. Apds essa avaliagdo, o estudo resultou na viabilidade da manutengiao da
agéncia no municipio, porém sem movimentagao de numerdrio, devido & auséncia de
gstrutura adequada de seguranga no municipio, ao histérico de ataques o ao elevado nsco
de novas investidas criminosas, e 0 processo de recomposican esta nm andamento

Nao obstante, vale ressaltar que a recomposicao de agéncias e postos de atendimento
sinistrados, que tiveram sua estrutura danificada, bem como mobiliarios ¢ equipamentos,
inclusive de seguranga, necessarios ao seu funcionamento, @ (m processo ONRIOSO @ sujeto
a legislagao especifica vollada para empresas estatais (Lei 8.6G6/1993). Assun, o BB precisa
cumprir requisitos e prazos legais para licitagio da contratagéo de projetos arquitetdnicos o
de engenharia (estrutura, eletricidade, etc.), para realizagio de obras e aquisicao de bens e
equipamentos. Além disso, ha de se considerar 0 prazo necessario para a execugao das
respectivas obras de recomposicao.

Lembramos que os clientes e a populacdo do municipio de Saire (PE) podem contar
com o atendimento prestado por meio dos noOssos canais:

e Banco Postal "AC Sairé” — Rua Coronel José Pessoa, 201 — Centro — Gaire (PE) -
Disponiveis transagdes de saque e depdsito e consullas de saldo e extrato em
conta correnle e poupanga, pagamento de contas, consulla de saldo e
recebimento de beneficios do INSS, além de abertura de contas o contralagao de
empréstimos, entre outras.

o Casa Lotérica "R & S Loterias LTDA" — Rua Coronel José Pesson — Centro - Saird
(PE) - Disponiveis transagoes de saque ¢ consullas de saldo em contla corrente o
poupanga, e pagamento de contas. (www.caixa.gov br),

NRecebido em 277 2045
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« Correspondente MaisBB “C V de Lima Azevedo ME" — Rua Coronel José Pessoa,
51 — Centro - Sairé (PE) — disponiveis transagdes de saque em conta corrente e
poupanga, recebimento de beneficios do INSS, depdsitos, consultas de saldo e
extrato e pagamento de contas, entre outras. (www.encontreobb.com.br).

O B3 se faz presente também através de suas solugdes digitals de atendimento, seja
pelo Aplicativo BB para telefones celulares (smartphones) e tablets como pelo portal do BB
na internet, e também pela Central de Atendimento BB (0800-729-0001).

Agradecemos sua manifestagao e colocamo-nos a disposicao para quaisquer outros
esclarecimentos, renovando nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

/{/,-{ g ,,,/_‘, __,:-’-'/
e G S, S S
Fabiano Felix
Gerente
Banco do Brasil S/A
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B 501

SAC - Banco do Brasil -
De: Banco do Brasil
Para: alyssonwalter@bol.com.br
Cépia:
Copia

oculta:
Assunto: SAC - Banco do Brasil -
Enviada em: 24/08/2018 | 13110
Recebida 24/08/2018 | 1310
em:

Ref. Protocolo n® 56716376
0Ola, Alysson .
Tudo bem com vocé&?

Agradeco o seu registro e esclarego que a agéncia 2559 - Saire (PE), foi vitima de sinistro e para a seguranca dos funciondrios, clientes e usuérios do
banco, esta impedida de movimentar numerario, disponibilizando somente atendimento negocial.

Nao ha previsdo de reabertura visto que a dependéncia ainda nao atende os requisitos necessarios porém nao estamos medindo esforgos para que ccorra
0 mais breve possivel.

Para minimizar o transtorno causado, disponibilizamos na cidade outros locais que estao operando normalmente, conforme segue:

1. Caixa Eletronico BB
R.PROF.JOSE IDALINO,S/N, CENTRO, SAIRE, PE - Pernambuco
Seg-Sex 08:00h as 18:00h

2. C V de Lima Azevedo
RUA CEL JOAO PESSOA, 51, CENTRO, SAIRE, PE - Pernambuco
Seg-Sex 07:00h as 23:58h

3. Banco Postal
RUA CORONEL JOSE PESSOA, 201, CENTRO, SAIRE, PE - Pernambuco
Seg-Sex 08:00h as 13:00h

4. R & S Loterias Lida
RUA CORONEL JOSE PESSOA, CENTRO, SAIRE, PE - Pernambuco
Horério Comercial

Vale lembrar também que o BB se faz presente através de suas solucdes digitais de atendimento, conforme segue:
" Aplicativo BB para telefones celulares (smartphones) e tablets:

" Portal do BB ng internet (www.bb.com br);

“ Central de Atendimento BB (0800-729-0001).

Conte conosco sempre que precisar através de um dos nossos canais de atendimento: www.bb.com.br/atendimento . E um grande prazer poder |he
atender.

Atenciosamente,
Renata

Equipe BB Atende
Poder te ajudar & #valiosopramim

Ocorréncla n”: 56716376

Para nave contato, acesse a pagina do Banco do Brasil - www.bb.com br
Servico de Alendimenta a0 Consumidor - SAC, ou telsfone para 0B00.729.0722
Ouvidona BB 0800 7265678
Deficienies auditives ou de fala - 0800.729.0088

1 ofl 24/08/2018 13:38



TERMO DE DECLARACOES

Aos dezoito dias do més de outubro de 2018, na sala do
Ministério Publico, situado nas dependéncias do Forum de Sairé, compareceu
o Sr. JOSE DANIEL LEMOS BEZERRA, brasileiro, natural de Bezerros/PE, RG
6.777.113 SDS/PE, nascido em 02/10/1984, filho de José Bezerra Neto e de
Maria de Fatima de Lemos Bezerra, residente na Rua Cel. José Pessoa, 197,
Centro, Sairé/PE, para, sob compromisso de dizer a verdade, declarar o
seguinte: QUE ele declarante & proprietario da Farmacia mais saude, situada
em Sairé/PE; QUE ele declarante afirma passar por diversos problemas devido
a falta de funcionamento dos servigos prestados pelo Banco do Brasil de
Sairé/PE; QUE no més de abril de 2018 ocorreu uma tentativa de assalto no
mencionado Banco; QUE apds esses fatos, a instituigdo bancaria ndo esta
fornecendo o servico adequadamente; QUE o comércio esta sendo
prejudicado, pois as pessoas nao estdo podendo sacar o dinheiro na agéncia
desta cidade, sendo obrigadas a se deslocar a cidades vizinhas para poder
obter dinheiro em espécie; QUE por isso estdo fazendo compras em outras
cidades, o que vem prejudicando o comércio local; QUE além desse fato, o
préprio estabelecimento esta passando por dificuldades pois ndo consegue
fazer o depédsito de valores em sua conta, na agéncia bancaria, pois nao
aceitam qualguer valor em espeéecie, € mesmo as maquinas eletronicas nao
estao funcionando; QUE em relacao a outros estabelecimentos, afirma que nao
dispée de valores suficientes para atender a demanda da populagéo, sabendo
que funciona a lotérica e os correios; QUE mesmo esses estabelecimentos nao
fornecem todos os servigcos bancarios. Nada mais dito ou perguntado, foi
determinado o encerramento do presente termo, devidamente assinado por
todos.

Diego Albuquerque Tavares
Promotor de Justica

José Daniel Lefnos Bezerra
Noticiante

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
PROMOTORIA DE JUSTICA DE SAIRE

Rua 7 de setembro, n* 01, Centro. Sairé/PE
CEP: 55695-000 - Fone (081) 3748-1912



TERMO DE DECLARAGOES

Aos dezoito dias do més de outubro de 2018, na sala do
Ministério Publico, situado nas dependéncias do Forum de Sairé, compareceu
o Sr. JOSE ERIVALDO DA SILVA, brasileiro, natural de Bezerros/PE, RG
1.297.256 SDS/PE, nascido em 13/03/1956, filho de Severino Odilon da Silva e
de Maria José da Silva, com enderegco comercial na Rua Cel. José Pessoa,
165, Centro, Sairé/PE, para, sob compromisso de dizer a verdade, declarar o
seguinte: QUE ele declarante & proprietario do Supermercado Frei Damiao,
situado em Sairé/PE; QUE ele declarante afirma passar por diversos problemas
devido a falta de funcionamento dos servigos prestados pelo Banco do Brasil
de Sairé/PE; QUE no més de abril de 2018 ocorreu uma tentativa de assalto no
mencionado Banco; QUE apo6s esses fatos, a instituicdo bancaria nao esta
fornecendo o servico adequadamente; QUE estd com dificuldades em
pagamentos dos titulos bancarios, visto que o Banco do Brasil nao aceita
nenhum valor em especie; QUE esta vendo a frequéncia em seu
estabelecimento diminuir, pois a populacao esta se deslocando para as cidades
vizinhas, especialmente Bezerros, para sacar dinheiro, e 14 mesmo fazem as
compras; QUE para utilizar diversos servicos bancarios referente ao seu
comércio, precisa se deslocar para a cidade de Bezerros; QUE tem
conhecimento de que o Banco atualmente funciona para resolver problemas
administrativos, como por exemplo, prova de vida ou refere a senhas; QUE
mesmo a utilizagdo de cheques, ndo vem esta sendo aceita pelo Banco. Nada
mais dito ou perguntado, foi determinado o encerramento do presente termo,
devidamente assinado por todos.

Diego Albuquerque Tavares
Promotor de Justi¢

osé Erivaldd da Silva
Noticiante

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
PROMOTORIA DE JUSTICA DE SAIRE

Rua 7 de setembro, n” 01. Centro, Sairé/PE
CEFP: 55695-000— Fone (081) 3748-1912
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TERMO DE DECLARAGOES

Aos vinte e um dias do més de agosto de 2018, na sala do
Ministério Publico, situado nas dependéncias do Férum de Sairé, compareceu
o Sr. ALYSSON WALTER BRITO MONTEIRO, brasileiro, natural de
Caruaru/PE, RG 5.346.816 SSP/PE, nascido em 24/03/1979, filho de Marinete
Maria de Brito e de Vandilson Elias Monteiro, residente na Rua Cel. José
Pessoa, 33, Centro, Sairé/PE, para, sob compromisso de dizer a verdade,
declarar o seguinte: QUE procurou esta Promotoria de Justica para reclamar
dos servigos prestados pelo Banco do Brasil de Sairé/PE; QUE no més de abril
de 2018 ocorreu uma tentativa de assalto no mencionado Banco; QUE apos
esses fatos, a instituicao bancaria ndo estda fornecendo o servico
adequadamente; QUE atualmente o Banco apenas realiza atendimento ao
publico, mas ndo esta realizando qualquer movimentacdo referente a
circulacdo monetaria; QUE os caixas eletrénicos ndo estdao sendo abastecidos
com dinheiro, e também nado aceitam depositos; QUE o caixa fisico também
nao possuiu dinheiro ou mesmo aceita deposito; QUE a populacdo esta sendo
prejudicada por esse fato, visto que, para realizar movimentagées em espécie
tem que se deslocar para a cidade de Bezerros/PE; QUE a dUnica
movimentagdo realizada pelo Banco € por meio eletrénico, dentre os
correntistas; QUE se nao for mediante debito em conta, o banco néo aceita
sequer um pagamento em espécie; QUE o atendimento esta sendo realizado
corretamente, sendo a Unica questdo pendente a circulagédo de valores de
forma fisica. DELIBERAGOES: 1. Proceda-se com o devido registro no
Sistema Arquimedes. 2. Oficie-se ao Banco do Brasil em Sairé/PE, para que
preste as informagbes no prazo de 10 dias. Nada mais dito ou perguntado, foi
determinado o encerramento do presente termo, devidamente assinado por

todos.
/O
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_~Promotor de Justica
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Noticiante

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
PROMOTORIA DE JUSTICA DE SAIRE

Rua 7 de setembro, n” 01, Centro. Saire/PE
CEP: 55695-000 — Fone (081) 3748-1912
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Numero do processo:
Orgéo julgador:
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Audiéncia

Processo Judicial Eletronico 1° Grau - TJPE
Poder Judiciario de Pernambuco
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Vara Unica da Comarca de Sairé

Sairé - Varas
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Promotor de Justica de Sairé

BANCO DO BRASIL SA (00.000.000/0001-91)
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