MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagado na Promocgao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE
RECIFE/PE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio
da Promotora de Justica abaixo subscrita, com fundamento nos artigos 127 e 129 da
Constituicdo Federal, na Lei 7.347/85 (Lei da Agao Civil Publica) e na Lei 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), vem propor a presente AGAO CIVIL PUBLICA em
face de UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA., sociedade
limitada, operadora de planos de assisténcia a saude, com sede a Avenida Armando
Lombardi, n°® 400, Lojas 101 a 105 e 108 e 109, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, com

enderego eletrénico atendimentoppe@unimedrio.com.br e

faleconosco@unimedrio.com.br, inscrita no CNPJ sob o n° 42.163.881/0001-01, pelos

argumentos faticos e juridicos expostos a seguir.
1. DOS FATOS
O Inquérito Civil n® 064/11-18 anexo |l do Ministério Publico de Pernambuco,

que enseja a presente acgdo, foi instaurado para apurar o cumprimento da Resolu¢ao

Normativa n°® 259/2011, alterada pela Resolu¢do Normativa n® 268/2011, ambas da
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Agéncia Nacional de Saude, por parte da ré e outras Operadoras de Planos de Saude no

Estado de Pernambuco.

As reclamacdes encaminhadas pela ANS testificam que a parte demandada
viola o quanto estabelecido nas referidas Resolugbes. Verifica-se a existéncia de 251
demandas em face de Unimed Rio no periodo compreendido entre 01 de julho de 2017
a 31 de dezembro de 2017, conforme Despacho n° 35/2018/DIRAD-DIFIS/DIFIS,

acostado aos autos do Inquérito Civil.

A Unimed Rio vem, constantemente, ultrapassando os limites impostos pela
ANS para realizagcdo de exames, cirurgias e outros procedimentos, o que denota abstrata
e objetivamente o que a populagédo ja conhece, ha muito, empiricamente: os servigos
meédico hospitalares prestados pela Unimed Rio estdo longe dos padrdes qualitativos
minimos aceitaveis, em agressado a diversos preceitos normativos e em detrimento da

saude dos consumidores.

As fls. 217-225 do referido inquérito civil constam diversas reclamacgées
encaminhadas pela ANS. Podemos citar o caso da beneficiaria de 92 anos a espera de
autorizacdo para procedimento de substituicio de marca-passo, ao passo que a
Resolugao n°® 259 dispde que o prazo é imediato (fls. 218). Ja a sra. Francisca Basilio de
Sousa solicitou procedimento cirdrgico de hérnia. Porém, mesmo com a documentacgéao e
autorizacdo em maos, foi informada de que “teria que aguardar’, o que ensejou na
abertura de processo administrativo no Nucleo da ANS, conforme fls. 291-294. Sao
inuimeros os exemplos de descumprimento dos prazos pela operadora, ferindo
diretamente o disposto da Resolugao n° 259/2011 e 268/11.
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Antes da propositura de presente agao, foram realizadas audiéncias no
Ministério Publico de Pernambuco, cujas atas encontram-se acostadas ao Anexo Il do
Inquérito Civil n® 064/11-18 (fls. 69/70), em que se discutiu o descumprimento dos prazos
para marcacao de consultas e autorizacdo de exames. Além disso, tratou-se da ampliagao
da rede para melhor cumprimento da Resolugdo da ANS, inclusive com proposta de
Termo de Ajustamento de Conduta para o devido cumprimento dos aprazamentos fixados

pela RN n° 259. Entretanto, a proposta restou inexitosa.

E de extrema gravidade a situacdo dos usuarios da operadora ré submetidos
a demora para a realizagdo de consultas, exames, procedimentos e cirurgias ,inclusive
expostos a riscos de agravamento das doengas e até a risco de vida. Os abalos de
natureza moral também sio evidentes, devido a dificuldade para utilizagdo de servigos
legitimamente contratados. Assim, afigura-se a necessidade de urgente intervencao
judicial para que a demandada regularize a prestacdo de servicos no mercado

pernambucano.

2. DO DIREITO

2.1. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O artigo 129, inciso lll, da Constituicao Federal de 1988, dispde que:

Art. 129 — “S&o fungbes institucionais do Ministério
Publico:

(..
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Il — promover o inquérito civil e a agado civil publica, para a
protecdo do patrimdénio publico e social, do meio ambiente e

de outros interesses difusos e coletivos.” (grifos nossos)

Ao mesmo tempo, a Constituicdo consagra, no artigo 170, inciso V, a defesa do

consumidor como principio fundamental da ordem econémica, in verbis:

Art. 170. “A ordem econbémica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,

observados os seguintes principios:

(...)
V - defesa do consumidor;” (grifamos)

O Cébdigo de Defesa do Consumidor, regulamentando e explicitando a
norma constitucional, concedeu ao Ministério Publico legitimidade ativa ad causam para
a defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos

consumidores. O CDC, em seu artigo 81, inciso lll, estabelece que:

Art. 81. “A defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente,

ou a titulo coletivo.
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Paragrafo dnico. A defesa coletiva sera exercida quando se
tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo
juridica base;

Ill - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.”

Ainda, a Lei 7.347/85 estatui ser cabivel a acdo civil publica para a
responsabilizagcdo por danos morais e patrimoniais causados ao consumidor (artigo 1°,
inciso 1), assim como legitima para o seu ajuizamento o Ministério Publico (artigo 5°,

inciso |).

Assim sendo, ndo ha duvidas a respeito da plena legitimidade do Parquet

para o ajuizamento da presente agao civil publica.

2.2 DO APRAZAMENTO DAS CONSULTAS
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Visando a protegao do consumidor contra possiveis abusos das operadoras

de planos de saude quanto aos prazos para o atendimento de solicitagdes dos usuarios, a

Resolugao n° 259/2011 da Agéncia Nacional de Saude estabelece:

Art. 3° “A operadora devera garantir o atendimento integral das

coberturas referidas no art. 2° nos seguintes prazos:

| — consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete) dias uteis;

Il — consulta nas demais especialidades médicas: em até 14
(quatorze) dias uteis;

Il — consulta/sessdo com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias
uteis;
IV — consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias
uteis;
V — consulta/sessdo com psicélogo: em até 10 (dez) dias uteis;

VI — consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10
(dez) dias uteis;

VIl — consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias
uteis;

VI — consulta e procedimentos realizados em
consultorio/clinica com cirurgido-dentista: em até 7 (sete) dias
uteis;

IX — servigos de diagndstico por laboratorio de analises clinicas
em regime ambulatorial: em até 3 (trés) dias uteis;
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X — demais servigos de diagnoéstico e terapia em regime
ambulatorial: em até 10 (dez) dias uteis;

Xl — procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21
(vinte e um) dias uteis;

Xl — atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez)
dias uteis;

Xlll — atendimento em regime de internagéo eletiva: em até 21
(vinte e um) dias uteis; e

XIV — urgéncia e emergéncia: imediato.”

Diante dos incontaveis dissabores e dificuldades impostos aos usuarios, é
fundado o receio de que os prazos maximos estabelecidos ndo sejam cumpridos, como
ja ndo sdo. Ha, inclusive, conforme relatado nesta exordial, noticia de demora de
procedimento de urgéncia, em completo alvedrio das normas juridicas aplicaveis,

consoante entendimento recente do STJ sobre o tema:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ADEQUAGCAO DA DECISAO AGRAVADA.
MANUTENCAO PELOS SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
DECISAO.

Trata-se de AGRAVO interposto por UNIMED DO ESTADO DE
SAO PAULO - FEDERACAO ESTADUAL DAS

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Amaro — Centro — Recife/PE — CEP: 50.050-540
Fone/Fax: (81) 3182-7443 | 31827427



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagado na Promocgao e Defesa dos Direitos do Consumidor

COOPERATIVAS MEDICAS em face da decisdo que negou
seguimento a recurso especial, aviado pelas alineas "a" e "c"
do art. 105, lll, da Constituicado Federal.

A parte agravante infirma os fundamentos da decisdo
agravada. No recurso especial, alega a recorrente violagdo
aos artigos 186, 421, 422, 927, e, 944 do Codigo Civil; artigos
267, inciso VI, e, 333, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, e,
artigo 6°, inciso VI, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

alem de divergéncia jurisprudencial.

Alega, em sintese, auséncia de interesse de agir, tendo em
vista que "o recorrido foi atendido em suas todas as suas
Solicitagbes, de acordo com as coberturas contratuais” (e-STJ
fl. 296). Aduz que n&o ha no contrato objeto da presente agéo
qualquer clausula nula ou abusiva, guardando-se o principio

da boa-fé contratual.

Defende a auséncia dos requisitos ensejadores de ilicito
indenizavel, bem como, a redug¢éo do valor arbitrado a titulo

de danos morais. E o relatério. Passo a decidir.
O recurso especial ndo merece prosperar.

Inicialmente, ausente o prequestionamento da matéria relativa
aos arts. 421 e 422 do Coédigo Civil, porquanto ndo apreciada
pelo julgado recorrido, inviavel o seu conhecimento nesta
sede, nos termos das Sumulas 282 e 356/STF.

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Amaro — Centro — Recife/PE — CEP: 50.050-540
Fone/Fax: (81) 3182-7443 | 31827427




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagado na Promocgao e Defesa dos Direitos do Consumidor

Com efeito, no que tange as teses relativas a auséncia de
interesse de agir, bem como, a inocorréncia do dano moral, o

acordao recorrido assim se manifestou, verbis:

"No mérito, verificam-se os documentos de fls. 14 e 20 (pasta
00014 e 00020), relatérios médicos firmados pelo profissional
que assistia ao demandante, os quais atestam, de forma
categorica, sua fragil condigdo clinica, ensejadora da urgéncia
do procedimento requerido (Ressonancia Magnética de
Coluna Cervical). Frise-se, ainda, que o autor afirmou ter
solicitado, junto a demandada, autorizagdo para a realizagcédo
do aludido procedimento, no dia 28/11/2012, fato que n&o foi
impugnado pela ré, restando incontroverso, nos termos do art.
302 do CPC.

Assim, verifica-se que o autor se encontrava, de fato, em
situacdo de urgéncia médica, hipotese em que é incabivel
a tese esposada pela parte ré, consubstanciada na

necessidade de analise prévia de sua auditoria médica.

Ademais, mesmo sendo considerado o aludido exame

como sendo de alta complexidade, certo é que, nos

termos do inciso Xl, do art. 3° da Resolu¢cdo Normativa n°
259, de 17 de junho de 2011, expedida pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS), a operadora ré deveria garantir

o atendimento integral da cobertura em comento, no
prazo maximo de 21 (vinte e um) dias uteis. Assim, tendo a

solicitagdo disso realizada em 28/11/2012, depreende-se que
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0 prazo para atendimento, pela demandada, se encerrou em
02/01/2013.

Ressalte-se que o prazo em comento é dilatado, sendo
suficiente para a realizagdo das analises prévias anunciadas
pela empresa ré. De toda sorte, observa-se que a autorizagdo
SO se deu em 25/01/2013 (fl. 96), apdés o ajuizamento da
presente demanda e a citagcdo da empresa ré, ocorrida em
24/01/2013 (fl. 32). Resta assim, comprovada a injusta
demora na prestagcdo do servico pela demandada, habil a

ensejar a indenizagéo pleiteada pelo autor.

In casu, os dissabores experimentados pela parte autora
extrapolaram a seara do mero aborrecimento, vez que nao
é justo que o consumidor pague as mensalidades do
plano de saude pontualmente, com vistas a uma eficiente
assisténcia e, quando dele necessite, tenha simplesmente

recusado seu direito ao tratamento.

Ademais, a demora excessiva provada equivale a negativa de
autorizagdo sem duvidas causou a parte autora angustia aléem
do normal, ja que apresentava um quadro de 'lombociatalgia’
esquerda, intensa, incapacitante, irradiada para perna e pé E,
em crise ha cerca de 3 anos, sem melhora com repouso,
analgesia e fisioterapia. (...) Necessita de repouso, analgesia
e fisioterapia; Sem condi¢cbes de trabalho...' (fls. 20 pasta
00020) e necessitava realizar ressonancia magnética da

coluna cervical (fls. 14 pasta 00014).
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Outrossim, o caput do artigo 5° da Constituicdo da
Republica dispbée que o direito a vida constitui garantia
fundamental de todos, e aqui o que se persegue é o
principio da dignidade da pessoa humana, consagrado
como direito fundamental, no inciso Ill do artigo 1° da
Carta Maior.

Além disso, € inaceitavel a recusa do réu em autorizar o
procedimento reclamado, sendo certo que cabe ao meédico a
escolha do tratamento mais adequado ao seu paciente. Esta é
a orientagcédo firmada por este Tribunal de Justica através da
Sumula 211, in verbis: 'Havendo divergéncia entre o seguro
saude contratado e o profissional responsavel pelo
procedimento cirdrgico, quanto a técnica e ao material a
serem empregados a escolha cabe ao médico incumbido de

Sua realizagdo'.

A demora da empresa ré em autorizar a realizagcdo do
tratamento é ilicita, equivale a negativa de prestacao do

proprio objeto do contrato firmado entre as partes, qual

seja, cobertura de custos médicos e hospitalares.

(...)” (grifos nossos)

(STJ — AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 611.427 - RJ
2014/0291333-8; RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO; Data do julgamento: 09/10/2015)
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No mesmo sentido:

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. DEMORA NA AUTORIZAGAO DE
PROCEDIMENTO DE URGENCIA. LEI N° 9.656/1998, ART.
35- C, I Ell. RN N° 259 DA ANS, ART. 3° XIV. PRINCIPIO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. VIOLAGAO AO ART.
51, IV DO CDC. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO NAO PROVIDO.

Lei n° 9.656/1998: "Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do
atendimento nos casos: | - de emergéncia, como tal definidos
0s que implicarem risco imediato de vida ou de lesées
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragdo do
medico assistente; Il - de urgéncia, assim entendidos o0s
resultantes de acidentes pessoais ou de complicagbes no
processo gestacional.”.

Resolugdo Normativa RN n° 259 da ANS:"Art. 3° A operadora
devera garantir o atendimento integral das coberturas
referidas no art. 2° nos seguintes prazos: XIV - urgéncia e
emergéncia: imediato.".

O art. 51, IV, do CDC, tem por finalidade manter sempre o
equilibrio contratual. Assim, sdo vedadas obriga¢bes iniquas

(injustas, contrarias a equidade), abusivas (que desrespeitam
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valores da sociedade) ou que ofendem o principio da boa-fé
objetiva e a equidade (justica do caso concreto).

O STJ vem reconhecendo que "a recusa indevida a

cobertura médica é causa de danos morais, pois agrava o

contexto de aflicao psicoldgica e de angustia sofrido pelo
segurado”, conforme relataria da ministra Nancy

Andrighi, no julgamento da REsp 907718 - ES.

Manutencdo da indenizacao relativa ao Dano Moral, com

base nos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Recurso nao provido. Decisdo unénime.

(TJ-PE - APL: 2851394 PE, Relator: Sténio José de Sousa
Neiva Coélho, Data de Julgamento: 01/04/2014, 12 Camara
Civel, Data de Publicacao: 08/04/2014)

APELACAO CIVEL EM ACAO ORDINARIA. MOROSIDADE
NA AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO
EMERGENCIAL. INOBSERVANCIA DO ART. 3° DA
RESOLUGCAO NORMATIVA N° 259 DA ANS. VERDADEIRA
NEGATIVA DE ATENDIMENTO. FALHA NA PRESTAGCAO DO
SERVICO. DANOS  MORAIS.  CARACTERIZACAO.
CORRECAO MONETARIA ALTERADA DE OFICIO. APELO
IMPROVIDO.

A operadora de plano de saude esta obrigada a_autorizar,
de forma imediata, procedimentos hospitalares de carater
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emergencial. (Aplicagcdo do art. 3° da Resolucao Normativa
N° 259/2011).

E devida a indenizacdo por danos morais quando
demonstrada a procrastinacdo na autorizacdo de

procedimento cirdrgico emergencial, consubstanciando

verdadeira negativa de atendimento hospitalar, cujo

servico a operadora do plano de saude tem o dever de

ofertar a seu segurado. Precedente do STJ.
"A corregdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral

incide desde a data do arbitramento.” (STJ/Stumula n° 362).

Recurso improvido.

(TJ-MA APL: 0576342013 MA 0024357-71.2012.8.10.0001,
Relator: VICENTE DE PAULA GOMES DE CASTRO, Data de
Julgamento: 10/06/2014, SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data
de Publicagdo: 12/06/2014)

2.3. DO CARATER INIBITORIO

Diante do exposto, emerge o carater inibitorio que deve ser conferido aos

provimentos judiciais aptos a impedir a ocorréncia de danos iminentes. E necessario,

pois, que se garanta por forca de decisdo judicial o atendimento aos consumidores de

Pernambuco nos prazos maximos fixados pela ANS.

Como é cedigo, a Constituicdo Federal garante a tutela inibitoria e sua

natureza preventiva, com o objetivo de evitar a pratica, a repetigdo ou a continuagao do
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ato ilicito. Para tal, deve haver iminente ameaca ao direito, € ndo mero temor. Assim é o
teor do artigo 5°, inciso XXXV da Carta Magna:

XXXV - “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder

Judiciario lesdo ou ameaca a direito.”

Através desta acdo, o que se deseja € que seja determinado a ré que
cumpra a obrigacao de atender as normas estabelecidas pela ANS, notadamente a RN
n° 259/11 e 269/11, a fim de se evitar maiores danos a saude do usuario, fazendo

cessar, portanto, a conduta ilicita que vem perpetuando-se no tempo, acarretando risco a
integridade do consumidor.

O STJ ja posicionou-se sobre o tema:

DIREITO CIVIL. AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO INIBITORIA C/C COMPENSAGAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE
COBERTURA. ABUSIVIDADE. DANO  MORAL
CONFIGURADO.

Embora geralmente o mero inadimplemento contratual
ndo seja causa para ocorréncia de danos morais, €&

reconhecido o direito a compensacdo dos danos

morais advindos da injusta recusa de cobertura de

seguro saude, pois tal fato agrava a situacdo de
aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do
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segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacao da
seguradora, ja se encontra em condicdo de dor, de

abalo psicolégico e com a saude debilitada.

Agravo no recurso especial hdo provido.

2.4 DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

A possibilidade de reparagdo de dano moral coletivo é garantida como

direito basico do consumidor pelo proprio Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° “S&o direitos basicos do consumidor:

(..

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos com
vistas a prevengdo ou reparagcdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;”

Neste sentido, a A¢ao Civil Publica € meio habil para a busca da reparacao

a danos coletivos de natureza moral, conforme expressa disposicao da Lei 7.347/85:
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Art. 1° “Regem-se pelas disposi¢cbes desta lei, sem prejuizo
da acéo popular, as agoes de responsabilidade por danos

morais e patrimoniais causados:

(..)

Il — ao consumidor"”

A respeito do dano moral coletivo, ensina Leornado Roscoe Bessa, em
artigo dedicado especificamente ao tema, que: “Além de condenacdo pelos danos
materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a qualquer outro interesse difuso
ou coletivo, destacou, a nova redacgao do art. 1°, a responsabilidade por dano moral em
decorréncia de violagao de tais direitos, tudo com o propésito de conferir-lhes protegao

diferenciada.” (Dano moral coletivo. In: Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006).

Assim, a concepgdo do dano moral coletivo ndo pode estar presa ao
modelo tedrico da responsabilidade civil privada, de relagdes intersubjetivas unipessoais.
Trata-se, neste momento, de uma nova gama de direitos, difusos e coletivos,

necessitando-se, pois, uma nova forma de tutela. Nas palavras do autor supracitado:

‘Em face da exagerada simplicidade com que o tema foi
tratado legalmente, a par da auséncia de modelo tedrico
proprio e sedimentado para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessario construir solugbes que
vao se utilizar, a um s6 tempo, de algumas nogdes extraidas

da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria
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do direito penal.” (Dano moral colelivo. In: Revista de Direito
do Consumidor n° 59/2006).

Neste ponto, a disciplina do dano moral coletivo se aproxima do direito

penal, especificamente de sua finalidade preventiva, ou seja, no sentido de prevenir

novas lesdes a direitos metaindividuais. A reparacdao do dano moral coletivo,
portanto, detém funcao hibrida, punitiva e preventiva.

No presente caso, é evidente a ocorréncia do dano moral devido as
dificuldades encontradas pelos usuarios do plano de saude em face do néo
cumprimento dos prazos maximos fixados pela ANS, trazendo-lhes risco a saude e até
risco de vida, uma vez que nao tém suas necessidades médicas atendidas em prazo

adequado.

Nao & demais ressaltar que, assim, a operadora de plano de saude lida
com a propria vida humana, muitas vezes estabelecendo dbices a tratamentos de saude
imprescindiveis a preservagao de condi¢gdes razoaveis de vida dos seus usuarios. Desta
feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, j4 que a conduta ilicita da ré é
atentatéria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a coletividade — a
dignidade humana, a boa-fé contratual, o respeito a vida, o direito a saude. Condutas
reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva, relegando segurados a situagdes

perigosas a saude e moralmente degradantes.

Por isso, é imperiosa a necessidade de condenacdo da ré ao

pagamento de indenizacdo pelos danos morais coletivos causados em montante

apto a, além de reparar os danos, desestimula-la a pratica de ilicitudes desta
natureza.
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2.5. DA AUDIENCIA PREVIA DE CONCILIAGAO

O Codigo de Processo Civil de 2015, em seu art. 319, VII, contempla a
audiéncia de conciliacdo ou de mediagao no limiar do processo, que visa a estimular a

autocomposicao em fase processual:
Art. 319. “A petico inicial indicara:
(...)

VIl — a opgao do autor pela realizagdo ou nao de
audiéncia de conciliagdo ou de mediagao.” (grifos

Nossos)

Dessa forma, a legislagao processual civil requer que o autor manifeste a
opgao quanto a realizagdo ou nao da referida audiéncia. Perante a gravidade do dos fatos
narrados e pela inacdo da Unimed Rio, é claramente perceptivel que a demandada néao
possui animus de promover uma autocomposig¢ao do conflito, vez que se negou a evitar a
propositura da acédo através da assinatura de um Termo de Ajustamento de Condutas.
Portando, esta Promotoria de Justica, utilizando da faculdade que lhe é ofertada,

opina pela nao realizagao da audiéncia prévia.

2.6. DA ANTECIPAGAO DE TUTELA
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Nao restam duvidas da abusividade da conduta da ré. Diversos usuarios do
plano de saude vém passando por constrangimentos que colocam a sua saude, e até

mesmo a vida, em risco, devido as praticas abusivas acima relatadas.

Neste sentido, € fundado o receio de dano irreparavel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteracdo da conduta pela ré e o porte da
empresa, varios consumidores estao sujeitos a, em momento de necessidade, restarem
impossibilitados de usufruirem dos servigcos médicos e hospitalares garantidos pelo seu
contrato de plano de saude. Os danos a numero significativo de consumidores
continuam ocorrendo. Por isso, resta configurado o periculum in mora, requisito exigido

para a concessao de tutela de urgéncia.

Ante todo o exposto, necessario se faz obstar a conduta praticada pela

requerida, desrespeitadora da ordem juridica em vigor.

Dispbe o artigo 84, caput e §§3°., 4°. e 5°., do CDC:

Art. 84. “Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da
obrigacdo de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a tutela
especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do

adimplemento.

(..)
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§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou

apos justificagdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenca,
impor multa diaria ao réu, independentemente de pedido
do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagéo,

fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do
resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar as
medidas necessarias, tais como busca e apreenséo,
remogdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva,além de requisicdo de

forga policial.”

E providéncia da mais clarividente justica a concessdo da liminar
antecipatéria, em razdo dos retrocitados §§3°. e 4°. do art. 84 do CDC, devido ao

justificado receio de ineficacia do provimento final.

Nesse sentido dispde o Codigo de Processo Civil:
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Art. 300. “A _tutela de urgéncia sera concedida quando
houver elementos que evidenciem a probabilidade do

direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do

processo.” (grifamos)

A documentacdo que instrui a presente agdo comprova cabalmente a
veracidade dos fatos narrados. Os fundamentos faticos e juridicos que embasam a
presente agao, fartamente discorridos ao longo da peca, atestam a verossimilhanga da
alegacdo..O expressivo numero de reclamagdes junto a ANS sobre o descumprimento
dos prazos comprovam oOs riscos a que estdo expostos os usuarios da ré no estado,

sendo evidenciado pois a presenca do fumus boni juris. O periculum in mora, por sua

vez, também é evidente, sendo desnecessario narrar todos os prejuizos decorrentes do
atraso na autorizagdo de cirurgias, exames e procedimentos. Igualmente, mostra-se
presente o dano irreparavel, tendo em vista que ndo ha como recuperar a saude e a

vida.

Claro esta a presenca dos requisitos necessarios para concessao da tutela
pretendida, pois € fundado o receio de dano irreparavel a numero indeterminado de

consumidores.

Com efeito, a tutela antecipada deve ser deferida para que a populagao

tenha a prestacao do servigo adequada e eficiente, conforme determina a legislagao.

Faz-se necessario que o Poder Judiciario determine a demandada que

cumpra os prazos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude.
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Diante do exposto, requer-se seja concedida a antecipagado da tutela,
inaudita altera pars, nos termos do art. 300 do Novo CPC e art. 12 da Lei n.° 7.347/85,

determinando-se a ré:

1) Observar os prazos maximos estabelecidos para o atendimento integral das

coberturas, como previsto na Resolugdo n° 259/2011, alterada pela Resolugdo n°
268/2011 da ANS, sob pena de multa diaria, a ser revertida ao Fundo Estadual do

Consumidor, nos valores abaixo indicados:

a) consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral,

ginecologia e obstetricia: Multa diaria de hum mil reais, por

cada consumidor prejudicado com o descumprimento;

b) consulta nas demais especialidades médicas: Multa diaria

de hum mil reais, por cada consumidor prejudicado com o

descumprimento;

c) consulta/sessdao com fonoaudidlogo: Multa diaria de hum

mil _reais, por cada consumidor prejudicado com o

descumprimento;

d) consulta/sessao com nutricionista: Multa diaria de hum mil

reais, por cada consumidor prejudicado com o

descumprimento;
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e) consulta/sessdo com psicologo: Multa diaria de hum mil

reais.por cada consumidor prejudicado com 0

descumprimento;

f) consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: Multa diaria de

hum mil reais, por cada consumidor prejudicado com o

descumprimento;

g) consulta/sessao com fisioterapeuta: Multa diaria de hum mil

reais, por cada consumidor prejudicado com ©

descumprimento;

h) consulta e procedimentos realizados em consultorio/clinica

com cirurgido-dentista: Multa diaria de hum mil reais, por cada

consumidor prejudicado com o descumprimento;

i) servicos de diagnodstico por laboratério de analises clinicas

em regime ambulatorial: Multa diaria de hum mil reais, por

cada consumidor prejudicado com o descumprimento;

j) demais servicos de diagnéstico e terapia em regime

ambulatorial: Multa diaria de cinco mil reais, por cada

consumidor prejudicado com o descumprimento;

k) procedimentos de alta complexidade - PAC: Multa diaria de

quarenta mil reais, por cada consumidor prejudicado com o

descumprimento;
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I) atendimento em regime de hospital-dia: Multa diaria de cem

mil _reais, por cada consumidor prejudicado com o

descumprimento;

m) atendimento em regime de internacao eletiva: Multa diaria

de cem mil reais, por cada consumidor prejudicado com o

descumprimento;

n) urgéncia e emergéncia: Multa diaria de trezentos mil reais

por cada consumidor prejudicado com o descumprimento;

2) Dar ampla divulgacao do conteudo da antecipacdo de tutela, por meio de
carta que devera seguir junto aos boletos de pagamento do més subsequente a prolagao

da liminar, a divulgar a Decis&o nos jornais de grande circulagdo em Pernambuco, no seu

sitio eletronico em local de destaque de forma clara e ostensiva e nos locais de

atendimento em cartazes de tamanho minimo A3. Por descumprimento dessa ordem

seja cominada multa diaria no valor de trinta mil reais, a ser revertida ao Fundo Estadual

do Consumidor.

Em sede de tutela definitiva, requer-se:

a) Sejam confirmados em caso de deferimento, ou em caso de
indeferimento, julgados procedentes todos os pedidos

requeridos em sede de antecipacgao de tutela;
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b) A condenacéo da ré a reparar os danos morais coletivos

causados, em valor a ser arbitrado pelo MM. Juizo, a ser

revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;

c) A condenacgéo genérica da ré a indenizar os danos morais e

materiais individualmente sofridos pelos consumidores, em

quantum a ser fixado em posterior fase de liquidagao
individual, nos termos do artigo 95 c/c artigo 97, ambos do

Cddigo de Defesa do Consumidor;

d) A condenacéo da ré a dar ampla divulgacdo do conteudo da

sentenca final que julgar o mérito, por meio de carta que
devera seguir junto aos boletos de pagamento do més

subsequente a prolagcado da sentenca;

e) A divulgacdo da decisdo nos jornais de grande circulacéo
em Pernambuco, no seu sitio eletrénico em local de destaque

de forma clara e ostensiva e nos locais de atendimento em

cartazes de tamanho minimo A3. Por descumprimento dessa

ordem, que seja cominada multa diaria no valor de R$
300.000,00 (trezentos mil reais), a ser revertida ao Fundo

Estadual do Consumidor;

f) A citacdo da ré para, querendo, contestar a_acado;a inversao
do 6énus da prova, nos termos do artigo 6° inciso VIII, do

Cddigo de Defesa do Consumidor;
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g) A producdo de todas as provas em direito admitidas,

inclusive a imediata juntada do Inquérito Civil n°® 064/11-18,
anexo I, sem prejuizo da possibilidade de posterior juntada de

outros documentos e depoimento pessoal da ré, se necessario;

h) A publicagdo de edital, nos termos do artigo 94 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor;

i) A condenacdo da ré nos Onus sucumbenciais, exceto

honorarios advocaticios.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a causa o valor de R$ 300.000,00 (trezentos

mil reais).

Pede deferimento.

Recife, 10 de maio de 2018.

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA

182 Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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