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Procedimento n°® 01920.000.121/2020 — Noticia de Fato

EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA ___ VARA CIVEL DA COMARCA DE OLINDA-PE

Ref. Proced. Adm. NF n® 01920.000.121/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio da
Promotora de Justica titular da 22 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania de
Olinda - Defesa do Consumidor, com fundamento nos artigos 127 e 129 da
Constituicao Federal, na Lei n® 7.347/85 (Lei da Acado Civil Pudblica) e Lei n° 8.078/90

(Cédigo de Defesa do Consumidor), com endereco a Avenida Pan Nordestina, Vila

Popular, Olinda-PE, vem propor a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

visando a defesa de interesses coletivos e individuais homogéneos dos

consumidores, em face da instituicado de ensino:
COLEGIO DOM, CNPJ: 09.008.053/0003-95, com sede a Av. Ministro Marcos

Freire, 2855, Casa Caiada, Olinda-PE, email: colegiodom.fabiola@hotmail.com, telefone:

(81) 3301-5050,

I - Dos Fatos
Chegou ao conhecimento desta 2a. Promotoria de Justica de Defesa da

Cidadania de Olinda, por meio de diversos pedidos de providéncia formulados via
Ouvidoria do Ministério Publico de Pernambuco, demanda de pais, maes e/ou

responsaveis financeiros de alunos do COLEGIO DOM, requerendo a concessdo de

desconto nas mensalidades em razao da pandemia do Novo Coronavirus e da
consequente suspensao das atividades presenciais.
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Com efeito, a demanda foi processada nesta Promotoria de Justica como Noticia
de Fato, de n® 01920.000.121/2020 (copia em anexo), tendo a instituicdo de ensino
demandada sido oficiada para prestar esclarecimentos sobre os fatos narrados e

informar as providéncias adotadas para solugdo do pleito.

Destaque-se que foi expedida Recomendacao Conjunta entre a 2a. Promotoria
de Justica de Defesa da Cidadania de Olinda, atuando na defesa do direito do
consumidor, e a 52 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania de Olinda, atuando na
defesa do direito a educacao, recomendando a adocao de medidas por parte das
instituicGes particulares de ensino, especialmente no que se refere a concessao de
descontos nas mensalidades enquanto vigentes as medidas constritivas para controle

da disseminacao da Covid-19.

E de conhecimento geral que em 30 de janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) declarou que o surto da doenca causada pelo Coronavirus (COVID-19)

constitui Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).

Em seguida, o Ministério da Saude brasileiro, em 03 de fevereiro de 2020, através
da Portaria GM/MS n° 188/2020, nos termos do Decreto 7.616/2011, declarou
“emergéncia em saude publica de importancia nacional”, em decorréncia da infeccao
humana pelo Coronavirus, considerando que a situagdo demandava o emprego urgente
de medidas de prevencao, controle e contencdo de riscos, danos e agravos a saude

publica.

Posteriormente, ja em 11 de marco de 2020, a Organizacao Mundial da Saude
(OMS) declarou PANDEMIA para o Novo Coronavirus, ou seja, momento em que uma
doenca se espalha por diversos continentes com transmissao sustentada entre

humanos.
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WNISTER,

No ambito estadual, em 20 de marco de 2020 o Estado de Pernambuco, por
meio do Decreto n° 48.833, de 20 de marco de 2020, declarou situacao anormal,

caracterizada como “Estado de Calamidade Publica”, em todo o Estado de Pernambuco.

Em seguida, por meio do Decreto Legislativo N° 57, de 31 de marco de 2020,
restou reconhecido para os fins do disposto no art. 65 da Lei Complementar Federal n°
101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica no municipio

de Olinda.

Destaque-se que, quanto as atividades presenciais de ensino, foram estas
suspensas desde 18 de marco de 2020, por meio do Decreto n° 48.809, de 14 de marco
de 2020, alterado pelo Decreto n° 48.810, de 16 de margo de 2020, que estabeleceu:

Art. 6°-A. Fica determinada, a partir do dia 18 de marco de 2020, a suspensao do
funcionamento das escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino,

publico ou privados, em todo o Estado de Pernambuco.

Ainda, o més de abril foi computado como antecipacao das férias de julho,
conforme acordo entre o Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino no Estado de

Pernambuco, SINEPE-PE, e o Sindicato dos Professores de Pernambuco, SINPRO-PE.

Ademais, permanecem, desde entao, suspensas as atividades presenciais de
ensino, pelo menos até 30 de junho de 2020, conforme o Decreto n° 49.055, de 31 de

maio de 2020, porém sem qualquer previsdao de retomada.

Conforme Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus, editado pelo Ministério da Saude, verifica-se que as medidas necessarias

para evitar a proliferacdo e o contagio implicam restricdo ao contato de pessoas e a
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circulagcdo nos espacos urbanos ou rurais, figurando o isolamento social em domicilio

medida oficialmente recomendada como politica publica de combate a pandemia.

Todas as declaracbes publicas das autoridades sanitarias alertam para o risco de
crescimento exponencial da COVID-19, reforcando, portanto, a necessidade de

isolamento e distanciamento social.

Dessa forma, inegavel o cenario de retracao econdmica, posto que a suspensao
do regular funcionamento das atividades econdmicas ocasiona enorme impacto
financeiro na vida de milhares de familias que se submetem a sacrificios para custear o
ensino de seus filhos, oferecido por estabelecimentos particulares dos mais variados
portes, impedindo que sejam honrados compromissos previamente assumidos, dentre

0s quais se encontram as mensalidades escolares.

Diante desta conjuntura, a questao educacional privada tem, até o presente
momento, se mostrado grande celeuma para pais, maes e/ou responsaveis pelos

alunos, de um lado, e entidades de ensino particular, do outro.

Nao tem sido tarefa facil coadunar os interesses, no geral, conflitantes, quando
determinado grupo almeja a redugdo das mensalidades, a fim de garantir o pagamento
de suas obrigacdes e a propria sobrevivéncia, e o outro visa a manter a receita nos
patamares estabelecidos anteriormente, embora com significativa reducdo nas

despesas.

Instar salientar que o Ministério Publico de Pernambuco realizou, ao longo deste
periodo e por meio do Centro de Apoio as Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor — CAOP Consumidor, diversas reunides em nivel estadual com os

representantes do SINEPE — Sindicato das Escolas Particulares de Pernambuco, na busca
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de um consenso, sem, contudo, chegar a qualquer denominador comum no que tange

a reducao dos valores das mensalidades.

Assim, busca-se, através da presente acdo civil publica, a tutela dos direitos
coletivos dos consumidores que firmaram contratos de prestacdo de servicos
educacionais com o estabelecimento de ensino demandado, de modo a efetivar a
revisao dos contratos de prestacao dos servi¢os educacionais, mediante o abatimento
proporcional nas mensalidades escolares durante o periodo da pandemia de Covid-19
para a Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Médio, notadamente enquanto nao

houver aula presencial.

Em razéo da implantacdo do ensino remoto com evidente reducdo dos custos
das escolas, e tendo em vista que a pandemia acarretou, de uma forma geral, sérios
prejuizos aos pais, maes e/ou responsaveis financeiros, sendo este fato publico, notério
e decorrente da propria retracao econdmica em todos os setores, faz-se necessaria a
reducdo das mensalidades escolares, vez que nao é justo impor aos consumidores a
integralidade dos valores pactuados para o ensino presencial, enquanto as aulas sao

ministradas ndo presencialmente.

Importante frisar que ndo se pretende, com a presente agdo, estimular a
inadimpléncia ou rogar pela anistia ou perdao das mensalidades escolares, mas, ao
reverso, salvaguardar ao consumidor, parte mais vulneravel da relagdo, a continuidade
na atividade educacional e, por outro lado, preservar os empregos dos profissionais do
ensino, de modo a manter, mesmo diante da crise sanitaria vigente, a continuidade do

pacto educacional.

Os consumidores ndo podem mais aguardar, ja que se avizinha o periodo de

geracao de novos boletos de mensalidades e as aulas presenciais ndao possuem data
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certa para retorno. Vale ressaltar que o pagamento referente ao més de marco ja foi
integralmente realizado, embora a prestacdo dos servicos educacionais, na sua

inteireza, nao tenha ocorrido.

Em abril, por sua vez, o pagamento foi normal em decorréncia da antecipacao

das férias de julho.

Destaque-se que foi expedida Nota Técnica n° 02/2020, pelo Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Defesa do Consumidor - CAOP Consumidor, relativa a
Cobranca de mensalidades pelos estabelecimentos de ensino privados da educacao
infantil, ensino fundamental e médio durante a Pandemia do Coronavirus,

estabelecendo as seguintes balizas:

1. Necessidade de que as instituicdes privadas de ensino fundamental e médio
disponibilizem aos consumidores proposta de revisao contratual, encaminhando
planilha de custos referente ao planejamento do ano de 2020 (art. 1° da Lei 9.870/99) e
relatério descritivo correspondente aos custos efetivamente realizados no periodo da
suspensdo das aulas presenciais, a fim de viabilizar os acordos concedendo a partir da

mensalidade de maio, os descontos correspondentes a respectiva reducao;

2. Imprescindibilidade de que as mesmas instituicbes apresentem aos pais
/responsaveis até o dia 30 de abril de 2020 plano de contingéncia com previsdo das
acbes a serem implementadas por cada estabelecimento, que devera conter
informacdes de carga horaria, aulas presenciais e a distancia, na hipotese de cenarios

diversos diante da possibilidade de suspensao das atividades pedagdgicas presenciais;

3. Quanto as instituicdes privadas de educacao infantil, deve haver o incentivo

aos pais/responsaveis a postergar a execucao do contrato, suspendendo os contratos
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de educacao infantil até o final do isolamento social, face a impossibilidade de regime
telepresencial, sem prejuizo do encaminhamento aos pais/responsaveis de planilha de
custos referente ao planejamento do ano de 2020 (art. 1° da Lei 9.870/99) e relatério
descritivo correspondente aos custos efetivamente realizados no periodo da suspensao,
com a finalidade de viabilizar a transparéncia para os acordos, considerando-se as

peculiaridades intrinsecas a educagao infantil;

4. Ainda sobre as instituicdes privadas de educacdo infantil, devem seguir a
orientacdo a ser emitida pelo Conselho Nacional de Educacao, em parecer emitido

sobre o tema;

5. Quanto as instituicdes privadas educacionais de ensino infantil, fundamental e
médio, em relacdo aos contratos acessérios, ndao havendo prestacdo de servigos
extracurriculares durante a paralisagdo temporaria, como atividades esportivas,
musicais, artisticas, transporte e alimentacdo, os valores eventualmente cobrados

devem ser restituidos ou creditados;

6. Devem as instituicbes privadas educacionais de ensino infantil, fundamental e
médio disponibilizar e divulgar os necessarios canais de atendimento, incluindo um
coletivo para tratativas de questdes administrativas e financeiras decorrentes da COVID-

19 e outro para questdes pedagogicas;

7. Finalmente, fixou-se que a reducao do valor das mensalidades ndo deve ser
compensada com outros abatimentos nos contratos escolares ja existentes, assim como
se asseverou a impossibilidade de exigéncia de comprovante de rendimentos para
concessao da reducao do valor das mensalidades, devendo o abatimento ser

concedido, sempre que possivel, de forma linear.
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De igual modo, foi publicada, em 05 de maio de 2020, a Recomendacao
Conjunta n® 01/2020, por meio da qual se recomendou as instituicdes privadas de

ensino infantil, fundamental e médio de Olinda que:

1.1 - Disponibilizem aos pais/responsaveis, até o dia 08 de maio de 2020,
proposta de revisdo contratual, a fim de viabilizar acordos concedendo descontos, a

partir da mensalidade de maio;

1.2 — Tomem por base, para a realizacao dos acordos, o forte impacto da
situacao atual nos orcamentos familiares em geral, bem como a diminui¢do das
despesas dos estabelecimentos de ensino, o que devera ser levado em consideracao a
fim de flexibilizar o cumprimento dos contratos de consumo, sob pena de ser exigida,
da instituicdo de ensino, a apresentacao de planilha de custos detalhada referente ao
planejamento do ano de 2020 (art. 1° da Lei 9.870/99) e relatorio descritivo
correspondente aos custos efetivamente realizados no periodo de suspensao das aulas

presenciais;

1.3 - Apresentem aos pais/responsaveis, até o dia 08 de maio de 2020, um Plano
de Contingéncia com previsao das acdes a serem implementadas, com detalhamento
de informacdes referentes a carga horaria, aulas presenciais e a distancia, na hipotese
de cenarios diversos diante da possibilidade de suspensdo das atividades pedagdgicas

presenciais por maior periodo;

1.4 - Em obediéncia a diretrizes do MEC e do CNE, inclusive estabelecidas no
parecer desse 6rgao, aprovado no dia 28/04/2020, e tendo em vista a necessidade de
assegurar a qualidade e a eficiéncia no processo de ensino/aprendizagem, promovam a
adequacao dos materiais, equipamentos, ferramentas, plataformas e instrumentos

tecnoldgicos empregados durante e na transmissdo de aulas virtuais;
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1.5 - Assegurem, nas atividades nao presenciais, incluindo aulas virtuais, a
possibilidade de interacao simultanea entre alunos e professores, a fim de garantir a
qualidade e a eficiéncia do processo de ensino/aprendizagem, devendo respeitar as
normas pedagdgicas, evitando quantidade excessiva de alunos em ambiente virtual, a
fim de manter o padrao de qualidade, nos termos do art. 206, VII da Constituicao

Federal e do art. 3°, IX, da lei n°9394/96 (Lei Diretrizes Basicas da Educacdo Nacional);

1.6 - Em relagdo aos contratos acessorios: Nao havendo prestacdo de servicos
extracurriculares durante a paralisagdo temporaria, como atividades esportivas,
musicais, artisticas, transporte e alimentagdo, restituam ou creditem os valores

eventualmente cobrados;

1.7 - Disponibilizem e divulguem os necessarios canais de atendimento,
incluindo um canal coletivo para tratativas de questdes administrativas e financeiras

decorrentes da COVID-19 e outro para questdes pedagogicas;

1.8 — Flexibilizem as san¢bes contratuais por inadimplemento, de modo a
permitir aqueles que ndo puderem arcar com o pagamento das mensalidades o facam
posteriormente sem encargos financeiros, bem como excluam a multa rescisoéria, tendo
em vista o disposto nos artigos 393 do Codigo Civil e no inciso V do art. 6° do Codigo

de Defesa do Consumidor;

1.9 — Reduzam o valor das mensalidades independente de outros abatimentos ja

existentes nos contratos escolares;

1.10 - Se abstenham de exigir comprovante de rendimentos para concessao da
reducao do valor das mensalidades, devendo o abatimento ser concedido, sempre que

possivel, de forma linear.
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Nesse sentido, tem-se que, instado, o COLEGIO DOM ndo acatou a
recomendacdo quanto aos subitens 1.9 e 1.10, conforme resposta juntada aos autos,

eém anexo.

Assim, quanto a referida instituicdo de ensino, faz-se necessario impedir a
cobranca das mensalidades na sua integralidade, a partir do més de maio de 2020, em
razdo da adocao das aulas ndo presenciais, que implicam em reducao dos custos do
demandado e, tendo em vista o periodo de excepcionalidade vivenciado de uma forma

geral pelos pais /responsaveis financeiros dos alunos.
II - Do Cabimento da Agdo Civil Publica e da Legitimidade Ativa

A legitimidade do Ministério Publico Estadual para ajuizar acao civil publica em
defesa de interesses coletivos lato sensu, nos exatos termos dos dispositivos localizados

nos artigos 127 e 129, inciso III, da Constituicdo Federal, é indeclinavel.
Transcrevem-se aqui os artigos acima referidos:

Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcado
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

(-..)

Art. 129. Sdo fungoes institucionais do Ministério Publico:

()

III - promover o inquérito civil e acao civil publica, para protecao do patrimonio

publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.
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Para dar implementacao ao disposto no artigo 129, 1II, da Constituicao Federal, a

Lei n® 8.078/90, por meio do artigo 82, inciso I, ¢/c. o art. 81, paragrafo Unico, incisos I, II
e IlI, deu legitimidade para o Orgao Ministerial promover, judicialmente, a protecdo e

defesa dos interesses ou direitos difusos e individuais homogéneos dos consumidores:

Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em Juizo individualmente, ou a titulo coletivo:

[ — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os

transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato;

II — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo,

os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe

de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base;

Il — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82 — Para os fins do artigo 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:

I - o Ministério Publico.

(...)

Vé-se, assim, que o Ministério Publico esta incumbido de promover as medidas

necessarias, entre elas, a acao civil publica, para garantir aos consumidores os referidos
interesses e direitos.
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O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 81, Paragrafo Unico, I, inclui
no rol de interesses difusos e coletivos os direitos relativos ao consumidor e, em seu

artigo 82, I, legitima o Ministério Publico a defendé-los.

O Superior Tribunal de Justica, afastando qualquer duvida acerca da legitimidade
do Ministério Publico para a tutela dos direitos coletivos, editou o enunciado de

Sumula n° 601:

“O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes

da prestacao de servico publico. Corte Especial, aprovada em 7/2/2018, DJe 14/2/2018".

No caso dos presentes autos, a mudanca da conjuntura durante a execucao do
contrato consumerista de educacdo, perturbado pelo momento de emergéncia
sanitaria e do forte impacto da situacdo atual nos orgamentos familiares em geral, bem
como da diminuicdo das despesas dos estabelecimentos de ensino, representa
consideravel abalo ao equilibrio contratual, especialmente em face da hipossuficiéncia
do consumidor na sobredita relacao, ndo havendo duvida quanto a legitimidade deste

Orgao Ministerial para a demanda.

Notadamente, importa que seja preservada a tutela dos interesses versados,
evitando o numero crescente de acdes individuais indenizatérias para o mesmo fim.
Ainda, a presente acdo coletiva emerge de uma sistematica inteiramente diferenciada
daquela em que se assenta o processo de carater individual, devendo ser considerada
dentro de suas peculiaridades, notadamente quanto a eficacia da procedéncia da Acao
Civil Publica, considerando o disposto no artigo 103 do Cédigo Protetivo, que trata dos

efeitos da coisa julgada.
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Logo, provada e fundamentada esta a legitimidade do Ministério Publico
Estadual, no uso da atribuicdo para a defesa dos direitos do consumidor, para a

propositura da presente acao.
Il - Da Relacdao de Consumo

Sabe-se que a relagdo de consumo é aquela existente entre um consumidor e
um fornecedor, que tem por objeto a aquisicdo de um produto ou a prestacdao de um
servico. Depreende-se que para a correta identificacdo de uma relacao de consumo,
mister que se estabeleca o conceito de seus trés principais elementos, quais sejam:

Consumidor, Fornecedor e Produto ou Servico.

Nesse sentido, a Lei 8078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) define
consumidor como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Ja o fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcao, transformacao,
importagao, exportacao, distribuicao ou comercializagdo de produtos ou prestacao de

servicos.

Em sintese, fornecedor é qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
ou até mesmo um ente despersonalizado, que coloca com habitualidade um produto

ou servico no mercado de consumo.

A leitura pura e simples do dispositivo legal é capaz de dar um panorama da
amplitude do conceito de fornecedor. Por certo, a intengdo do legislador foi a de nao

excluir nenhum tipo de pessoa juridica.
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Os conceitos de produto e servico se encontram, respectivamente, nos

paragrafos 1° e 2°, do art. 3° do Codigo Consumerista:
§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo

as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Mais uma vez se percebe que a intengdo da lei € a de ndo excluir nenhum tipo

de servico, sendo que o rol trazido é meramente exemplificativo.

Resta patente, assim, a relacdo juridica de consumo existente entre o
Estabelecimento de Ensino Privado e os usuarios dos servicos de natureza educacional,
que se enquadram perfeitamente no conceito de consumidor previsto no art. 2° do
CDC, uma vez que sdo pessoas fisicas que adquirem, em proveito proprio, um servigo

de natureza educacional colocado a sua disposi¢do no mercado de consumo.

O estabelecimento de ensino demandado também se enquadra no conceito de
fornecedor, por ser uma pessoa juridica de direito privado, que habitualmente presta os

servicos de natureza educacional.

Nesta seara, 0 que caracteriza uma pessoa juridica como fornecedor é o servigo
prestado — que pode ser publico ou privado, e ndo a sua natureza juridica — de direito
publico ou privado. Em outras palavras, o que definira se a relagdo € ou ndo de
consumo nao é a natureza juridica do fornecedor (se é, por exemplo, uma autarquia,

empresa publica ou uma pessoa fisica), mas sim o servico que ela presta ao consumidor.
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No caso, para caracterizar a relagdo de consumo o que realmente interessa é que

o0 servico prestado pela entidade se amolde ao conceito do CDC.

Cabe ressaltar que outro atributo tipico dos contratos de consumo que se
mostra presente na relacdo aqui discutida € a vulnerabilidade, conforme artigo 4°, inc. ],

lei 8.078/90. O consumidor €, sem duvida, a parte fraca da relagao.

Os Estabelecimentos de Ensino Privados prestam seus servicos com
profissionalismo e habitualidade, mais um elemento da relacdo de consumo. Desta
feita, resta cristalina a aplicacdo do CDC as relagdes dos usuarios com o Colégio

demandado.

Ressalte-se que a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
respeito a dignidade, a salde e a seguranca do consumidor, a protecao de seus
interesses econOmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e a harmonia das relagcbes de consumo, nos termos do art. 4°, caput, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, sempre com base no principio da boa fé e do equilibrio das

relacoes entre consumidores e fornecedores.

Cumpre observar, noutro giro, que a analise da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei Federal n® 9.394/96) chama a atencao para diversas
peculiaridades das modalidades e espécies de ensino, mormente em relacdo ao modo
com que as atividades escolares vém sendo executadas, na atual conjuntura. Nao se
ignora que a excepcionalidade e a urgéncia da pandemia de COVID-19 ensejou, com a
determinagao da suspensao das atividades nao essenciais, no Estado de Pernambuco, a

adocao de medidas igualmente extraordinarias.
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Porém, ha algumas particularidades que, também, devem ser observadas. A
exemplo, tem-se a questao do ensino infantil, que se destina as criancas de até 5 (cinco)
anos de idade e possui como objeto o desenvolvimento e acompanhamento da
socializacao. Esta modalidade, justamente em razdo do cunho meramente psicoldgico,
social, interativo do ensino, € incompativel com instituicdo da modalidade a distancia —
fator que inviabiliza a prestacao de servicos no periodo de suspensao das atividades

presenciais.

Demais disso, ha atividades extracurriculares, componentes da grade curricular
pedagdgica do ensino, tais como educacao fisica, musica e artes, que, a rigor, nao

podem ser realizadas em casa, sendo reservadas ao ambiente escolar préprio.

Ressalte-se que o acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem
implica um custo maior quando feito presencialmente, sendo imperativo o abatimento

proporcional do preco caso realizado a distancia.

Nesse sentido, o estado do Ceara sancionou a Lei 17.208/2020, obrigando a
reducdo dos valores das mensalidades escolares — o desconto foi aplicado de acordo

com a modalidade de ensino e o faturamento das instituicbes educacionais.

IV. A onerosidade excessiva nas mensalidades escolares e a pandemia da COVID-

19

O cerne da presente acdo civil publica gira em torno da discussdao da
onerosidade excessiva, decorrente da pandemia de COVID-19, que vem sendo
suportada pelos pais e/ou responsaveis no pagamento das mensalidades escolares,
notadamente face a suspensdo das aulas presenciais, nas Instituicdes de Ensino

demandadas.
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Assim, a presente demanda ndo tem por escopo regulamentar a forma de
prestacao do servi¢o, mas discutir a relacdo de consumo a luz do CDC, verificando se o
servico esta observando as normas e os principios encampados na Legislacao

Consumerista.

O art. 6°, inciso V do CDC preconiza que constitui direito basico do consumidor a
modificacao das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou

sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

O proprio Codigo Civil dialoga com a interpretagdo acima, ao definir, em seus
arts. 478, 479 e 480, a possibilidade de modificacdo equitativa das condi¢cdes do
contrato, em situacdes extraordinarias, que tornem o cumprimento das obrigagdes
contratuais extremamente oneroso para uma das partes e vantajoso para outra,

conforme abaixo disposto:

Art. 478. Nos contratos de execugdo continuada ou diferida, se a prestacao de
uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra,
em virtude de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a
resolucao do contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da

citacao.

Art. 479. A resolucao podera ser evitada, oferecendo-se o réu a modificar

equitativamente as condi¢des do contrato.

Art. 480. Se no contrato as obrigacdes couberem a apenas uma das partes,
podera ela pleitear que a sua prestacao seja reduzida, ou alterado o modo de executa-

la, a fim de evitar a onerosidade excessiva.
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No mesmo diapasao, o disposto na Nota Técnica n°17/2020/DEE- Departamento
de Estudos Economicos/CADE-Conselho Administrativo de Defesa EconOmica e na Nota
Técnica n°® 14/2020/CGEMM/CPDC/SENACON/MJ, ratifica a necessidade da negociagao
entre as partes (contratante e contratado), mantendo-se o vinculo de reciprocidade
contratual, sem que se perca de vista que o servico ha de ser prestado em algum
momento e que, portanto, suspender simplesmente o contrato nao significa que nado se

tenha que adimpli-lo.

Na espécie, registre-se que os consumidores celebraram contrato com o
demandado para prestar o servico educacional na modalidade presencial. Contudo, em
razao da suspensao das atividades escolares presenciais — medida de prevencao e
contencado a disseminacao da COVID-19 —, o servico vem sendo executado de modo
diverso ao previamente contratado, sem que se tenha realizado qualquer ajuste nas

avencgas, em especial nos precos das mensalidades.

Nesse contexto, impossivel descurar que as repercussdes de uma situagao de
emergéncia em saude de importancia internacional operam-se para além da seara

médico-sanitaria, reverberando financeira e economicamente em toda a sociedade.

A evidéncia, com a suspensdo das atividades presenciais, hd uma reducdo
significativa nos gastos para as entidades de ensino privado, tais como energia, material
de expediente, material e servicos de limpeza, agua, vale-transporte dos funcionarios,
possibilidade de suspensao de contrato de trabalho, dentre outros, em virtude da nao

utilizacdo dos espacos fisicos e seus respectivos servicos-meio.

Noutro giro, sob a otica dos consumidores, além da reducao da renda, ha um
aumento, igualmente significativo, dos gastos, fruto da permanéncia fisica em casa, nas

24 horas do dia, que, por sua vez, é consequéncia da adesao ao isolamento social, nos
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moldes recomendados pelas autoridades médicas e sanitarias; e, em muitos casos,
ainda, do regime de trabalho home office ou teletrabalho, avultando os custos de

energia elétrica, agua, internet, alimentacao, dentre outros.

Com efeito, deve ser considerada tanto a efetiva reducao dos custos nas escolas,
como também novos investimentos. Por outro lado, deve-se, também, ter em vista que
os responsaveis financeiros também sofreram efetivo implemento dos gastos, ja que os
alunos passam mais tempo em casa e, dentre estes, muitos precisardao adquirir insumos

com o fito de possibilitar o acompanhamento do aprendizado a distancia.

Ademais, a disciplina da definicito da anuidade escolar, que reflete nas
mensalidades escolares, deve obedecer ao quanto disposto na Lei n° 9.870/99, que

assim dispoe sobre a matéria:

Art. 1° O valor das anuidades ou das semestralidades escolares do ensino preé-
escolar, fundamental, médio e superior, sera contratado, nos termos desta Lei, no ato
da matricula ou da sua renovacao, entre o estabelecimento de ensino e o aluno, o pai

do aluno ou o responsavel.

§ 1° O valor anual ou semestral referido no caput deste artigo devera ter como
base a Ultima parcela da anuidade ou da semestralidade legalmente fixada no ano

anterior, multiplicada pelo niUmero de parcelas do periodo letivo.

[...]

§ 3.0 Podera ser acrescido ao valor total anual de que trata o § 1. o montante
proporcional a variacao de custos a titulo de pessoal e de custeio, comprovado
mediante apresentacao de planilha de custo, mesmo quando esta variacao resulte da

introducao de aprimoramentos no processo didatico-pedagogico.
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Art. 2° O estabelecimento de ensino devera divulgar, em local de facil acesso ao
publico, o texto da proposta de contrato, o valor apurado na forma do art. 1° e o
ndmero de vagas por sala-classe, no periodo minimo de quarenta e cinco dias antes da

data final para matricula, conforme calendario e cronograma da instituicado de ensino.”

Evidente, portanto, que diante de qualquer alteracdo contratual, a planilha de
custos devera ser disponibilizada aos responsaveis financeiros pelos alunos para
discussao e analise com o prestador de servigo, considerando as condi¢des da execucao

do contrato.

Afora isto, a Medida Provisoria n.° 934, de 1.° de abril de 2020, dispensou, em
carater excepcional, os estabelecimentos de ensino de educagdao basica do
cumprimento do minimo de dias de efetivo trabalho escolar, acrescendo-se mais um

fator de reducao de custos aqueles inicialmente planejados.
Transcreve-se: Art. 1°, MP n.° 934/20:

O estabelecimento de ensino de educacao basica fica dispensado, em carater
excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho
escolar, nos termos do disposto no inciso I do caput e no § 1° do art. 24 e no inciso II
do caput do art. 31 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, desde que cumprida a
carga horaria minima anual estabelecida nos referidos dispositivos, observadas as

normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino.

Paragrafo unico. A dispensa de que trata o caput se aplicara para o ano letivo
afetado pelas medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude

publica de que trata a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Documento assinado digitalmente por Maisa Silva Melo de Oliveira em 19/06/2020 17h52min.

Av. Pan. Nordestina, 646, Bairro Vila Popular, CEP 53010210, Olinda, Pernambuco
Tel. — E-mail



\CO
e 6

&%; MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO
§ 2% PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE OLINDA
e Procedimento n° 01920.000.121/2020 — Noticia de Fato

WNISTER
PSR

Veja-se que o art. 2° do Decreto Federal n°® 9.057/2017, de sua parte, dispde que
a educacgdo basica podera ser ofertada na modalidade a distancia. Na mesma linha, a
Portaria MEC n°® 395 de 15.04.2020 prorrogou o prazo previsto na Portaria 343/20, por

mais trinta dias.

Efetivamente, ha amparo para a prestacao de servicos a distancia, ndo, porém,

sem os correspondentes descontos que a adogao de sistema de ensino virtual implica.

Note-se que a Medida Provisoria n°® 934/20 de 1° de abril de 2020 estabelece,
em seu art.1°, que o estabelecimento de ensino de educacao basica fica dispensado,
em carater excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de
efetivo trabalho escolar, nos termos do disposto no inciso I do caput e no § 1° do art.
24 e no inciso II do caput do art. 31 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, desde
que cumprida a carga horaria minima anual estabelecida nos referidos dispositivos,

observadas as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino.

Por sua vez, a Resolugdo CEE n° 03, em 19.03.20 regula, no ambito do Sistema de
Ensino do Estado de Pernambuco, a adogdao de atividades extraescolares, enquanto
suspenso o funcionamento de instituicbes de Educagdo integrantes do Sistema de
Ensino do Estado de Pernambuco, na forma do Decreto Estadual n° 48.809, de

14.03.2020.

Dita resolugdo estabeleceu que enquanto durar a situacdo de emergéncia de
suspensdo de seus funcionamentos, as instituicdes de Educacao Basica, de Educacao
Profissional Técnica de nivel médio e de Educacdo Superior adotardo
extraordinariamente: [- atividades de oferta de conteldos programaticos, de disciplinas,
de matérias, de componentes curriculares, fora da sede acreditada, de forma a

integralizar a matriz curricular, mediadas por tecnologias nao presenciais, em tempo
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real ou ndo; e ou II- regime de acompanhamento pedagdgico especial, segundo

concepgao propria.

Em que pese cedico que as realidades e peculiaridades na implementacao das
atividades extraescolares da educacao estadual e municipal sao distintas, a Resolucao
CEE n° 03/20 abriu a possibilidade de os municipios estabelecerem acompanhamento

pedagogico especial, seqgundo concepcao propria.

Nao remanescem duvidas, assim, de que toda a sociedade se defronta com uma
circunstancia absolutamente excepcional e superveniente, que, na conjuntura exposta,
além de alterar o modo da execugdo do contrato, findou por acarretar em onerosidade

excessiva a ser suportada pelos responsaveis financeiros nos contratos de educagao.

Deve-se recobrar, ainda, que a Politica Nacional de Relacbes de Consumo
consagra, como vetor fundamental, a protecao dos interesses econdmicos, atendido o

principio da harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes consumeristas:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e
seguranga, a protecao de seus interesses econOmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:
(-.)
IIT - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo.
Assim, considerando as especificidades visualizadas no caso em tela, a

equivaléncia material das prestagbes apresenta-se como um dos principios
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fundamentais do atual direito contratual, aplicavel, por ébvio, nas relacdes de consumo.
Igualmente relevante, para a escorreita compreensao da controvérsia, o abalizado
estudo de Nelson Nery Junior sobre a aplicacdo da Teoria da Imprevisdo na esfera

consumerista:

"0 direito basico do consumidor, reconhecido no art. 6°, no VI, do Cédigo, ndo é
o de desonerar-se da prestacao por meio da resolucdo do contrato, mas o de modificar
a clausula que estabeleca prestacdo desproporcional, mantendo-se integro o contrato
que se encontra em execucao, ou de obter a revisdo do contrato se sobrevierem fatos
que tornem as prestacdes excessivamente onerosas para o consumidor”(grifamos) (In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto: direito material e processo coletivo: volume

unico. 10 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, vol. I. p. 550).

O cerne da questao posta na presente demanda pode ser facilmente visualizada,
posto que os responsaveis financeiros, hoje, ndo contratariam servicos educacionais —
infantil, médio e fundamental — na modalidade EAD/Ensino a Distancia pelos valores
vigentes no momento da celebracao do contrato, a exemplo do ensino superior que, na

modalidade a distancia, possui mensalidades bem abaixo das faculdade presenciais.

Nas atuais circunstancias, os efeitos e as repercussdes econdmicas e financeiras
da pandemia devem ser repartidos entre todos os sujeitos da relagao, considerada a
hipossuficiéncia do consumidor, de sorte a garantir o equilibrio contratual, a

conservacao da avenga e o compromisso no cumprimento das respectivas obrigagdes.
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Como ressaltado, os consumidores estdao assumindo, em proporgao
sobremaneira desequilibrada, os prejuizos ocasionados pela pandemia, ndo havendo
sinalizacdo do demandado quanto a revisdao dos contratos na questao financeira

(mensalidades escolares) extensivel a todos os seus alunos.

Em especial, dado que o ensino a distancia, na modalidade online, por
plataformas digitais, mostra-se menos oneroso do que o presencial contratado, toda a
situacao descrita conduz a onerosidade das obrigacbes pactuadas e, por conseguinte,

autorizam a revisao contratual.

Nao por outro o Juizo da 42 Vara Civel do Forum Regional da Barra da Comarca
do Rio de Janeiro-RJ, em uma acao que pleiteava a revisao do contrato de prestacao de
servico escolar, deferiu o pedido de concessdo de Tutela Proviséria de Urgéncia, para
fim de determinar a reducdo em 30% (trinta por cento) da mensalidade, com base nos
seguintes fundamentos reproduzidos dos seguintes trechos fornecidos pela assessoria

de comunicacao do TJRJ:

“A probabilidade da existéncia do direito vem da interrupcao dos servigos (...)
que efetivamente esta implicando em reducao de algumas despesas por parte da Ré,
como luz, agua etc. Quanto ao dano de dificil reparacao, pode ocorrer se ndo decidido
com urgéncia, pois a pandemia decorrente do coronavirus, COVID-19, nao sé provoca
impactos no sistema de saude do Pais, como também gera repercussdes financeira e
econdmica imediatas, a todos da sociedade”. (https://www.msn.com/pt-br/noticias
/brasil/quarentena-justi%C3%A7areduzmensalidades-dosantoagostinho- em-30percent

/ar-BB12NORCc)

Isto posto, a extensdao da reducao do preco do servico a todos os alunos, em

tempos de pandemia, alcancam o escopo de equilibrio e manutencédo da relacao
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contratual e do proéprio sistema educacional basico privado, levando-se em

consideracao, igualmente, as peculiaridades dos ensinos infantil, fundamental e médio.

Portanto, a luz do postulado da proporcionalidade, tem-se que a modificacao
temporaria das condi¢cdes contratuais é medida premente, inclusive com redugao
mensal do preco do servico, até o fim do isolamento social, oportunidade em que o

contrato voltara a ser executado na forma inicialmente firmada.

Isto porque o Cédigo de Defesa do Consumidor adotou a teoria do rompimento
da base objetiva do negdcio que, diferente do que preconiza a teoria da imprevisao,
nao exige que o fato seja imprevisivel e que exista vantagem exagerada para um das
partes para que haja revisao do contrato, ou seja, pelo artigo 6° do CDC, existe a
possibilidade de revisdo de clausulas contratuais, quando a prestacdo se torna
excessivamente onerosa para o consumidor, entendida como a extrema dificuldade

para cumprir a obrigagao assumida.

Ainda neste diapasdo, para arguir a revisdao, conforme fustigado, ndo se faz
necessario provar que os fatos supervenientes a contratacdo tenham a condicéo de
imprevisibilidade, extraordinariedade e vantagem exagerada a parte adversa, como
exigidas pela legislagao civil. Basta, em sede consumerista, a onerosidade excessiva para

que se opere a necessidade de revisao.

O direito da revisdao tem liame com o principio da conservacdo dos contratos,
estando explicitamente expresso no artigo 51, §2° do CDC, implicitamente, grafado no
préprio artigo 6°, parte final, pois a teleologia da revisao é no sentido da conservacao
do sinalagma, principalmente porque, geralmente, as partes nao desejam a resolucao
do contrato, mas apenas a sua revisdao para que sejam mantidas as legitimas

expectativas, com o cumprimento das obrigacdes.
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Nesse sentido, ja firmaram posicionamento Nelson Nery Junior e Rosa Maria

Andrade Nery:

“CDC. Manutencgao do contrato. Nas relacdes de consumo, reguladas pelo CDC,
a consequéncia que o sistema da quando verificada a onerosidade excessiva ndo é o da
resolucdao do contrato de consumo, mas o da revisao e modificacdo da clausula
ensejadora da referida onerosidade, mantendo-se o contrato (principio da conservacéo
contratual). A modificacdo serd feita mediante sentenca determinativa(festsetzendes
urteil): o juiz ndo substitui, mas integra o negdcio juridico(em situacao semelhante a da

jurisdicao voluntaria) — CPC 1.103) redigindo a nova clausula(CDC, art. 60, V)."

Em suma, basta um fato novo, superveniente, gerando desequilibrio, como a
pandemia da COVID-19, para que se verifique a teoria do rompimento da base objetiva,

preservando-se o contrato e nao a resolugao deste.

Na mesma senda, o direito de modificagdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais, bem como o direito que assegura a revisao
das clausulas em funcao de fatos supervenientes que as tornam excessivamente
onerosas tém base na legislacdo consumerista, em face dos principios da boa-fé
objetiva e do equilibrio do contrato, artigo 4°, inciso Ill, da vulnerabilidade do
consumidor, artigo 4, I, que decorre da necessidade de aplicacdo concreta do principio

constitucional da isonomia, artigo 5°, caput, da Constituicao Federal.

A hipotese tratada se ressente da inobservancia do principio da boa fé objetiva,

principio do direito contratual contemporaneo de maior importancia, traduzindo-se no
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dever, imposto a quem quer que se torne parte em uma relagao negocial, de agir com
lealdade e cooperacao, abstendo-se de condutas que possam esvaziar as legitimas

expectativas da outra parte.

Da boa fé objetiva surge o dever de cooperacdo, notadamente quanto ao dever
de lealdade e solidariedade do estabelecimento de ensino para com os responsaveis
financeiros pelos alunos, ja que, embora respondendo aos questionamentos dos pais e
alunos, o colégio nao discute, em negociacao ampla, o patamar de desconto que seja

justo e alinhado a uma planilha de custos disponibilizada.

O dever de transparéncia também permeia o Codigo Consumerista, vez que a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo busca assegurar transparéncia nas relagdes
contratuais, impondo as partes o dever de lealdade reciproco, reconhecendo o STJ: “o
direito a informacao, abrigado expressamente pelo artigo 50, XIV, da Constituicao
Federal, € uma das formas de expressao concreta do Principio da Transparéncia, sendo
também corolario do Principio da Boa-fé Objetiva e do Principio da Confianca, todos
abracados pelo CDC" (STJ, REsp 586.316, Rel Min Herman Benjamim, 2a Turma, DJ 19/03
/09).

Nas relacdes de consumo, a obrigacdo de exibir a documentacdo comum as
partes decorre da imposicdo do CDC, ndo se submetendo a exigéncias de prévio
requerimento administrativo, sob pena de desrespeito a boa fé objetiva, sempre
irmanada com a teoria da aparéncia, que decorre, entre outras fungdes, fazer com que
os deveres da boa fé cooperacdo, transparéncia e informagdo alcancem todos os
fornecedores, diretos ou indiretos, principais ou auxiliares, todos, enfim, que participam

da cadeia de consumo.
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O Principio da Informacao é a pedra de toque da relagdo consumerista,
consagrado no artigo 60, III, ao dizer que é o direito a informagdo, que deve ser
adequada e clara, sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificacao correta de

sua quantidade, caracteristicas e composicao, qualidade e preco.

O STJ, em concreto entendimento, afirmou com relacdo ao dever de informacao:
“consectario logico da consagracdao do direito do consumidor a informacao precisa,
clara e detalhada e a impossibilidade de condiciona-lo a prestacdo de qualquer

encargo.”(REsp 684. 712, Rel Min José Delgado, 1a Turma, DJ 23/11/06).

Integra, pois, o cerne da presente demanda a falta de observancia dos principios
da transparéncia e da informacao pela instituicio de ensino demandada, que nao
apresentou planilha de custos aos responsaveis financeiros, notadamente quanto a
variagao de custos ocorrida por ocasidao da pandemia, com inser¢cao das aulas nao
presenciais como modalidade de ensino para a educacao fundamental e média,
furtando-se, dessa forma, de promover descontos nas mensalidades, como seria

razoavel fazé-lo.
V. Da Tutela de Urgéncia

A Legislacdo Processual, no art. 300, dispbe que “a tutela de urgéncia sera
concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o

perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo”.

Na mesma toada, de maneira especifica a tutela coletiva, o caput do art. 11 da
Lei n® 7.347/85 preconiza que "Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem

justificacao prévia, em decisdo sujeita a agravo”.
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Percebe-se, in casu, a presenca do binOmio (existéncia do direito e perigo de

dano) necessario a concessao da Tutela Provisoria de Urgéncia.

A probabilidade do direito exsurge da prépria natureza dos fatos alegados, que,
escorados ao que dispbe a legislagdo de protecao ao consumidor, admite a
possibilidade de revisdo e harmonizacdo contratual, equilibrio nas prestacbes

/obrigacdes, especificamente no art. 6, inciso V, do CDC.

Demais disso, a documentacdo acostada a presente demanda, bem como a
notoriedade da crise sanitaria mundial, amplamente divulgada nos meios de
comunicacao tradicionais e nas mais diversas redes sociais, indicam a segura existéncia

da fumaca do bom direito.

Ja o perigo de dano reside no fato de que, em primeiro lugar, a saude dos
alunos deve ser preservada, mas ndo menos importante é salvaguardar a saude
financeira dos responsaveis que, em face da crise financeira mundial, estdo obrigados a
pagar integralmente por servicos que nao vém sendo efetivamente prestados nos

moldes contratados.

A manutencdo do status atual compromete o equilibrio de todo o sistema
educacional privado que, assim como o sistema de salde, pode entrar em colapso, ja

que maculado pela presenca nefasta do circulo vicioso da retragdo econémica.

Ademais, a ndo intervencao imediata nas relacdes contratuais gerara
inadimpléncia em cascata, potencializando ainda mais os prejuizos ocasionados pela

pandemia.
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Além disso, o periculum in mora também pode ser caracterizado ante a
iminéncia de novas cobrancas, vez que as aulas nao presenciais efetivamente passaram

a ser realizadas a partir do ultimo dia quatro de maio.

Pelo exposto, com fundamento nos artigos mencionados e no art.84 §3° do CDC,
requer-se a concessao da tutela de urgéncia, inaudita altera pars, para determinar ao

Colégio demandado:

a) A obrigacao de juntar aos autos e disponibilizar, no prazo de 48h (quarenta e
oito horas), em cumprimento ao dever de transparéncia, aos pais de alunos, alunos e
/ou responsaveis financeiros, a planilha apresentada quarenta e cinco dias antes do ato
de matricula, que serviu de base para definicio da anuidade escolar, bem como
demonstrativo de variacdo de custos a titulo de pessoal e de custeio, dos meses
vencidos do ano de 2020 e o planejamento atual de despesas, considerando a
modificacdo do processo didatico-pedagdgico, em face da reposicao das aulas, para o
ensino fundamental e médio, pela modalidade ndo presencial, diante da necessidade
de REVISAO DOS CONTRATOS, com incidéncia necesséria de descontos, como forma

de garantir o equilibrio e harmonia na relacao consumerista;

b) A obrigacdo, para o ensino infantil, em decorréncia da suspensdo das
atividades escolares e impossibilidade de reposicdo pelo método ndo presencial,
cumprir o dever de informacao, anexar aos autos e disponibilizar aos responsaveis
financeiros pelos alunos, aos alunos e/ou pais, a planilha apresentada quarenta e cinco
dias antes do ato de matricula, que serviu de base para definicdo da anuidade escolar,
bem como demonstrativo de variacao dos custos referente aos meses vencidos do ano
de 2020 e o planejamento de gastos durante o ano de 2020, diante da necessidade de

REVISAO DOS CONTRATOS, com incidéncia de descontos ou mesmo suspensdo do

Documento assinado digitalmente por Maisa Silva Melo de Oliveira em 19/06/2020 17h52min.

Av. Pan. Nordestina, 646, Bairro Vila Popular, CEP 53010210, Olinda, Pernambuco
Tel. — E-mail



\CO
e 6

VNS TE
P

&%; MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO
§ 2% PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DE OLINDA
e Procedimento n° 01920.000.121/2020 — Noticia de Fato

pagamento, considerando as peculiaridades intrinsecas a educacao infantil, na hipdtese

de inviabilidade de reposicao das aulas de forma presencial;

) A revisao, por onerosidade excessiva, de todos os contratos de prestacao de
servigos educacionais, referentes aos ensinos Infantil, Fundamental e Médio, para que
seja determinado o abatimento proporcional na anuidade escolar, com reflexo nas
mensalidades contratadas, requerendo a autoridade julgadora seja restaurado o
equilibrio necessario, com fuste nos documentos alinhados, com duracao pelo periodo
de suspensao das atividades presenciais, em razao da necessidade de afastamento
social determinado pelo Decreto Estadual n° 49.055/2020, que mantém a suspensao

das aulas até o dia 30 de junho de 2020;

u_n

d) Abstenha-se de compensar o abatimento referido na alinea “c” com eventuais

descontos ja ofertados (pagamento pontual, convénios, etc.);

e) A obrigacdo de disponibilizar, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), o
planejamento pedagdgico, com reestruturacao do calendario escolar para o ano de
2020, assegurando o estabelecido na LDBEN e normas vigentes, inclusive garantindo a
carga horaria por meio de reposicao de aula, preferencialmente, na forma presencial,
com divulgacao do calendario estruturado, notadamente no site — sitio eletrénico da

empresa, redes sociais e canais de comunicacdao normalmente utilizado pela escola;

f) A obrigacdo de observar, no método nao presencial, aplicado aos alunos do
ensino fundamental e médio, a realidade socioeconémica e educacional de seus alunos,
de modo que as praticas pedagogicas ndao excluam os estudantes do acesso ao
conhecimento, especialmente aqueles com deficiéncia e com dificuldades de acesso

aos recursos tecnoldgicos necessarios;
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g) A obrigacdao de suspender, imediatamente, a cobranca das atividades
extracurriculares e valores correspondentes ao ensino integral, enquanto durar a
paralisagdo dos servicos educacionais presenciais, com posterior pagamento
proporcional pelos dias de execu¢do do servico ou, na hipotese de inexisténcia de
contrato acessorio, apresentar os valores especificos correspondentes, inseridos no
valor da anuidade escolar, para abatimento proporcional, valores eventualmente

cobrados devem ser restituidos ou creditados;

h) A obrigacao de ndo cobrar, na hipdtese de rescisao contratual, por pedido do
responsavel financeiro, multa compensatéria (resciséria), diante da forca maior da

pandemia do COVID-19 e demais encargos correspondentes;

i) Em caso de eventual pagamento integral das mensalidades de maio e junho,

sejam os valores compensados na mensalidade a ser paga no proximo més de julho;

j) Seja determinado a Receita Federal o encaminhamento dos dois ultimos

balancos anuais do estabelecimento demandado;

k) Multa diaria na ordem de R$ 1.000,00 (um mil reais) ou outro valor a ser fixado
por Vossa Exceléncia, a ser revertido para o Fundo Estadual de Protecao e Defesa do

Consumidor, pelo descumprimento dos itens determinados liminarmente.

Arremate-se que aguardar o julgamento definitivo da demanda, certamente,
acarretara danos irreparaveis, tendo em vista que o numero de casos de pessoas
contaminadas pelo novo coronavirus cresce de forma exponencial, circunstancia que

pode ser facilmente aferida dos boletins epidemiolégicos divulgados diariamente.

O crescimento da curva epidémica apenas evidencia que dificilmente, no curto
prazo, a situacao sera normalizada, com o retorno do pleno funcionamento dos
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estabelecimentos particulares de ensino, a exigir, do Poder Judiciario, rapida
intervencao como forma de garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato e o

funcionamento do proéprio sistema educacional privado.

O Decreto Estadual n® 49.055/2020, que mantém a suspensao das aulas até o dia
30 de junho de 2020, comprova que as medidas de isolamento social foram
intensificadas e, portanto, as aulas presenciais ndo serdo retomadas num curto espaco

de tempo.
VI. Da possibilidade de celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta

O Ministério Publico informa, desde logo, que esta disposto a realizar audiéncia
de conciliacao, com fuste no artigo 334 do NCPC, a celebrar acordo com a requerida,
por meio de Termo de Ajustamento de Conduta, mediante condi¢cbes que,
imediatamente, assegurem a revisao contratual, a luz da legislacdo na espécie,

afastando os riscos de prejuizo aos consumidores.

VII. Dos Pedidos Definitivos
Em face do exposto, o MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL requer:

a) Sejam confirmados em caso de deferimento, ou em caso de indeferimento,

julgados procedentes todos os pedidos requeridos em sede de antecipacao de tutela;

b) a citacdo do demandado, através de sua representacao legal, para integrar o
processo, na forma do artigo 238 do CPC, bem como para comparecer a audiéncia de
conciliagdo, a ser designada pelo Juizo, com fuste no artigo 334 do mesmo diploma,
sob pena de multa e pratica de ato atentatorio a dignidade da justica, na hipdtese de

nao comparecimento injustificado, conforme definido no §8° do artigo predito;
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) publicagdo de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de ampla divulgacao pelos
meios de comunicacdo social por parte deste Orgdo de Defesa do Consumidor,

consoante o que alude o artigo 94, do Codigo de Defesa do Consumidor;

d) desde ja, requer seja reconhecida e declarada a inversdo do 6nus da prova,
com base no artigo 6°, VIII do Cédigo Consumerista, em favor dos consumidores, por
se cuidar de regra de instrucdo, conforme entendimento assente do Superior Tribunal

de Justica;

e) a dispensa do autor quanto ao pagamento de custas, emolumentos e outros

encargos, a vista do disposto nos artigos 18, da Lei n°® 7.347/85;

f) A obrigacdo de acostar aos autos e disponibilizar, no prazo de 48h (quarenta e
oito horas), em cumprimento ao dever de transparéncia, aos pais de alunos, alunos e
/ou responsaveis financeiros, a planilha apresentada quarenta e cinco dias antes do ato
de matricula, que serviu de base para definicio da anuidade escolar, bem como
demonstrativo de variacdo de custos a titulo de pessoal e de custeio, dos meses
vencidos do ano de 2020 e o planejamento atual de despesas, considerando a
modificacdo do processo didatico-pedagdgico, em face da reposicao das aulas, para o
ensino fundamental e médio, pela modalidade ndo presencial, diante da necessidade
de REVISAO DOS CONTRATOS, com incidéncia necesséria de descontos, como forma

de garantir o equilibrio e harmonia na relagdo consumerista;

g) A obrigacdo, para o ensino infantil, em decorréncia da suspensdo das
atividades escolares e impossibilidade de reposicdo pelo método ndo presencial,
cumprir o dever de informacao, anexar aos autos e disponibilizar aos responsaveis

financeiros pelos alunos, aos alunos e/ou pais, a planilha apresentada quarenta e cinco
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dias antes do ato de matricula, que serviu de base para definicdo da anuidade escolar,
bem como demonstrativo de variacao dos custos referente aos meses vencidos do ano
de 2020 e o planejamento de gastos durante o ano de 2020, diante da necessidade de
REVISAO DOS CONTRATOS, com incidéncia de descontos ou mesmo suspensdo do
pagamento, considerando as peculiaridades intrinsecas a educacao infantil, na hipdtese

de inviabilidade de reposicao das aulas de forma presencial;

h) A Revisdo, por onerosidade excessiva, de todos os contratos de prestacao de
servigos educacionais, referentes aos ensinos Infantil, Fundamental e Médio, para que
seja determinado o abatimento proporcional na anuidade escolar, com reflexo nas
mensalidades contratadas, requerendo a autoridade julgadora seja restaurado o
equilibrio necessario, com base nos documentos alinhados, com duracdo pelo periodo
de suspensao das atividades presenciais, em razao da necessidade de afastamento
social determinado pelo Decreto Estadual n° 49.055/2020, que mantém a suspensao

das aulas até o dia 30 de junho de 2020;

i) A obrigacao de disponibilizar, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), o
planejamento pedagdgico, com reestruturacao do calendario escolar para o ano de
2020, assegurando o estabelecido na LDBEN e normas vigentes, inclusive garantindo a
carga horaria por meio de reposicao de aula, preferencialmente, na forma presencial,
com divulgacao do calendario estruturado, notadamente no site — sitio eletrénico da

empresa, redes sociais e canais de comunicacdao normalmente utilizado pela escola;

j) A obrigacéo de observar, no método nao presencial, aplicado aos alunos do

ensino fundamental e médio, a realidade socioeconOmica e educacional de seus alunos,
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de modo que as praticas pedagogicas ndao excluam os estudantes do acesso ao
conhecimento, especialmente aqueles com deficiéncia e com dificuldades de acesso

aos recursos tecnologicos necessarios;

k) A obrigacdo de suspender, imediatamente, a cobranca das atividades
extracurriculares e valores correspondentes ao ensino integral, enquanto durar a
paralisagdo dos servicos educacionais presenciais, com posterior pagamento
proporcional pelos dias de execu¢do do servico ou, na hipotese de inexisténcia de
contrato acessorio, apresentar os valores especificos correspondentes, inseridos no
valor da anuidade escolar, para abatimento proporcional, devendo os valores

eventualmente cobrados ser restituidos ou creditados;

[) A obrigacdo de nao cobrar, na hipotese de rescisdo contratual por pedido do
responsavel financeiro, multa compensatéria (resciséria), diante da forca maior da

pandemia da COVID-19, e demais encargos correspondentes;

m) Em caso de eventual pagamento integral das mensalidades de maio e junho,

sejam os valores compensados na mensalidade a ser paga no proximo més de julho;

n) Seja determinado a Receita Federal o encaminhamento dos dois ultimos

balancos anuais dos estabelecimentos demandados;

0) Seja ratificada eventual multa diaria na ordem de R$ 1.000,00 (um mil reais)
ou outro valor a ser fixado por Vossa Exceléncia, a ser revertido para o Fundo Municipal
de Protecao e Defesa do Consumidor, inserto na Lei Municipal n® 1.984/2007, pelo

descumprimento dos itens determinados liminarmente.

p) a condenagdo do demandado aos Onus da sucumbéncia.
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WNISTER,

Protesta provar os fatos arguidos por todos os meios de provas permitidos em
direito, notadamente depoimento pessoal da requerida, sob pena de confissdo, ouvida
de testemunhas, realizacao de pericia, juntada de documentos e todos os meios de

provas admitidos em direito.

Requer, por derradeiro, a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e
outros encargos, desde logo, a vista do disposto no artigo 18 da Lei 7347/85 e no
artigo 87 do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como a intimacao pessoal do
requerente, no endereco eletronico do site do TJPE ou através do endereco na Av. Pan
Nordestina, Vila Popular, nesta cidade, de todos os atos e termos do processo, nos

termos do artigo 236, §20 do Codigo de Processo Civil.

D

Da a causa, meramente para efeitos fiscais, o valor de R$ 100.000,00 (cem mil

reais).
Olinda, 19 de junho de 2020.
Maisa Silva Melo de Oliveira

Promotora de Justica
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