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PROCURADORIA-GERAL. DE JUSTIGA

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS E O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE PERNAMBUCO VISANDO AO INTERCAMBIO E
A COOPERACAO TECNICA RELACIONADOS A
ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE.

O MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO, por meio da PROCURADORIA-
GERAL DA JUSTICA, com sede na Rua do Imperador D. Pedro Il n°® 473, Santo Antdnio,
Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o 1n° 24.417.065/0001-03, néste ato representado pelo
Procurador-Geral de Justiga, PAULO AUGUSTO DE FREITAS OLIVEIRA portador da cédula
de identidade n®° = . SDS/PE, inscrito no CPF/MF sob o n® _ , no uso-das
atribui¢bes que lhe confere o art. 9°, incisos e V, da Lei complementar n° 12, de 27 de dezembro de
1994, ‘¢om a interveniéncia do CENTRO DE APOIO OPERALCIONAL AS PROMOTORIAS
DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CAO CONSUMIDOR, representado pela
Coordenadora, LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA, Promotora de Justlga ihscrita no
CPF/MF sob o n® | e, do ouiro- lado a. AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR, autarquia federal especial, inst'itu'icla-- pela Lei n® 9,961, de 28 de janeiro de 2000,
inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o .n® 03.589.068/0001-46, sediada na Av..
-Augusto Severo; n° 84, Gléria, CEP n® 20021-040, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominada ANS
neste ato representada por sua Diretora deFiscalizagio Dra: ELIANE APARECIDA DE CASTRO
MEDEIROS, Carteira Nacional de Habilitagio "~~~ ' ¢ inscrita no €PF sob o n°
1

Considerando a competéncia da ANS para regular e fiscalizar o mercado de assisténcia

suplementar.4 satide, conforme previsto na‘Lei 9.961, de:28 de janeiro'de 2000;-

Considerando que & fungdo do Ministério Prblico, como- instituigio permanente do Estado, a
defesa da ordem juridica e dos interesses sociais, nos termos do art. 127 da Constituicio da
Repiiblica Federativa do Brasil, bem como a defesa do consumidor, na esfera difusa e coletiva, que

decorre dos artigos 81, Ie Il e art. 82, I do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Considerando-a necessidade € o petmanente interesse da-ANS no apérfeigoamento- das sias.
agBes institucionais de regulagfio e fiscalizaciio, berii como a assimetria de informacéo ainda hoje

existente no mercado de satde suplementar,
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RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOP.E'RAC:AO TECNICA, sujeitando-se
os patticipes, no que couber, as disposigdes contidas na Lei n® 8.666/93, de 21 de junhe de 1993 ¢
.suas alteraghes posteriores, € ao Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, miediante as

seguirtes eldvsulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I Constituem o objeto do presente acordo em -especial no que diz respeito A garantia -de
atendimento e observancia das coberturas legais e contratuais para assegurar a assisténcia a safde

por planos privados:

a) O estreitamento do relacionamento institucional da ANS e do MP/PE, de-modo a oportunizar
o fornecimento e o intercdmbio de informagdes relacionadas & regulagfo do mercado de
assisténcia suplementar 2:sande, com a finalidade de identificagio de problemas-do mercado
de satide suplementar no 4mbito local, respeitadas as prerrogativas e atribuictes legais e
observadas as regras-de sigilo constantes da legislagao aplicavel;

b) A ampla cooperagdo técnica e cientifica, no dmbito do mercado de assisténcia suplementar &
sande, podendo-se incluir a organizagio de grupos de trabalho para o aprithoramento dos
drgdos das Partes, bem cotho a patticipagio reciproca em semirarios, palestras,
treinamentos. ou outros eventos, entre outros projetos de intefesse comum, deritre 0s quais se
incluem publicagGes;

¢) Promover uma atuagdo integrada, com vistas a garantir a protecio e defesa dos direitos do
consumidor dé planos privados de assisténcia & saiide, estimilando a resolugdo de conflitos
de forma amigavel e o intercirmbio de informag¢des que sirvam para methorar o desempenho
da atividade regulatoria pela -ANS e reduzit demaridas judiciais relacionadas 4 saude

suplementar;

d) Contribuir para o aperfeicoamento dos instrumentos de mionitoramento e regulagio do
mercado de salide suplementar; a partir do. compartilhamento de dados.de identificagiio do
perfil de'consumo e das demandas registradas-nag institui¢des participes, vedado o repasse

de informagdes abrigadas por sigilo profissional ou pela garantia da privacidade dos agentes
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regulados, que possam comprometer o direifo- & imagem do ‘béneficiario/consumidor ou

prejudicar os negéeios privados, salvo expressa autorizaciio.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS COMPROMISSGS

2.

‘Os participes comprometem-se, reciprocamente; visando aos objetivos do presente ACORDO,

nio-#mbito de suas atribui¢Bes, a atuar em parceria na implementagio das seguintes a¢des:

) Intercdmbjo de-informagdes técnicas e apoio técnico-institucional necessirios a consecugio

da finalidade deste instrumento;
b) Estabelecimento de agdes conjuntas visando facilitar ao beneficiario/consumidor a defésa
dos seus direitos ¢ promover a sua conscientizacdo, bem como. o papel-de cada instituigdo.

participe;

¢) Elaboracio de projetos, direcionados a atividade de"‘produt;ﬁo cientifica em dreas de attiagao

conjunta das entidades participes.

2.1, Cabe i ANS:

a) Disponibilizar informagfes técnicas, mantendo atualizacio afeta & régulagio de saiide
suplementar -na regulagdo assistencial, com foco nas manifestages da drea técnica:
relacionadas 2 satide suplementar obtidas a partir das demandas de inforniag#o & reclamagéo
recepcionadas pelos Canais da ANS; com a finalidade precipua de identificagio de
problemas do mercado de salde suplementar no mbito local;

b) Participar de grupos de trabalho, cAmaras.e semin4rios técnicos organizados pela MP/PE, em
que serfio discutidos assuntos & temas especificos atinentes & safide suplementar, entre

outros previamente acordados;

¢) Desenvolver ages que visem & construgio de um canal de informacio que agilize o

atendimento das demandas oriundas do MP/PE;

d) Posicionar-se sobre as providéncias adotadas para ©s casos.encaminhados & apreciagdo da

ANS pelo MP/PE;
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¢) Elaborar materiais iniformativos ¢ didaticos sobre temas relacionados  sande suplementar

para-difusdo e distribui¢dio ao consumidor.

22, Cabe a0 MP/PE:

a) Colaborar com a. ANS na elaboragiio, difusdo e distribui¢io de-guias ¢ informativos sobie

temas relacionados  satide suplementar;

b) Estudar a viabilidade de implementar meios de articulagio dos seus sistemas. de- informagio.

com aqueles desenvolvidos pela ANS;
¢) Incentivar a conciliagdo e a busca por meios adequados para-so lugdo de conflitos;
d) Disponibilizar informagGes técnicas, mantendo atualizacio afeta 4 matéria de saude.

Suplementar, correlacionando, dentre outros, os temas mais reclamados. e as Operadoras.

mais demandadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS E CONFIDENCIAIS

3. As partes se obrigam a resguardar o sigilo legal de informages, aplicando-se 0s critérios e 0
tratamento previstos na legislagio em -vigor, regulamentagdo espécifica e ‘em seus respectivos
regimentos ou re gulamentos internos.

3.1, Independentemente do- disposto no item 3, quando expressamente requerido, devera

ser mantida a confidencialidade de estudos técnicos encaminhados por uma parté a outra,

CLAUSULA QUARTA — DO MONITORAMENTO DO TERMO DE ACORDO

4. A'implementago do presente Termo serd avaliada periodicamerite, por meio de teunides quando

necessario, desde que previamente pactuadas entre os participes.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5. ‘O prazo de vigéncia do presente Acordo € de 36 _(trinta e seis) meses, podendd ser- acrescido;
alterado e prorr’oga’db_-péla's Partes, por meio de Termos Aditivos.

4
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C_L}'\USULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAQ
6. O presente Acordo podera ser denunciado ou rescindido, unilateralmente, -de pleno direito, no
caso de infragsio a qualquer uma das cldusulas ou. condigdes nele -estipuladas, a qualquer tempo,
‘mediante notificagfo escrita a.outra Parte, com-antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
6.1. Eventual denuncia ou rescisio deste Acordo nio prejudicaréd a execugio dos sefvigcos.
abjetos dos Acordos Especificos ja iniciados, os‘quais manterfio seu curso normial até o final do

respectivo prazo de vigéncia,
CLAUSULA SETIMA — DA NAOQ TRANSFERENCIA DE RECURSOS

7. O presente Acordo ¢ elaborado em carater de estrita cooperagiio, ndo gerando qualquer dnus

financeiro ou transferéncia de recurses por quaisquer das Partes.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAQ

8. A ANS providenciaré a publicagdo deste Acordo, erextrato; no Didrio Oficial da Unifio, até
o quinto (5°) dia util do més subsequente ao da assinatura.
8.1. O MPPE pub'licaré.' o presente Acordo, por extrato, no Didrio Oficial Eletrdnico, até o

quinto (5°) dia ttil-do més subsequente ao da assinatura.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS.

9. ©s casos omissos e as davidas. porventura existentes serdo dirimidas mediante éntendimentos.

entre as Partes, por meio de correspondéncia, de forma expressa, vedada a solugio tacita.

'CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10. As questdes decorrentes da execugiio do presente instrumento e dos Acordos Especificos dele
decorrentes, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no

foroda.J ustiga Federal —-S_e_c_;?—,io Judiciéria do Rio de Janeiro.
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Por estarem assim justos e de acordo, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor

e forma, para que surta seus efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Rio de Janeiro, 19 de julho de 2022.

PAULO AUGUSTO Assinado de forma digital
DE FRE'TAS por PAULO AUGUSTO DE

FREITAS OLIVEIRA:1885413

OLIVEIRA:188541 pados: 2022.07.21 13:35:04

-03'00'
3 o _
PAULO AUGUSTO DE FREITAS OLIVEIRA ELIANE APARECIDA BE'€ASTRO
Procurador-Geral de Justica MEDEIROS
Ministério Publico do Estado de Pernambuco Diretora de Fiscalizagdo
Agéncia Nacional de Satde Suplementar
LILIANE DA FONSECA LIMA sk o fomm dlphilpon LIINE DAFORSECALIA
ROCHA:19797 141420 el 20220720 13320 0300

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA
Promotora de Justica
Ministério Publico de Pernambuco

TESTEMUNHAS:
1.
CPF/MF n°
2
CPF/MF n°
VISTO: VISTO:
Assinado de forma digital
RODRGUES - oo VALDIRBARBOSA  fiiiatedefoms dotatoe
;A AR _E:;‘,i;‘r’ 2022019153452 JUNIOR:57245320420 ég.:ﬁnzili;zz‘;r?zz?‘? 2U:4 B:00 -03'00"
Paulo Bartolomeu Rodrigues Varejao Valdir Barbosa Junior
Chefe da Assessoria Juridica Ministerial | Subprocurador-Geral de Justica em Assuntos

i Administrativos
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ACORDO DE COOPERACAD TECNICAN® 7
PLANO DE TRABALHO
{conforme disposto no artigo 116, § 1%, da Lei 8.666/1993}

1} IDEN-TIFICA’CAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O objeto da sooperagio téonica & garantir o estabelecimento de medidas que possibititem o intercAmbio de didos &de
in'furmaq:ﬁes_ de interesse reciproco dos participes,.a garantia da protecio e da defesa. dos. direitos do consumidor de
planos privados de assisténcia a saide.e o cs_t"im_uio a reso]ugﬁo‘dé conflitos:de forma amigdvelque sirvam para melhorar

o desempenbo da atividade regulatéria pela ANS e reduz'ir;giem_anda_sjudi oiais relacionadas 4 saiide suplementar.

2) METAS A SEREM ATINGIDAS

Para a consecugio dos.objetivos-da cooperagio técnica entre o Ministério Plblico-do Estado de Pernambuco e.a ANS os
subscritores assumirfio reciprocamente o compromisso de. atuar de. mangira articulada ¢ em parceria, pmpiéia'ndo-- as
condigies necessarias para a gatantir & protegio e defesa dos direitos do consumidor de planos privados de assistéricia-a

saiide.

3) ETAPAS E FASES DE EXECUCAQ

A-primeira ¢fapa serd concrétizada com a assinatura do Termo de ‘Cooperagio Técnica entre o Ministério Piblico do
Estado de Pemambuco-¢a ANS. As atividades serfo executadas por méio de intercmbio de informages, documentos e

apoio técnico-institucional, além da-:particij)ac_;ﬁo em cursos. e palestras-quando acordado.

4) CRONOGRAMA

Aldividades Datag
Tratativas Jhinho a_'_j ulho de 2022
Anilise quantitativa e qualitativa das demandas Trimestral
-apresentadas
Boletim Infermativo Periodico " Trimestral

5) PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Nig aplicével, uma vez 4ue nio.haverd desembolso de valdres, presénte ou futiro.

6) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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Naio se aplica.

7) PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO, BEM COMO DAS
ETAPAS E FASES PROGRAMADAS

Este acordo terd eficdcia a partir da data de sua assinatura e vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado,

nos termos da lei.

PAULO Assinado de farma digital Assinado de forma digital
BARTOLOMEU  or PAULO BARTOLOME VALDIR BARBOSA p;i‘ﬁ:Lgl ity
RODRIGUES )

VAREJAC:0557378 Dados 20220715 JUNIOR:5724532 JUNIOR:57245320420

5400 15:35.38 -03'00' Dados: 2022.07.21 12:48:47

0420 -03'00"



