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APRESENTAGAO

O CAO - Consumidor, neste sexto caderno, reuniu decisées do Supremo
Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica e Tribunal de Justica de Pernambuco
no ambito do direito do consumidor, com o escopo de auxiliar o trabalho

desenvolvido pelas Promotorias com atuag¢ao na defesa do consumidor.

O caderno contém, também, atualizagao legislativa, clipagem, podcasts e

links para temas relevantes.

Liliane Fonséca Lima Rocha

Coordenadora Cao Con



Tema 1252 - Competéncia da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA para
editar normas sobre a restricio de importagdo e comercializagao de cigarros,
especificamente as contidas na Resolugdao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 14/2012, no
que proibe o uso de certos aditivos.

Relator(a):
MIN. DIAS TOFFOLI

Leading Case:
ARE 1348238

Descrigéo:

Recurso extraordinario em que se discute, a luz dos artigos 5° I, 37, caput, e 170 da
Constituicao Federal, a definigdo dos contornos e limites da fungdo normativa exercida pelas
agéncias reguladoras, notadamente a iniciativa da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) de proibir a importacdo e a comercializagdo no Brasil de produtos fumigenos
derivados do tabaco que contenham as substancias ou compostos que ela define como aditivos,
conforme o previsto na Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 14/2012, considerado o
julgamento da ADI 4.874/DF sem efeitos vinculantes.

O Supremo Tribunal Federal (STF) vai decidir se a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) pode editar normas para restringir a importagéo e a comercializagdo de cigarros com
aditivos. O assunto é objeto do Recurso Extraordinario com Agravo (ARE) 1348238, que teve

repercussao geral reconhecida (Tema 1252).

PLENARIO REPERCUSSAO GERAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO 1.394.401
SAO PAULO

RELATORA : MINISTRA PRESIDENTE

RECTE.(S) :DEUTSCHE LUFTHANSA AG

ADV.(A/S) :CID PEREIRA STARLING

ADV.(A/S) :VALERIA CURI DE AGUIAR E SILVA STARLING
RECDO.(A/S) :TATIANE ENGLERTH TELES

ADV.(A/S) :LUCIANO TERRERI MENDONGCA JUNIOR

EMENTA

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS DECORRENTES
DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL . INAPLICABILIDADE DO TEMA



210 DA REPERCUSSAO GERAL. DISTINGAO. NAO INCIDENCIA DAS NORMAS PREVISTAS
NA CONVENGAO DE VARSOVIA E MONTREAL. QUESTAO CONSTITUCIONAL. POTENCIAL
MULTIPLICADOR DA CONTROVERSIA. REPERCUSSAO GERAL RECONHECIDA COM
REAFIRMACAO DE JURISPRUDENCIA. RECURSO EXTRAORDINARIO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

1. O entendimento da Corte de origem nao diverge da jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal, no sentido de que a aplicagdo dos limites das Convengbes de Varsévia e de
Montreal, definida no julgamento do Tema 210 da repercusséao geral, esta adstrita aos casos de
indenizacao por danos materiais.

2. Recurso extraordinario nao provido.

3. Fixada a seguinte tese: Ndo se aplicam as Convengbes de Varsdévia e Montreal as

hipdéteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de contrato de transporte aéreo internacional.

Decisao: O Tribunal, por unanimidade, reputou constitucional a questdo. Nao se
manifestou o Ministro André Mendonga. O Tribunal, por unanimidade, reconheceu a existéncia
de repercusséao geral da questao constitucional suscitada. Nao se manifestou o Ministro André

Mendoncga.
RE 1394401 RG / SP

No mérito, por unanimidade, reafirmou a jurisprudéncia dominante sobre a matéria. Nao

se manifestou o Ministro André Mendonca.

Ministra ROSA WEBER

Relatora



DIREITO ADMINISTRATIVO — ATOS ADMINISTRATIVOS; FISCALIZAGAO; POSTOS DE
COMBUSTIVEIS; DISTRIBUIDORAS DE COMBUSTIVEIS

DIREITO CONSTITUCIONAL - PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS; REPARTIGAO DE
COMPETENCIAS; PROTEGAO AO CONSUMIDOR

Instalagao de lacres eletrénicos em tanques de postos de combustiveis - ADI 3.236/DF

OoDS:12

Resumo:

E inconstitucional — por violar os principios da proporcionalidade, da igualdade e da
razoabilidade — lei distrital que obriga as distribuidoras de combustiveis a instalar, as suas
expensas, lacres eletrbnicos nos tanques de armazenamento dos postos revendedores que
exibem a sua marca, e dispensa dessa exigéncia os postos de “bandeira branca” (n&o
vinculados e sem compromisso firmado com determinada distribuidora).

A utilizagdo da existéncia ou ndo da marca do distribuidor no posto de combustiveis como
critério para incidir ou ndo a mencionada obrigatoriedade configura auséncia de adequacéao dos
fins pretendidos pela norma distrital impugnada e os meios apontados para atingi-los, revelando
tratamento indevidamente desproporcional.

Impor a instalacdo de equipamento oneroso com aplicacdo de multa aos que descumprirem a
norma e liberar concorrentes que competem no mesmo ramo de atividade e se sujeitam ao
mesmo 6rgao regulador — Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
— representa desequilibrio na relagdo de concorréncia e evidente desigualdade de tratamento.

Por outro lado, inexiste a alegada inconstitucionalidade formal por suposta invasdo de
competéncia privativa da Unido, pois a norma impugnada, ao dispor sobre obriga¢cdes na
distribuicdo de combustiveis como medida de protecdo consumerista, trata de tema afeto a
produgdo, consumo e responsabilidade por dano ao consumidor (1), cuja competéncia &
concorrente entre a Unido, estados e o Distrito Federal (CF/1988, art. 24, V e VIII).

Com base nesses entendimentos, o Plenario, por maioria, julgou inconstitucional a Lei distrital
3.228/2003 (2). Registrou-se, ainda, que as normas dos arts. 1° e 2° do referido diploma legal
determinam, por arrastamento, a declaragdo de inconstitucionalidade das demais, por se
tornarem ineficazes quando n&o inexequiveis sem aqueles dispositivos.

(1) Precedentes citados: ADI 1.980 e ADI 2.334.

(2) Lei distrital 3.228/2003: “Art. 1°. Ficam as distribuidoras de combustiveis, no Distrito Federal,
que possuam registro de distribuidor e autorizagdo para o exercicio da atividade de distribuicao
de combustiveis, obrigadas a fornecer e instalar, as suas expensas, nos tanques de
armazenamento dos postos revendedores de combustiveis, lacres eletrbnicos que controlem a
abertura e o fechamento dos tanques nos postos de combustiveis onde fazem a distribuigéo. §
1°. O disposto no caput aplica-se as distribuidoras de combustiveis liquidos derivados de
petroleo, alcool combustivel e outros combustiveis automotivos. § 2°. O disposto no caput
somente se aplica aos postos de combustiveis que atendam ao publico consumidor e que
exibam a marca da distribuidora. § 3°. Somente as distribuidoras de combustiveis poderao ter
acesso a abertura e ao fechamento dos tanques de armazenamento dos postos revendedores. §
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4°. O lacre eletrbnico contera, no minimo, um sistema de trava, que devera ser instalado no
acesso dos tubos de carga dos tanques de armazenamento de combustivel e que possa
disponibilizar informagbes sobre o acesso, observada a regulamentagédo pertinente. § 5°. O
sistema de lacre eletronico a ser instalado devera possuir certificado de conformidade, emitido
por organismo credenciado pelo INMETRO. 2 § 6° Devera ser afixada, de forma clara e
ostensiva, para conhecimento dos consumidores, nos postos de abastecimento, placa
informativa da exigéncia de lacre eletrénico de seguranga nos tanques de armazenamento do
estabelecimento. Art. 2° As distribuidoras assegurardo a administragdo dos postos
revendedores, a qualquer momento, o livre acesso a abertura e ao fechamento dos tanques,
bastando que pessoa credenciada previamente pelos postos solicite a providéncia, mediante
justificacdo. § 1°. Para os efeitos do disposto no caput, as distribuidoras manterao plantonistas,
em numero suficiente para o pronto atendimento da solicitagcdo. § 2°. No caso de sinistro de
qualquer natureza pelo atraso injustificado no atendimento a solicitagdo, a distribuidora arcara
com o Onus indenizatério pelos danos provados. § 3°. As distribuidoras ficam obrigadas a dar
imediato atendimento a solicitagdo de retirada do lacre eletrénico, no caso de substituigdo por
nova distribuidora contratada pelo posto revendedor, nos termos das disposi¢gdes dos contratos
de distribuicdo e da legislagdo aplicavel. Art. 3°. Ficardo a cargo das distribuidoras as
providéncias necessarias a instalacdo dos lacres eletrbnicos e a responsabilidade pela
fiscalizagdo e controle de sua adequada utilizagdo. § 1°. Fica assegurado as distribuidoras
acesso nao permanente aos postos revendedores para revisdo, fiscalizagdo e manutengao
periodica dos lacres instalados. § 2°. No caso de violagdo, assim como no de recusa a
instalacao do lacre por parte do posto revendedor que exiba a marca da distribuidora, a multa de
que trata o art. 4° sera aplicada ao posto de combustivel. Art. 4°. O ndo-cumprimento desta Lei
sujeitara aos infratores a multa de R$ 10.640,00 (dez mil, seiscentos e quarenta reais) para cada
auto de infragcdo, aplicando-se o dobro do valor em caso de reincidéncia. Art. 5° As
distribuidoras terdo o prazo de 45 (quarenta e cinco dias) para instalar os lacres eletrénicos em
toda a rede de postos revendedores a que estejam vinculadas, a contar da publicagao desta Lei.
3 Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias a contar de sua
publicacdo. Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

DIREITO CONSTITUCIONAL — ORGANIZAGCAO POLITICO-ADMINISTRATIVA; REPARTIGAO
DE COMPETENCIAS; POLITICA TARIFARIA DE ENERGIA ELETRICA; CONTRATO DE
CONCESSAO; EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Isencgao de tarifa de energia elétrica em ambito estadual aos consumidores atingidos por
enchentes - ADI 7.337 MC-Ref/MG

ODS: 16

Resumo: Ha plausibilidade juridica na alegagdo de inconstitucionalidade, decorrente da
incompatibilidade com o modelo de reparticdo de competéncias — violagdo a competéncia da
Unido para legislar sobre energia elétrica (CF/1988, art. 22, V), para explorar, diretamente ou
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por delegacao, os servigos e instalagbes de energia elétrica (CF/1988, art. 21, XI, “e”), e para
dispor sobre politica de concessao de servigos publicos (CF/1988, art. 175, paragrafo unico, Ill)
—, de lei estadual que confere ao governador poderes para conceder isengao de tarifa de
energia elétrica aos consumidores residenciais, industriais e comerciais atingidos por enchentes
no estado.

Na linha da jurisprudéncia da Corte (1), leis estaduais ndo podem interferir em contratos de
concessdao de servicos federais, alterando as condigdbes que impactam na equacgao
econdmico-financeira contratual e afetando a organizagao do setor elétrico. Na espécie, além da
presenga da fumaga do bom direito, vislumbra-se o perigo da demora diante do iminente risco
de se fazer impositiva a prestagdo gratuita de energia elétrica apta a ensejar desequilibrio
econdmico-financeiro no contrato de concessao, visto que, no presente periodo do ano, ocorrem
fortes chuvas e enchentes no estado.

Com base nesse entendimento, o Plenario, por maioria, referendou a liminar concedida para, até
julgamento final do mérito, suspender os efeitos dos arts. 2°, 3° e 4° (caput e paragrafo unico),
todos da Lei 23.797/2021 do Estado de Minas Gerais (2). (1) Precedentes citados: ADI 2.299;
ADI 5.960; ADI 2.337 e ADI 6.912. (2) Lei 23.797/2021 do Estado de Minas Gerais: “Art. 2° — A
Companhia Energética de Minas Gerais — Cemig — podera, mediante ato do governador do
Estado, conceder isengdo total da tarifa de energia elétrica aos consumidores residenciais,
industriais e comerciais atingidos por enchentes no Estado. Art. 3° — A isengao prevista nos arts.
1° e 2° aplica-se nos trés meses subsequentes ao periodo em que forem constatadas pelo poder
publico enchentes de grande proporgdo nos municipios do Estado. Art. 4° — Os consumidores
residenciais, industriais e comerciais atingidos por enchentes deverado procurar as empresas a
que se referem os arts. 1° e 2° para a realizacdo de cadastro e a obtengao da isencédo de que
trata esta lei no periodo estabelecido. Paragrafo unico — Cabera as empresas a que se referem
os arts. 1° e 2° realizar a fiscalizagdo dos imoéveis isentos na forma desta lei no periodo
determinado.”

ADI 7.337 MC-Ref/MG, relator Ministro Alexandre de Moraes. julgamento virtual finalizado em
28.2.2023 (terca-feira), as 23:59

DIREITO CONSTITUCIONAL — REPARTIGAO DE COMPETENCIAS; SAUDE; PLANO DE
SAUDE; TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR; FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS;
PESSOA COM DEFICIENCIA

Obrigacdes contratuais de operadoras de plano de satide em relagdo a pessoas com
deficiéncia em ambito estadual - ADI 7.208/MT

oDS:3

Tese fixada:
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“E inconstitucional, por violagdo a competéncia da Unido para legislar sobre
direito civil e seguros (CF/1988, art. 22, | e VII), lei estadual que estabelece obrigagdes

contratuais para operadoras de planos de saude.”

Resumo:

Compete a Uniao regular o mercado de planos de salude, o que inclui a
normatizagdo da matéria (CF/1988, art. 22, VII), bem como toda a fiscalizagdo do setor
(CF/1988, art. 21, VIII).

Os planos de saude compartilham com os seguros e a previdéncia privada um forte
componente atuarial. Assim, a regulagdo econdmica em sentido estrito é confiada ao ente
central, de modo que, considerado o carater nacional da atividade regulada, cabe a Unido, na
condigao de unica entidade federativa com abrangéncia territorial para alcancar todo o mercado
nacional, o planejamento, a absorgao e a distribuicao de seus efeitos (1).

Na espécie, a lei estadual impugnada busca definir, dentre outros, os tratamentos e
intervencbes terapéuticas que as prestadoras estdo obrigadas a custear, a cobertura a ser
ofertada aos consumidores, a quantidade e a duragcdo das sessbes. Nesse contexto, ela
interfere diretamente na regulacdo dos planos de saude, mais especificamente na relagédo
juridica entre as suas operadoras e usuarios, matéria que ja possui vasta normatizagao federal,
seja pela Lei 9.656/1998 ou pelas resolugdes da ANS que regulam o rol de procedimentos e
eventos em saude.

Com base nesse entendimento, o Plenario, por unanimidade, julgou procedente a agéo

para declarar a inconstitucionalidade da Lei 11.816/2022 do Estado do Mato Grosso (2).

(1) Precedentes citados: ADI 4.701; ADI 7.172; ADI1 6.452 e ADI 7.023.

(2) Lei 11.816/2022 do Estado do Mato Grosso: “Art. 1° As empresas de seguro-saude,
empresas de medicina de grupo, cooperativas de trabalho médico ou outras que atuam sob a
forma de prestagdo direta ou intermediagdo dos servicos médico-hospitalares e operam no
Estado de Mato Grosso estdo obrigadas a garantir o atendimento integral e fornecer o
tratamento adequado as pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei Federal n® 12.764, de 27
de dezembro de 2012, e da Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015, ndo podendo impor
restricdes de qualquer natureza. § 1° Compreende-se por atendimento integral e tratamento
adequado como aqueles que cumprem total e integralmente a prescricao médica que definiu a
melhor intervengao terapéutica ou tratamento ao paciente pelo profissional de saude que o
acompanha. § 2° As determinagbes desta Lei ndo incluem a busca ou fornecimento de
medicamentos de quaisquer naturezas. Art. 2° As prestadoras de servigo de saude descritas no
caput do art. 1° devem oferecer cobertura necessaria para multiprofissional, respeitando os
termos do médico assistente que acompanha a pessoa com deficiéncia, sob pena de serem

compelidas a custear ou reembolsar integralmente as despesas com profissionais nao
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credenciados. Paragrafo Unico A observancia a prescricdo médica indicada ao paciente,
respeitando o atendimento multiprofissional ao deficiente, abrange a presenga de profissionais
capacitados e especializados nas areas prescritas, bem como a quantidade e a duragao das
sessbes e a aplicacdo da técnica indicada pelo médico assistente que acompanha o paciente
com deficiéncia. Art. 3° A fiscalizagdo, apuragcado de denuncias e autuagao por descumprimento
desta Lei é de responsabilidade dos 6rgdos de protegdo ao consumidor, sem prejuizo da
atuagdo do Ministério Publico. Art. 4° O ndo cumprimento dos preceitos desta Lei sujeitara as
operadoras de plano ou seguro de saude infratoras, sem descartar a responsabilidade solidaria
das clinicas de tratamento, a multa de 1.000 (mil) Unidades Padrao Fiscal de Mato Grosso -
UPF/MT para cada caso apurado, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia. Paragrafo
unico. Os valores decorrentes da cobranga das multas serdo integralmente revertidos para
capacitagao, treinamento e melhoria das condigbes de trabalho dos profissionais que atuam
junto as pessoas com deficiéncia nas clinicas e centros de atendimento do Estado de Mato

Grosso. Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.”

ADI 7.208/MT. relator Ministro Roberto Barroso, julgamento virtual finalizado em 24.3.2023
(sexta-feira), as 23:59

DIREITO ADMINISTRATIVO - SERVIGOS PUBLICOS; TRANSPORTE TERRESTRE;
CONCESSAO, PERMISSAO E AUTORIZAGAO; LICITAGAO; CAUSAS DE INEXIGIBILIDADE
DIREITO CONSTITUCIONAL — ASSIMETRIA REGULATORIA; PRINCIPIOS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Dispensa de licitagcdo para a outorga de servigos de transporte coletivo de passageiros
desvinculados da exploragao de infraestrutura - AD| 5.549/DF e ADI 6.270/DF

ODS: 8,9, 11e 17

Resumo:

E constitucional dispositivo de lei federal (1) que altera o regime de outorga da
prestacdo regular de servicos de transporte terrestre coletivo de passageiros
desvinculados da exploragdo de obras de infraestrutura, permitindo sua realizagao
mediante mera autorizagdo estatal, sem a necessidade de licitagdo prévia, desde que

cumpridos requisitos especificos.
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A assimetria regulatéria estabelece a possibilidade de outorga da titularidade do servigo
publico estatal de transporte mediante autorizacdo, sem a necessidade de licitacdo, se
atendidos requisitos objetivos estabelecidos pela respectiva agéncia reguladora, no caso, a
Agéncia Nacional de Transporte Terrestres - ANTT (CF/1988, arts. 21, XII, e; e 174, caput) (2).

A Constituicdo Federal elegeu setores que, em razdo da sua dindmica de
funcionamento, abrigam atividades cuja oferta pode ser compartilhada entre varios agentes, sem
prejuizo dos atributos de continuidade, atualidade e adequagdo do servigo publico. Assim, a

dispensa de licitagdo nao significa que faltara rigidez na selegéo das transportadoras.

Nesse contexto, a escolha politica de permitir a descentralizacdo operacional possibilita
a ampliagdo da competitividade em beneficio do consumidor e gera uma alocagédo mais eficiente
de recursos, aumentando o bem-estar da sociedade. Isso porque a maior oferta de prestadores
contribui para a universalizagao dos servigos, atingindo uma maior capilaridade no atendimento
de destinos e rotas, de forma a garantir o direito de locomogao, a redugédo de desigualdades
regionais, o desenvolvimento nacional, bem como a integragéo politica e cultural dos povos da
América Latina (CF/1988, art. 4°, paragrafo unico).

Com base nesse entendimento, o Plendrio, em apreciagdo conjunta, por maioria,
conheceu parcialmente da ADI 6.270/DF e integralmente da ADI 5.549/DF; e, quanto ao mérito,
por maioria, as julgou improcedentes. Em obiter dictum, o Tribunal entendeu que o Poder
Executivo e a ANTT devem providenciar as formalidades complementares introjetadas no
acordéao do Tribunal de Contas da Unido e na Lei 14.298/2022.

(1) Lei 12.996/2014: “Art. 3° ALei n°10.233, de 5 de junho de 2001, passa a vigorar
com as seguintes alteragbes: “Art. 13 (...) IV - permissdo, quando se tratar de: a) prestacao
regular de servigos de transporte terrestre coletivo interestadual semiurbano de passageiros
desvinculados da exploragédo da infraestrutura; b) prestagéo regular de servigos de transporte
ferroviario de passageiros desvinculados da exploracdo de infraestrutura; V - autorizagéo,
quando se tratar de: (...) e) prestacdo regular de servicos de transporte terrestre coletivo
interestadual e internacional de passageiros desvinculados da exploragao da infraestrutura.”

(2) CF/1988: “Art. 21. Compete a Unido: (...) Xll - explorar, diretamente ou mediante
autorizagio, concessao ou permissao: (...) €) os servigos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros; (...) Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade
econdbmica, o Estado exercera, na forma da lei, as fungbes de fiscalizagdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.
(...)

ADI 5.549/DF, relator Ministro Luiz Fux, julgamento finalizado em 29.3.2023

ADI 6.270/DF, relator Ministro Luiz Fux, julgamento finalizado em 29.3.2023
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https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5005055
https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5820876

Tema Repetitivo: 1082

Orgao Julgador: Segunda Segdo
RAMO DO DIREITO: Direito do Consumidor

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. PLANO DE SAUDE

COLETIVO. CANCELAMENTO UNILATERAL. BENEFICIARIO SUBMETIDO A TRATAMENTO
MEDICO DE DOENCA GRAVE.

Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036 do CPC: "A operadora, mesmo apos O exercicio
regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor

de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque
integralmente com a contraprestagdo (mensalidade) devida."

Conquanto seja incontroverso que a aplicacdo do paragrafo Unico do artigo 13 da Lei
9.656/1998 restringe-se aos seguros e planos de saude individuais ou familiares, sobressai o
entendimento de que a impossibilidade de rescisdo contratual durante a internacao do usuario
ou a sua submissao a tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou da manutencao de
sua incolumidade fisica - também alcanga os pactos coletivos.

Isso porque, em havendo usuario internado ou em pleno tratamento de saude, a operadora,
mesmo apos exercido o direito a rescisao unilateral do plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais até a efetiva alta médica, por forga da interpretagcao
sistematica e teleoldgica dos artigos 8° § 3° alinea "b", e 35-C, incisos | e Il, da Lei n.
9.656/1998, bem como do artigo 16 da Resolugdo Normativa DC/ANS n. 465/2021, que
reproduz, com pequenas alteragdes, o teor do artigo 18 contido nas Resolu¢des Normativas
DC/ANS n. 428/2017, 387/2015 e 338/2013.

A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé objetiva, na seguranga juridica, na
fungéo social do contrato e no principio constitucional da dignidade da pessoa humana, o que
permite concluir que, ainda quando haja motivagcdo idénea, a suspensao da cobertura ou a
rescisao unilateral do plano de saude nao pode resultar em risco a preservagéo da saude e da
vida do usuario que se encontre em situagao de extrema vulnerabilidade.
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https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=1082&cod_tema_final=1082

REsp 1.900.843-DF, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino (in memorian), Rel. para acérdao
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, por maioria julgado em 23/5/2023, DJe
30/5/2023.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
TEMA

Incidente de desconsideragdo da personalidade juridica. Relagdo de consumo. Art. 28, §
5° do Coédigo de Defesa do Consumidor. Teoria Menor. Sécio. Atos de gestdo. Pratica.
Comprovacao.

DESTAQUE

A despeito de nao se exigir prova de abuso ou fraude para aplicagdao da Teoria Menor da
desconsideragao da personalidade juridica, ndo é possivel a responsabilizagao pessoal
de so6cio que ndo desempenhe atos de gestao, ressalvada a prova de que contribuiu, ao
menos culposamente, para a pratica de atos de administragao.

INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

De acordo com a pacifica jurisprudéncia desta Corte Superior, para fins de aplicacdo da
denominada Teoria Menor da desconsideragao da personalidade juridica, ndo se exige prova da
fraude ou do abuso de direito, tampouco €& necessaria a prova de confusdo patrimonial,
bastando que o consumidor demonstre o estado de insolvéncia do fornecedor ou o fato de a
personalidade juridica representar um obstaculo ao ressarcimento dos prejuizos causados.

Considerando que o § 5° do art. 28 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, em virtude do
mero inadimplemento e da auséncia de bens suficientes a quitacdo do débito, admite, a
principio, a responsabilizagdo pessoal do sécio, torna-se necessario investigar a atuagcédo na
condugao dos negdcios da empresa.

A rigor, a considerar as origens histéricas da disregard doctrine, ndo se poderia afirmar que a
hipotese contemplada no § 5° do art. 28 do CDC trata do mesmo instituto, a despeito das
expressodes utilizadas pelo legislador, tendo em vista que a desconsiderag&o propriamente dita
esta necessariamente associada a fraude e ao abuso de direito, com desvirtuamento da funcéo
social da pessoa juridica, criada com personalidade distinta da de seus socios.

Como bem acentua a doutrina, o instituto da desconsideragdo da personalidade juridica &
frequentemente confundido com hipdteses em que se atribui aos socios, por mera opgao
legislativa, a responsabilidade ordinaria por dividas da sociedade. No julgamento do REsp n.
1.766.093/SP, tratou-se da possibilidade da inclusdo, no polo passivo de agédo de rescisdo
contratual cumulada com pedido de restituicdo de valores pagos, ja em fase de cumprimento de
sentenca, de membros do conselho fiscal de uma cooperativa habitacional, a luz do disposto no
§ 5° do art. 28 do CDC.

Nesse julgado, tudo o que se disse a respeito das regras aplicaveis as sociedades cooperativas
teve como unico propdsito fixar a premissa de que membros do conselho fiscal desse tipo de
sociedade n&o praticam, em regra, atos de gestdo, a exigir, por isso, a comprovacédo da
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presencga de indicios de que estes contribuiram, ao menos culposamente, e com desvio de
fungao, para a pratica de atos de administragao.

Também destacou-se que, de acordo com a doutrina, ainda que seja possivel considerar o § 5°
do art. 28 do CDC como hipétese autbnoma e independente daquelas previstas em seu caput,
na linha do que ja decidiu esta Corte Superior, a desconsideragao da personalidade juridica,
mesmo em tal hipotese, somente pode atingir pessoas incumbidas da gestdo da empresa.

Assim, a denominada Teoria Menor da desconsideragdo da personalidade juridica, de que trata
0 § 5° do art. 28 do CDC, a despeito de dispensar a prova de fraude, abuso de direito ou
confusdo patrimonial, ndo da margem para admitir a responsabilizagdo pessoal 1) de quem nao
integra o quadro societario da empresa, ainda que nela atue como gestor, e Il) de quem, embora
ostentando a condicdo de sécio, ndo desempenha atos de gestdo, independentemente de se
tratar ou ndo de empresa constituida sob a forma de cooperativa.

Vale lembrar que a desconsideragao, mesmo sob a vertente da denominada Teoria Menor, &
uma excegao a regra da autonomia patrimonial das pessoas juridicas, "instrumento licito de
alocagcao e segregagdo de riscos, estabelecido pela lei com a finalidade de estimular
empreendimentos, para a geracao de empregos, tributo, renda e inovagdo em beneficio de
todos" (art. 49-A do Cadigo Civil, incluido pela Lei n° 13.874/2019), a justificar, por isso, a
interpretacéo mais restritiva do art. 28, § 5°, do CDC.

INFORMACOES ADICIONAIS LEGISLACAO
Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC), art. 28, § 5° Céd igo Civil (CC/2002), arts. 49-A e 50

Agint no AREsp 1.728.279-SP, Rel. Ministro Raul Araudjo, Quarta Turma, por unanimidade,
julgado em 8/5/2023, DJe 17/5/2023

RAMO DO DIREITO DIREITO DO CONSUMIDOR
TEMA

Cartao de crédito. Fraude. Responsabilidade da institui¢gao financeira. Discrepancia com o
perfil de compras do consumidor. Estabelecimento comercial objeto de suspeita em
transacdes anteriores. Dever de seguranca. Descumprimento.

DESTAQUE

A instituicao financeira responde civilmente, caracterizando-se fortuito interno, nos
termos do art. 14, § 3°, do CDC, quando descumpre o dever de segurang¢a que lhe cabe e
nao obsta a realizagcao de compras com cartao de crédito em estabelecimento comercial
suspeito, com perfil de compra de consumidor que discrepa das aquisi¢gées fraudulentas
efetivadas.
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INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a determinar se a responsabilizagdo de empresa responsavel por cartao
de crédito por descumprir seu dever de seguranga constitui ofensa ao art. 14, § 3° 1l e ll, do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O entendimento jurisprudencial desta Corte Superior € de que a responsabilidade da instituicao
financeira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de transacdes realizadas com a
apresentacao fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do correntista.

Porém, no caso, apesar de o consumidor ter entregue seus cartdes a motoboy apds telefonema
de um suposto funcionario da instituicdo financeira, o qual detinha conhecimento dos dados
pessoais e das informagdes referentes as suas Ultimas transagdes, ndo ha como afastar a
responsabilidade da instituicdo financeira.

Ha evidente descumprimento no seu dever de seguranga ao nao obstar a realizagdo de compras
por cartdo de crédito em estabelecimento comercial objeto de suspeita em transagdes
anteriores, na mesma data, e que discrepam do perfil de gastos do consumidor nos meses
anteriores.

Por fim, n&o se pode olvidar que a vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagdes
totalmente atipicas em relagédo ao padrao de consumo dos consumidores, viola o dever de
segurangca que cabe as instituicbes financeiras e, por conseguinte, cristaliza a falha na
prestagao de servigo.

INFORMACOES ADICIONAIS
LEGISLACAO - Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), art. 14, § 3°, l e |

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Dano ambiental. Exploragao de complexo hidroelétrico. Danos individuais. Impacto da
atividade pesqueira e de mariscagem. Consumidor por equiparagdo (bystander).

Caracterizagao. Relagao de consumo. Competéncia do juizo da Vara especializada.

DESTAQUE

E possivel o reconhecimento da figura do consumidor por equiparagido na hipétese de
danos individuais decorrentes do exercicio de atividade de exploragdo de potencial

15



hidroenergético causadora de impacto ambiental, em virtude da caracterizagdo do
acidente de consumo.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

A controvérsia consiste em definir o juizo competente para processar e julgar agédo de
indenizagdo por danos materiais e morais em virtude da ocorréncia de supostos danos
decorrentes de atividade de exploragcdo de complexo hidroelétrico, o que demanda que se
verifique se as vitimas de supostos danos podem ser consideradas consumidores por
equiparagao (bystander).

Na hipétese, sustenta-se que a atividade desenvolvida pelas sociedades empresarias de
producdo de energia elétrica, apresenta defeito que ultrapassa os limites do ato de exploragédo
de potencial hidroelétrico a ponto de causar danos materiais € morais em razdo do impacto
causado no desenvolvimento da atividade pesqueira e de mariscagem.

O conceito de consumidor esta previsto no art. 2° do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
que o define como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

A legislagdo consumerista, ao tratar da responsabilidade pelo fato do produto e do servigo,
ampliou o conceito para abranger todas as vitimas do evento danoso. Trata-se da figura do
consumidor por equiparagao (bystander), prevista no art. 17 do CDC.

A equiparagdo, no entanto, aplica-se apenas nas hipéteses de fato do produto ou servigo, nas
quais, segundo a doutrina, "a utilizagcdo do produto ou servigo & capaz de gerar riscos a
seguranca do consumidor ou de terceiros, podendo ocasionar um evento danoso, denominado

de 'acidente de consumo™.

Como ja entendeu esta Corte, "o defeito (arts. 12 a 17 do CDC) esta vinculado a um acidente de
consumo, um defeito exterior que ultrapassa o objeto e provoca lesdes, gerando risco a
seguranga fisica e psiquica do consumidor. O vicio (arts. 18 a 25 do CDC), por sua vez, causa
prejuizo exclusivamente patrimonial e é intrinseco ao produto ou servigo, tornando-o improprio
para o fim que se destina ou diminuindo-lhe as fungbes, mas sem colocar em risco a saude ou
seguranga do consumidor" (AgRg no REsp 1.000.329/SC, Quarta Turma, julgado em 10/8/2010,
DJe 19/8/2010).

No ambito jurisprudencial, esta Corte Superior admite, nos termos do art. 17 do CDC, a
existéncia da figura do consumidor por equiparagédo nas hipdteses de danos ambientais. Desse
modo, na hipétese de danos individuais decorrentes do exercicio de atividade empresarial
destinada a fabricacdo de produtos ou prestagdo de servigos, & possivel, em virtude da
caracterizagdo do acidente de consumo, o reconhecimento da figura do consumidor por
equiparacao, o que atrai a incidéncia das disposi¢coes do Codigo de Defesa do Consumidor.

Observa-se, nao obstante, que os danos alegados decorrem do processo de produgao de
energia elétrica como um todo, isto &, da propria atividade desenvolvida, o que, a teor dos arts.
12 e 14 do CDC, é suficiente para atrair a disciplina normativa da responsabilidade por fato do
produto ou do servigo e a caracterizagao da figura do consumidor por equiparagédo. Nao se pode
olvidar, nesse contexto, que a atividade empresarial desenvolvida, na espécie, destina-se a
produgdo de um verdadeiro produto, pois, nos termos do inciso | do art. 83 do CC/2002, as
energias que tenham valor econémico possuem natureza juridica de bem mével.
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Além disso, pouco ou nada importa perquirir se a energia produzida € utilizada pelas proprias
rés, se é distribuida ao cidaddo como usuario final ou se € entregue a alguma entidade da
Administragdo Publica para posterior distribuigdo. Isso porque, em qualquer das hipoteses,
observase que as recorridas exploram o complexo hidroelétrico em prol da atividade empresarial
por elas desenvolvida.

INFORMAGCOES ADICIONAIS LEGISLACAO

Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), arts. 2°, 17, € 18 a 25 Cdodigo Civil (CC), art. 83,
inciso I.

REsp 2.056.285-RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado em 25/4/2023, DJe 27/4/2023.

RAMO DO DIREITO DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL
TEMA

Cadastro de protegao ao crédito.
Prévia notificagdo. Necessidade. Notificagdo por e-mail ou mensagem de texto de celular.
Impossibilidade. Necessidade de correspondéncia ao enderego do consumidor.

DESTAQUE

A notificagao do consumidor acerca da inscricio de seu nome em cadastro restritivo de
crédito exige o prévio envio de correspondéncia ao seu endere¢o, sendo vedada a
notificagao exclusiva por meio de e-mail ou mensagem de texto de celular (SMS).

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

O propdsito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a inscricdo do consumidor em
cadastro de inadimplentes, prevista no § 2° do art. 43 do CDC, pode ser realizada,
exclusivamente, por e-mail ou por mensagem de texto de celular (SMS).

Como é de conhecimento ordinario, a vulnerabilidade do consumidor, presumida pelo CDC, n&o
decorre apenas de fatores econdmicos, desdobrando-se em diversas espécies, a saber: a)
vulnerabilidade informacional; b) vulnerabilidade técnica; c) vulnerabilidade juridica ou cientifica;
e d) vulnerabilidade fatica ou socioeconémica.

Assim, admitir a notificagdo, exclusivamente, via e-mail ou por simples mensagem de texto de
celular representaria diminuicdo da protegdo do consumidor - conferida pela lei e pela
jurisprudéncia desta Corte -, caminhando em sentido contrario ao escopo da norma, causando
lesdo ao bem ou interesse juridicamente protegido.
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A regra € que os consumidores possam atuar no mercado de consumo sem macula alguma em
seu nome; a excegao € a inscricdo do nome do consumidor em cadastros de inadimplentes,
desde que autorizada pela lei.

Esta em mira a propria dignidade do consumidor (Art. 4°, caput, do CDC). De acordo com a
doutrina, "os arquivos de consumo, em todo o mundo, séo vistos com desconfianga. Esse receio
nao é destituido de fundamento, remontando a quatro tragos basicos inerentes a esses
organismos € que se chocam com maximas da vida democratica contemporanea, do Welfare
State: a unilateralidade (s6 arquivam dados de um dos sujeitos da relagdo obrigacional), a
invasividade (disseminam informagdes que, normalmente, integram o repositério da vida privada
do cidadao), a parcialidade (enfatizam os aspectos negativos da vida financeira do consumidor)
e 0 descaso pelo due process (negam ao 'negativado’ direitos fundamentais garantidos pela
ordem constitucional).

Por isso mesmo, submetem-se eles a rigido controle legal". Em outras palavras "apesar de

facilitar a circulagdo de informagdes aptas a subsidiar a concesséo de crédito, notou-se que a
atividade da coleta, do armazenamento e do fornecimento de dados sobre os habitos de
consumo pde em risco os direitos da personalidade dos consumidores.
Ha, de fato, manifesta tenséo entre os proveitos econémicos da atividade de coleta de dados e a
protegdo constitucional aos direitos da personalidade e a dignidade da pessoa humana, razdo
pela qual se vislumbrou interesse publico em sua regulagdo” (REsp n. 1.630.659/DF, Terceira
Turma, julgado em 11/9/2018, DJe de 21/9/2018).

Desse modo, ndo ha como se admitir que a notificagdo do consumidor seja realizada, tao
somente, por simples e-mail ou mensagem de texto de celular, por se tratar de exegese
ampliativa que, na espécie, ndo deve ser admitida. Além disso, do exame dos precedentes que
deram origem a Sumula 404 do STJ, constata-se que, muito embora afastem a necessidade do
aviso de recebimento (AR), ndo deixam de exigir que a notificagdo do § 2° do art. 43 do CDC
seja realizada mediante envio de correspondéncia ao enderego do devedor.

N&o se pode olvidar que a referida sumula, ao dispensar o aviso de recebimento (AR), ja operou
relevante flexibilizacdo nas formalidades da notificacdo ora examinada, ndo se revelando
razoavel nova flexibilizagdo em prejuizo da parte vulneravel da relagdo de consumo sem que
exista justificativa alguma para tal medida.

Nesse sentido, em a&mbito doutrinario, € comum a afirmacdo de que, para o cumprimento da
exigéncia prevista no § 2° do art. 43 do CDC, embora ndo seja necessario o aviso de
recebimento (AR), "basta a comprovagdo de sua postagem para o endereco informado pelo
devedor ao credor".

INFORMACOES ADICIONAIS LEGISLACAO Coédigo de Defesa do Consumidor, art. 4°, caput
Caodigo de Defesa do Consumidor, art. 43, § 2°

SUMULAS
Sumula 404/STJ
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REsp 1.797.109-SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 21/3/2023, DJe 24/3/2023.

RAMO DO DIREITO: DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL
CIVIL

TEMA

Contrato de prestagcao de servigos hoteleiros. Pedido de rescisdo. Celebragao no exterior.
Pessoas fisicas. Domicilio no Brasil. Relagdo de consumo. Autoridade judiciaria
brasileira. Competéncia. Art. 22, Il, do CPC/2015. Clausula de eleicao de foro.
Abusividade. Afastamento. Arts. 25, § 2°, e 63, § 3°, CPC/2015.

DESTAQUE

Cabe a autoridade judiciaria brasileira processar e julgar a agao de rescisao contratual em
que os autores pactuaram contrato de adesdao de prestagdo de servigos hoteleiros -
sendo os aderentes consumidores finais - com sociedade empresaria domiciliada em

territorio estrangeiro e os autores domiciliados no Brasil.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR
A controvérsia resume-se a saber se a Justiga brasileira € competente para processar e julgar a
acao de rescisdo de contrato de negécio juridico celebrado em territério mexicano para ali

produzir os seus efeitos, tendo como contratadas pessoas fisicas domiciliadas no Brasil.

O art. 22, 1l, do CPC/2015 contém norma especifica acerca da competéncia da autoridade
judiciaria brasileira para conhecer de demandas decorrentes das relagdes de consumo, desde

que o consumidor tenha domicilio ou residéncia no Brasil.

Eis, por oportuno, a transcricdo do referido dispositivo: "Art. 22. Compete, ainda, a autoridade
judiciaria brasileira processar e julgar as agdes: (...) Il - decorrentes de relagdes de consumo,

quando o consumidor tiver domicilio ou residéncia no Brasil".

No caso, observa-se que os autores celebraram negdcio juridico com a Sol Melia VC México
S.A. que tem por objetivo o uso das instalagbes do Hotel Paradisus Cancun em temporadas

expressamente previstas no contrato, mediante o pagamento de cotas de manutengéo.

E notério que as partes pactuaram contrato de adesdo, haja vista que as clausulas foram

unilateralmente elaboradas pela Sol Melia - fornecedora dos produtos e dos servigos - sem que
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os aderentes pudessem discutir ou modificar substancialmente o seu conteudo.

A propria natureza do negdcio, evidencia a sua natureza de adeséo.

Em outras palavras, o aderente apenas tem a faculdade de escolher o plano a ser contratado,
mas nao tem ingeréncia sobre as clausulas que irdo reger as relagbes entre as partes

negociantes.

Além do mais, os aderentes sdo nitidamente consumidores finais dos produtos e dos servigos
ofertados pelo Resort/Hotel, enquanto a Sol Melia VC México S.A. figura na condigcdo de
prestadora dos servigos de hospedagem e fornecedora outros servigos ofertados pelo clube, o

que traz a aplicagao do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Idéntica conclusao pode ser extraida do julgamento do REsp 1.378.284/PB, no qual a Quarta
Turma do STJ entendeu pela aplicagdo do CDC a caso analogo envolvendo o Clube de Turismo

Bancorbras.

Acrescenta-se que os autores tém domicilio no Brasil, motivo pelo qual a Justi¢ga brasileira é
competente para conhecer da demanda, nos termos da norma prevista no ja citado art. 22, I, do
CPC/2015.

Nesse contexto, conforme previsao contratual, o negocio juridico foi realizado em territorio
estrangeiro e teve por objeto a utilizagdo do Hotel Paradisus Cancun, no México. Desse modo,
fica clara a inaplicabilidade dos incisos Il e Il do art. 21 do CPC/2015, pois a obrigagéo, em linha

de principio, deveria ter cumprimento no México, por fato e ato ali ocorrido e praticado.

Quanto a existéncia de clausula de eleigao de foro estrangeiro em contrato consumerista
internacional, o art. 25 do CPC/2015 afasta a competéncia da autoridade judiciaria brasileira

para o processamento e julgamento de agao.

O CDC, em seus arts. 6°, VIII, e 51, |, prescreve como garantia do consumidor a facilitagdo da
defesa dos seus direitos, permitindo ao juiz a declaragéo de nulidade de clausulas consideradas
abusivas. Tanto € assim que o Superior Tribunal de Justiga orienta no sentido da nulidade de
clausula de eleigdo de foro a partir da demonstragdo do prejuizo ao direito de defesa e de

acesso ao judiciario.

Nessa linha de raciocinio, nada impede que, em contrato consumerista, o magistrado declare

nulo o foro de eleigcdo diante do prejuizo e da dificuldade de o consumidor acionar a justica
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estrangeira para fazer valer o seu direito. Se assim nao fosse, restaria esvaziado o contetdo
normativo do art. 22, Il, do CPC/2015, ja que, em sua ampla maioria, os contratos de (ou por)

adesao possuem clausula que estabelece o foro competente para dirimir eventuais conflitos.

Ademais, essa permissdo de afastar o foro eleito ndo necessita de esforgo retérico ou
argumentativo, nem do uso da principiologia do microssistema consumerista, tendo em vista que
art. 25, § 2° do CPC/2015 prevé a aplicagdo do art. 63 do CPC/2015, que, em seu § 3°,
determina que, "antes da citagdo, a clausula de eleicdo de foro, se abusiva, pode ser reputada
ineficaz de oficio pelo juiz, que determinara a remessa dos autos ao juizo do foro de domicilio do

reu-.

REsp 2.043.003-SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado em 21/3/2023, DJe 23/3/2023.

Ramo do Direito: DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA
Plano de saude. Natureza taxativa, em regra, do rol da ANS. Tratamento multidisciplinar
prescrito para beneficiario portador de transtorno do espectro autista. Musicoterapia.

Cobertura obrigatéria. Reembolso integral. Excepcionalidade.

DESTAQUE

Até 1/7/2022, data da vigéncia da Resolugdo Normativa n. 539/2022 da ANS, é devido o
reembolso integral de tratamento multidisciplinar para beneficiario portador de transtorno
do espectro autista realizado fora da rede credenciada, inclusive as sessdes de
musicoterapia, na hipétese de inobservancia de prestagdo assumida no contrato ou se

ficar demonstrado o descumprimento de ordem judicial.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR
O propésito recursal € decidir sobre a obrigagao de reembolso integral das despesas assumidas

pelo beneficiario com o custeio do tratamento realizado fora da rede credenciada.

Embora fixando a tese quanto a taxatividade, em regra, do rol de procedimentos e eventos em
saude da ANS, a Segunda Segao negou provimento ao EREsp 1.889.704/SP da operadora do
plano de saude, para manter acérdao da Terceira Turma que concluiu ser abusiva a recusa de

cobertura de sessdes de terapias especializadas prescritas para o tratamento de transtorno do
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espectro autista (TEA).

Ao julgamento realizado pela Segunda Segao, sobrevieram diversas manifestagoes da ANS, no
sentido de reafirmar a importancia das terapias multidisciplinares para os portadores de
transtornos globais do desenvolvimento, dentre os quais se inclui o transtorno do espectro

autista, e de favorecer, por conseguinte, o seu tratamento integral e ilimitado.

A musicoterapia foi incluida a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
(PNPIC) no Sistema Unico de Saude, que visa & prevencdo de agravos e & promocgdo e
recuperagdo da saude, com énfase na atencdo basica, voltada para o cuidado continuado,
humanizado e integral em saude (Portaria n. 849, de 27 de margo de 2017, do Ministério da
Saude), sendo de cobertura obrigatéria no tratamento multidisciplinar, prescrito pelo médico
assistente e realizado por profissional de saude especializado para tanto, do beneficiario

portador de transtorno do espectro autista.

Segundo a jurisprudéncia, o reembolso das despesas médico-hospitalares efetuadas pelo
beneficiario com tratamento/atendimento de saude fora da rede credenciada pode ser admitido
somente em hipoteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou insuficiéncia de
estabelecimento ou profissional credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do
procedimento, e, nessas circunstancias, podera ser limitado aos pregos e as tabelas

efetivamente contratados com o plano de saude.

Distinguem-se, da hipotese tratada na orientagao jurisprudencial sobre o reembolso nos limites
do contrato, as situagdes em que se caracteriza a inexecucdo do contrato pela operadora,
causadora de danos materiais ao beneficiario, a ensejar o direito ao reembolso integral das
despesas realizadas por este, a saber: inobservancia de prestacdao assumida no contrato,
descumprimento de ordem judicial que determina a cobertura do tratamento ou violagdo de atos

normativos da ANS.

No caso, conquanto a Resolugdo Normativa 469/2021 da ANS tenha estabelecido a cobertura
obrigatéria de numero ilimitado de sessbes com psicélogos, terapeutas ocupacionais e
fonoaudiodlogos, para o tratamento/manejo do transtorno do espectro autista (TEA), inclusive
com orientagdo acerca da possibilidade de aplicagdo do método ABA, ndo havia, a época,
determinacdo expressa no rol de procedimentos e eventos em saude que obrigasse as

operadoras a custea-lo.

No ambito judicial, até o julgamento, pela Segunda Secdo, do EREsp 1.889.704/SP, em
8/6/2022 (DJe de 3/8/2022), havia divergéncia no STJ sobre a obrigatoriedade de cobertura de
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procedimentos e eventos nao listados no rol da ANS, considerando que a Terceira Turma
entendia se tratar de rol exemplificativo, enquanto a Quarta Turma defendia a sua natureza

taxativa.

A reboque desse precedente, a ANS publicou a Resolugdo Normativa 539/2022, com vigéncia a
partir de 1/7/2022, que tornou obrigatéria a cobertura para qualquer método ou técnica indicado
pelo médico assistente para o tratamento do paciente portador de transtorno global do
desenvolvimento, e logo expediu o Comunicado n. 95, de 23/6/2022 (DOU 24/6/2022), por meio
do qual imp6s a todas as operadoras de planos de saude que, por determinagao judicial ou por
mera liberalidade, estivessem atendendo aos beneficiarios portadores de transtornos globais do
desenvolvimento em determinada técnica/método/abordagem indicado pelo médico assistente,
tal como a ABA, o dever de manutencao do tratamento, estabelecendo, expressamente, que a

sua suspensdo configuraria negativa indevida de cobertura.

Assim, até 1/7/2022, data da vigéncia da Resolugdo Normativa 539/2022, havia duvida razoavel
quanto a cobertura obrigatéria das terapias multidisciplinares pelo método ABA ou outras
terapias assemelhadas prescritas para os portadores de transtornos globais do
desenvolvimento, sendo certo que, desde 24/6/2022 (data da publicagdo do Comunicado n. 95
da ANS), as operadoras de planos de saude ja estavam proibidas de suspender os tratamentos

em Curso.

Do exposto se pode inferir que, enquanto amparada em clausula contratual redigida com base
nas normas editadas pela agéncia reguladora, a recusa da operadora ndo caracteriza a
inexecugao do contrato apta a justificar o reembolso integral. Noutro angulo, a inobservancia de
prestagdo assumida no contrato, o descumprimento de ordem judicial que determina a cobertura
ou a violagdo de atos normativos da ANS pela operadora podem gerar o dever de indenizar,

mediante o reembolso integral, ante a caracterizagdo da negativa indevida de cobertura.

Com efeito, sendo as decisdes anteriores a 1/7/2022, o reembolso integral pretendido sera
devido apenas se demonstrado o descumprimento da ordem judicial que deferiu a antecipacgéo
dos efeitos da tutela. Do contrario, eventual reembolso de despesas assumidas pelo beneficiario

com tratamento realizado fora da rede assistencial se dara nos limites do contrato.

CC 193.066-DF, Relator Ministro Marco Buzzi, Segunda Seg¢do, por unanimidade, julgado
em 22/3/2023.



Ramo do Direito: DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL, DIREITO
BANCARIO

TEMA

Superendividamento. A¢ao de repactuacao de dividas. Concurso de credores. Existéncia

de interesse de ente federal. Competéncia. Justica comum.
DESTAQUE

Cabe a Justica comum estadual e/ou distrital processar e julgar as demandas oriundas de
acoes de repactuacdo de dividas decorrentes de superendividamento, ainda que exista

interesse de ente federal.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR
A discussdo que abrange o presente caso consiste na declaragao do juizo competente para o
processar e julgar acédo de repactuacéo de dividas por superendividamento do consumidor em

qgue é parte, além de outras instituicdes financeiras privadas, a Caixa Econémica Federal.

A Lei n. 14.181/2021, ao alterar o Cddigo de Defesa do Consumidor, cuidou especificamente do
instituto da repactuagao de dividas por superendividamento, a saber: o juiz, a requerimento do
devedor, podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, tutelado pelo art. 104-A e
seguintes da legislagdo consumerista, com vistas a realizagdo de audiéncia conciliatéria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado, com a presenca de todos os credores de
dividas, oportunidade em que o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com
prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, as garantias e as formas de

pagamento originalmente pactuadas.

Em interpretagdo do art. 109, |, da Constituicado Federal, que trata da competéncia dos juizes
federais, o Supremo Tribunal Federal (STF), na oportunidade do julgamento do RE 678162,
relator para acérddao Ministro Edson Fachin, DJe 13/5/2021, firmou tese no sentido de que "a
insolvéncia civil esta entre as excegdes da parte final do art. 109, |, da Constituicdo da

Republica, para fins de definicdo da competéncia da Justica Federal".

Anota-se que, uma vez identificada a existéncia de concurso de credores, excepciona-se a
competéncia da Justica Federal prevista no art. 109, |, da Constituigdo Federal. Tal circunstancia
decorre da redagao do art. 104-A, do CDC, introduzido pela Lei n. 14.181/2021, que estabelece
a previsdo de que, para instaurar o processo de repactuagéo de dividas, impde-se a presenga,
perante o juizo, de todos os credores do consumidor superendividado, a fim de que este possa

propor aqueles, o respectivo plano de pagamentos de seus débitos.
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De fato, o procedimento judicial relacionado ao superendividamento, tal como o de recuperagao
judicial ou faléncia, possui inegavel e nitida natureza concursal, de modo que as empresas
publicas federais, excepcionalmente, sujeitam-se a competéncia da Justica estadual e/ou
distrital, justamente em razdo da existéncia de concursalidade entre credores, impondo-se,
dessa forma, a concentracdo, na Justica comum estadual, de todos os credores, bem como o
préprio consumidor para a definicdo do plano de pagamento, suas condigbes, 0 seu prazo e as

formas de adimplemento dos débitos.

Eventual desmembramento ensejara notavel prejuizo ao devedor (consumidor vulneravel,
reitere-se), porquanto, consoante dispde a prépria legislagcdo de regéncia (art. 104-A do CDC),
todos os credores devem participar do procedimento, inclusive na oportunidade da audiéncia
conciliatdria. Caso tramitem separadamente, em jurisdi¢gdes diversas, federal e estadual, estaria
maculado o objetivo primario da Lei do Superendividamento, qual seja, a de conferir a
oportunidade do consumidor - perante seus credores - apresentar plano de pagamentos a fim de
quitar suas dividas/obrigagdes contratuais. Havera o risco de decisbes conflitantes entre os

juizos acerca dos créditos examinados, em violagado ao comando do art. 104-A do CDC.

Assim, adota-se a compreensdo segundo a qual cabe a Justica comum estadual e/ou distrital
analisar as demandas cujo fundamento fatico e juridico possuem similitude com a insolvéncia
civil - como € a hipdtese do superendividamento - ainda que exista interesse de ente federal,
porquanto a exegese do art. 109, |, da Lei Maior, deve ser teleoldgica de forma a alcangar, na
excegdo da competéncia da Justica Federal, as hipoteses em que existe o concurso de

credores.
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APELAGAO CIVEL
0046498-64.2016.8.17.2001

Classe CNJ APELAGAO CIiVEL Assunto CNJ Compromisso Relator(a)
BARTOLOMEU BUENO DE FREITAS MORAIS

Orgao Julgador Gabinete do Des. Bartolomeu Bueno de Freitas Morais

Data do Julgamento 05/07/2023

Data da Publicacao/Fonte
Ementa

APELACAO CIVEL N°0046498-64.2016.8.17.2001
APELANTE:EUNALIANA DA NOBREGA FLORO

APELADO: UNIMED NORTE NORDESTE - CONFEDERAGAO DAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS DE TRABALHO MEDICO

JUIZ SENTENCIANTE: MARCONE JOSE FRAGA DO NASCIMENTO
RELATOR: DES. BARTOLOMEU BUENO

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL.

PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL.

PREVISAO DE REAJUSTE EM DECORRENCIA DE MUDANGCA DE FAIXA ETARIA DE 89%
AOS 60 ANOS. CONTRATO FIRMADO SOB A EGIDE DA RESOLUGAO DO CONSELHO DE
SAUDE SUPLEMENTAR — CONSU N° 06/1998. ART. 2°, §2°. PROIBICAO DE REAJUSTE
POR IDADE ACIMA DE 60 ANOS PARA USUARIOS QUE JA SE ENCONTRAM
VINCULADOS AO PLANO HA MAIS DE 10 ANOS. NECESSIDADE DE OBSERVANCIA DA
NORMA REGULAMENTAR EXPEDIDA. REPETITIVO. RESSARCIMENTO DOS VALORES
PAGOS EM EXCESSO, DE FORMA SIMPLES, OBSERVADO O PRAZO PRESCRICIONAL
TRIENAL. RECURSO PROVIDO. DECISAO UNANIME. - Tese do recurso repetitivo sobre faixa
etaria (REsp 1568244/RJ): “O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar
fundado na mudanga de faixa etaria do beneficiario € valido desde que (i) haja previsao
contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que,
concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso”. - Contrato individual firmado em 30/07/2002. Norma regulamentar
incidente que é a Resolugdo do Conselho de Saude Suplementar — CONSU n° 06/1998.
Proibicdo de reajustes por faixa etaria acima de 60 anos para usuarios que ja se encontram
vinculados ao plano ha mais de 10 anos (paragrafo unico, do art. 15, da Lei 9.656/1998 c/c §1°,
do art. 2°, da Consu 06/1998), o que é a hipdtese dos autos. Revisdo das clausulas contratuais
para impedir o aumento por idade a partir de 60 anos. - Repeticdo do indébito de forma simples,
respeitado o prazo prescricional trienal, conforme repetitivo do STJ (REsp 1360969). - Recurso
provido. Decisdo Unanime. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagéo
Civel n° 0046498-64.2016.8.17.2001, da Comarca de Recife, em que figuram as partes acima
indicadas, ACORDAM os Desembargadores integrantes da TERCEIRA CAMARA CIVEL do
Tribunal de Justica de Pernambuco, por unanimidade, em DAR PROVIMENTO ao recurso, na
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conformidade do relatério, voto e ementa que integram este julgado. Recife, data da certificagcao
digital.
Des. Bartolomeu Bueno - Relator

APELACAO CIVEL

0002250-85.2021.8.17.2470

Classe CNJ APELAGAO CIVEL Assunto CNJ Energia Elétrica Relator(a) AGENOR
FERREIRA DE LIMA FILHO

Orgao Julgador Gabinete do Des. Agenor Ferreira de Lima Filho

Data do Julgamento 04/07/2023

Data da Publicagao/Fonte Ementa

QUINTA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL N ° 0002250-85.2021.8.17.2470
COMARCA: 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE CARPINA

APELANTE:neoenergia pernambuco — companhia energética de pernambuco (RE)
APELADO:michel victor dantas vital de sousa (autor)

RELATOR:DES. AGENOR FERREIRA DE LIMA FILHO

EMENTA: APELAGAO CIVEL.

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.

CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS. ENERGIA ELETRICA PRELIMINAR.
AUSENCIA DE DIALETICIDADE. REJEITADA. MERITO. IMPOSSIBILIDADE DE
APRECIAGAO DE PROVAS TRAZIDAS APENAS NA APELAGAO. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. RESPONSABILIDADE DA RE. CONFIGURADA. FALHA NA PRESTAGAO
DO SERVICO. AUSENCIA DE COMPENSAGAO DA ENERGIA PRODUZIDA PELOS PAINEIS
SOLARES. COBRANGA INDEVIDOS. AUSENCIA DE NOTIFICAGAO PREVIA ACERCA DO
CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. RECURSO
IMPROVIDO. 1. Preliminar de ofensa a dialeticidade recursal rejeitada. 2. Provas coligidas
somente em sede de Apelagdo, e ndo no momento processual oportuno (contestacdo), nao
podem ser examinadas, sob pena de ofensa a preclusdo consumativa e configuragdo de
supressao de instancia. 3. Trata-se de suspensao no fornecimento de servigo de energia elétrica
pela concessionaria do servigo publico feita com base em faturas previamente contestadas pelo
Autor, sem que tenha havido qualquer aviso prévio. 4. A empresa concessionaria de servico
publico tem o dever de prestar um servigo adequado aos usuarios, 0 que inclui a continuidade
na prestagao deste, sendo que é possivel a sua interrup¢ao, além de outras hipéteses, no caso
de inadimplemento do usuario, desde que haja aviso prévio (art. 6° §3° Il, da Lei n°
8.987/1995). Posicdo pacificada do Superior Tribunal de Justica no sentido de que a
comunicacao anterior a suspensao no fornecimento de energia é essencial para a licitude da
providéncia, mesmo antes da inclusdo expressa do art. 5° XVI, na Lei n° 13.460/2017, que
também determina como direito do usuario do servigo publico que haja “comunicagao prévia ao
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consumidor de que o servigo sera desligado em virtude de inadimplemento, bem como do dia a
partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horario comercial”. 5.
Exigéncia, também, de que seja observada a Resolugado Normativa n.° 482/2012 da ANEEL, que
orienta sobre a necessidade de compensacao, nas faturas, da energia produzida pelos painéis
solares fotovoltaicos instalados na residéncia do Autor. 6. Nao ha, in casu, comprovacgao de que
a compensacao supracitada foi de fato realizada. Assim, o inadimplemento decorre do fato de o
consumidor ter impugnado os valores das faturas, que teriam sido calculados a maior, ja que
nao deduziram o total equivalente a energia solar produzida. 7. Quanto a ocorréncia dos danos
morais, os Tribunais patrios sdo assentes em verificar que a falha na prestacdo de servicos de
fornecimento de energia elétrica, especialmente quando o corte se da de forma abusiva pela
empresa concessionaria, € capaz de gerar danos morais indenizaveis. Ante a analise das
circunstancias do caso, em especial considerando que a conduta ilicita da empresa ré se
baseou, também, na falha ao ndo compensar o montante energético produzido pelos painéis de
energia solar, entendo como razoavel o valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais) a titulo de
compensacao pelos danos morais causados, a serem corrigidos monetariamente a partir do
arbitramento (Sumula n°® 263 do Superior Tribunal de Justi¢ca) e com juros moratérios a partir da
citagdo no processo, nos termos do art. 405 do Cdédigo Civil. 8. Recurso improvido. 9. Sentenca
mantida em seus termos. 10. Honorarios advocaticios majorados para 15% (quinze por cento)
sobre o valor da condenacao. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos o presente recurso,
acordam os Excelentissimos Desembargadores integrantes da QUINTA CAMARA CIVEL deste
Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, a unanimidade de votos, negar
provimento ao recurso de apelacdo para manter a condenacao da empresa ré/apelante ao
pagamento de indenizagdo de R$ 12.000,00 (doze mil reais) a titulo de compensacdo pelos
danos morais causados, a serem corrigidos monetariamente a partir do arbitramento e com juros
moratorios a partir da citagdo no processo, além de majorar os honorarios advocaticios para
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagéo, tudo nos termos do voto do Relator e, se
houver, Notas Taquigraficas, que passam a fazer parte integrante do presente aresto. Recife,
data registrada no sistema. Des. Agenor Ferreira de Lima Filho Relator ME

APELACAO CIVEL

0030864-18.2022.8.17.2001

Classe CNJ APELAGAO CIVEL Assunto CNJ Indenizagio do Prejuizo Relator(a) AGENOR
FERREIRA DE LIMA FILHO

Orgao Julgador Gabinete do Des. Agenor Ferreira de Lima Filho

Data do Julgamento 04/07/2023

Data da Publicagao/Fonte
Ementa QUINTA CAMARA CIVEL APELAGAO CIVEL N° 0030864-18.2022.8.17.2001

COMARCA: 26° VARA CIVEL DA CAPITAL - SECAO B
APELANTE: DANIELA CARLA DA SILVA

APELADO: COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO
RELATOR: DES. AGENOR FERREIRA DE LIMA FILHO
EMENTA: APELAGAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR

CONCESSIONARIA DE SERVIGO PUBLICO - FORNECIMENTO DE AGUA - SUSPENSAO
EM DECORRENCIA DE DEBITOS DA ANTIGA PROPRIETARIA - IMPOSSIBILIDADE -
AUSENCIA DE MOTIVAGCAO - INUMEROS PROTOCOLOS BUSCANDO A SOLUCAO DO
PROBLEMA - DANOS MORAIS - OCORRENCIA - APELAGAO PROVIDA 1. Demanda em que
o consumidor pugna pelo retorno do servigo de fornecimento de agua encanada, suspenso pela
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empresa em decorréncia de débitos pretéritos e de ligagdo irregular realizada pela antiga
proprietaria. 2. A despeito de alegar a utilizagdo indevida dos servigos pela autora, a empresa
ndo comprova suas alegagbes de que esta se valeu da ligagdo irregular para usufruir
indevidamente do abastecimento de agua. Ndo se desincumbiu de seu 6nus de afastar a
presuncao de veracidade do relato da consumidora, que afirma ter tentado por mais de um ano
regularizar a situagdo do servigo, mas a empresa condicionava ao pagamento de débitos da
proprietaria anterior do imovel. 3. O entendimento ha muito consolidado do Superior Tribunal de
Justica € de que o débito referente ao inadimplemento de faturas de fornecimento de agua
gerados pelo antigo proprietario do imovel é de natureza contratual (ndo propter rem), néo
sendo possivel condicionar o fornecimento de servigo essencial de abastecimento de agua ao
novo proprietario do imével ao pagamento desta divida anterior. 4. Os comportamentos da
empresa sdo indubitavelmente capazes de gerar sofrimento, angustia e transtorno a
consumidora que ficou, durante muito tempo, privada do fornecimento de recurso essencial a
sua dignidade, sem motivo plausivel para tanto. Danos morais que devem ser indenizados no
montante de R$ 7.000,00 (sete mil reais), a ser corrigido monetariamente a partir do
arbitramento, e sobre o qual deverao incidir juros de mora a partir da citagdo. 5. Recurso a que
se da provimento, com inversdo do 6nus sucumbencial fixado na origem. ACORDAO Vistos,
relatados e discutidos o presente recurso, acordam os Excelentissimos Desembargadores
integrantes da QUINTA CAMARA CIVEL deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco, a unanimidade de votos, dar provimento ao recurso, para condenar a COMPESA
ao retorno do fornecimento de agua encanada a residéncia da apelante/autora - que ndo podera
ser suspenso em decorréncia de dividas anteriores a janeiro de 2021 -, bem como realizar a
troca de titularidade do imovel e o pagamento de indenizag&o pelos danos morais causados, no
importe de R$ 7.000,00 (sete mil reais), com juros de mora a partir da citagdo e corregdo
monetaria desde o arbitramento. Inverto o 6nus da sucumbéncia fixado na origem, tudo nos
termos do voto do Relator e, se houver, Notas Taquigraficas, que passam a fazer parte
integrante do presente aresto. Recife, data registrada no sistema. Des. Agenor Ferreira de Lima
Filho - Relator

APELAGAO CIVEL
0043118-62.2018.8.17.2001

Classe CNJ APELAGAO CIVEL Assunto CNJ Convénio Médico com o SUS Relator(a)
ANDRE OLIVEIRA DA SILVA GUIMARAES

Orgao Julgador Gabinete do Des. André Oliveira da Silva Guimaraes
Data do Julgamento 01/06/2023
Data da Publicacido/Fonte

Ementa QUARTA CAMARA DE DIREITO PUBLICO REEXAME

NECESSARIO/APELAGAO CIVEL N° 0043118- 62.2018.8.17.2001

APELANTES: ESTADO DE PERNAMBUCO e OUTRO APELADOS: SEVERINA ROSA DA
LUZ e OUTRO

JUIZO DE ORIGEM: 32 VARA DA FAZENDA PUBLICA DA CAPITAL

RELATOR: Des. ANDRE OLIVEIRA DA SILVA GUIMARAES

EMENTA: direito CONSTITUCIONAL.

Reexame necessario E apelacoes civeis. pretensdo de FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO
IMPRESCINDIVEL AO TRATAMENTO De SAUDE e indenizacdo por danos morais. autora
portadora de Cancer de Mama, estagio clinico IV (CID10-C50), com metastases Osseas e
pulmonares. SENTENCA QUE, confirmando os efeitos da tutela provisdria de urgéncia, julga
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parcialmente procedente o pedido da exordial para determinar que o Estado de Pernambuco
fornega o medicamento PERTUZUMABE (Perjeta) 420mg, conforme laudo médico acostado ao
processo. COMPROVACAO DA NECESSIDADE DO farmaco PARA TRATAMENTO DA
PATOLOGIA. medicamento pleiteado que ja foi incorporado ao SUS, apds decisao favoravel da
CONITEC, conforme Portaria n. 57/2017 do Ministério da Satde. DIREITO A VIDA E A SAUDE.
OBRIGACAO DOS ENTES PUBLICOS. ART.196 DA CF/88. SUMULA N° 18 DO TJPE.
responsabilidade solidaria. inexisténcia de VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA SEPARACAO
DOS PODERES, ISONOMIA E RESERVA DO POSSIVEL. AS QUESTOES RELACIONADAS
AO PRECO MAXIMO DE VENDA AO GOVERNO (PMVG) E AO COEFICIENTE DE
ADEQUACAO DE PRECO (CAP) SE REFEREM A VENDA REALIZADA AOS ENTES
PUBLICOS, RAZAO PELA QUAL NAO SE APLICA AOS VALORES PRATICADOS PARA
AQUISICAO DO MEDICAMENTO DE FORMA PARTICULAR, SOB PENA DE INVIABILIZAR A
COMPRA, ESVAZIANDO-SE, POR CONSEQUENCIA, EVENTUAL ORDEM DE BLOQUEIO DE
VALORES. AS ALEGACOES APRESENTADAS NAO AFASTAM A OBRIGACAO DO ESTADO
EM FORNECER O FARMACO, UMA VEZ QUE ESSA LIMITACAO ADMINISTRATIVA NAO
PODE SE SOBREPOR AO DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE DA AUTORA, DEVENDO O
EVENTUAL AUMENTO DO FARMACO EM QUESTAO SER ANALISADO EM ACAO PROPRIA.
PRECEDENTES DESTA CORTE DE JUSTICA. HONORARIOS ADVOCATICIOS. FIXACAO EM
FAVOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO. IMPOSSIBILIDADE. APLICACAO DA
SUMULA 421 DO STJ. NEM MESMO A ALTERACAO OCORRIDA NA LC 80/1994 FOI
SUFICIENTE PARA PROMOVER A MUDANCA DO NORTE JURISPRUDENCIAL DESTE
SODALICIO. (RESP 1703192/AM, REL. MINISTRO HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
JULGADO EM 05/12/2017, DJE 19/12/2017) E (AGINT NO ARESP 1206784/AM, REL.
MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, JULGADO EM 08/05/2018,
DJE 14/05/2018). ADEQUACAO DA SENTENCA PARA FINS DE DETERMINAR A
APRESENTACAO DE RECEITA MEDICA ATUALIZADA A CADA 03 (TRES) MESES. reexame
necessario a que se da PARCIAL Provimento tdo somente para determinar que a parte autora
apresente prescricdo médica atualizada a cada 03 (trés) meses, mantendo-se os demais termos
da SENTENCA. prejudicados os recursos voluntarios. DECISAO A UNANIMIDADE DE VOTOS.
(13)

AGRAVO DE INSTRUMENTO
0019992-93.2022.8.17.9000

Classe CNJ AGRAVO DE INSTRUMENTO

Assunto CNJ Liminar

Relator(a) SILVIO NEVES BAPTISTA FILHO

Orgao Julgador Gabinete do Des. Silvio Neves Baptista Filho (52 CC)

Data do Julgamento 31/05/2023

APELAGAO CIVEL
0009572-68.2021.8.17.2370

Classe CNJ APELAGCAO CIVEL Assunto CNJ Abatimento proporcional do prego

Relator(a) ALBERTO NOGUEIRA VIRGINIO



Orgao Julgador
Gabinete do Des. Antonio Fernando Araujo Martins

Data do Julgamento 01/05/2023
Data da Publicagdo/Fonte

Ementa

Tribunal de Justica de Pernambuco

Poder Judiciario Gabinete do Des. Anténio Fernando Araujo Martins , 593, 3° andar, RECIFE -
PE - CEP: 50010-230 - F:()

APELAGAO CIVEL N° 0009572-68.2021.8.17.2370

APELANTE: Queila Priscila Da Silva Madureira e Cleiton Douglas Ferreira Madureira
APELADA: TELEFONICA BRASIL S.A - VIVO

RELATOR: DES. FERNANDO MARTINS SEXTA CAMARA CIVEL

EMENTA: APELAGAO CIVEL.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C ACAO INDENIZATORIA C/C DANOS MORAIS C/C
TUTELA ANTECIPADA.PRELIMINARES SUSCITADA EM CONTRARRAZOES - INCIDENCIA
DO ART. 932, Il DO CPC/15; NAO COMPROVACAO DA HIPOSSUFICIENCIA - DO
AFASTAMENTO DA GRATUIDADE DE JUSTICA; ILEGITIMIDADE PASSIVA — TODAS
REJEITADAS. PRETENSAO CONDENATORIA E COMPENSATORIA.SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELA PARTE AUTORA,
VISANDO A REFORMA DO JULGADO. PORTABILIDADE. REATIVACAO DO NUMERO DA
AUTORA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO DE
ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E da RAZOABILIDADE.
RECURSO PROVIDO. - Ao se aplicar o direito consumerista, deve ser sempre observado: os
principios da boa fé objetiva, da vulnerabilidade, do n&do enriquecimento sem causa, da
interpretagéo das clausulas de forma mais benéfica ao consumidor e da relatividade do pacta
sunt servanda. - Dano moral configurado. Nao se pode aceitar condutas desidiosas como € o
caso dos autos, promovendo os fornecedores verdadeira "via crucis" para os consumidores
verem garantidos os seus direitos basicos, quais sejam, de usufruir de forma adequada e segura
0s servigos contratados. - A fixagdo do dano moral deve ter um carater reparador, trazendo em
si uma carga pedagogica, levando-se, ainda, em conta as condi¢des pessoais e econdémicas das
partes. Deste modo observando as peculiaridades do presente caso, fixo o valor indenizatério de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais). ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos em que s&o
partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores que compdem a Sexta Camara Civel
do Tribunal de Justica de Pernambuco, por unanimidade de votos, dar PROVIMENTO PARCIAL
ao presente apelo, para determinar a reativagdo do terminal (81) 98887-1589 em nome da
apelante Queila Priscila Da Silva Madureira, sob pena de multa diaria no importe de R$ 500,00
(quinhentos reais) e, condenar a empresa VIVO S/A ao pagamento do valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a titulo de danos morais experimentados pela apelante (Queila Priscila Da Silva
Madureira), acrescido de juros de mora a partir da citagdo, nos termos da Sumula 54 do STJ e
corregdo monetaria incidindo a partir deste arbitramento, conforme Sumula 362 do STJ.
Condenar a empresa VIVO nas custas processuais e taxa judiciaria, bem como em honorarios
advocaticios sucumbenciais, que fixo em meio salario minimo, na forma do artigo85,§
8°doCddigo de Processo Civil. Com relagdo ao demandante Cleiton Douglas Ferreira, segue
mantida a improcedéncia do pedido, nos termos do voto do Relator. Recife, de de 2023. DES.
FERNANDO MARTINS - RELATOR cvs
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Apelacao Civel
428770-3 0024136-25.2014.8.17.0001

Classe CNJ Apelagao Civel Assunto CNJ Indenizagao por Dano Moral
Relator(a) Itabira de Brito Filho Orgao Julgador 32 Camara Civel

Data do Julgamento 27/04/2023

Data da Publicacao/Fonte

Ementa PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. CONSUMIDOR.PLANO DE SAUDE. PARTE LEGITIMA.
PERICIA JUDICIAL VALIDA. SEGUNDA TOMOGRAFIA NEGADA. SOLICITACAO MEDICA
COM JUSTIFICATIVA. NEGLIGENCIA CONFIGURADA. DANO MORAL COMPROVADO. DAR
PROVIMENTO PARCIAL. A UNANIMIDADE. - A presente demanda indenizatéria relativa a falha
de atendimento médico envolve relacdo de consumo e o plano de saude também é parte
legitima para figurar no polo passivo, pois ha pedido indenizatério em face da negativa do
segundo exame de tomografia e demora na liberagdo da cirurgia. - Ndo ha razbes para
desconsiderar a prova técnica do perito judicial médico que deve amparar as razbes de decidir
ante a especificidade da matéria. - A cirurgia ocorreu 2 (dois) dias apds a solicitagdo médica e a
burocracia configura um aborrecimento do cotidiano que nao é indenizavel, por outro lado, a
negativa do segundo exame de tomografia representa um ato ilicito, incorrendo o plano de
saude em negligéncia, pois o Relatério Médico que requisitou nova tomografia apresentou
justificativa explicita da dor persistente e sudorese apdés 3 (trés) dias de um acidente
automobilistico. - A Resolugao do CFM n. 1.819/2007 entdo vigente ja vedava ao médico o
preenchimento, nas guias de consulta e solicitagdo de exames das operadoras de plano de
saude, dos campos referentes a Classificagao Internacional de Doengas (CID). - O dano moral
restou comprovado quanto a angustia vivenciada pelo paciente, na medida que correu o risco de
dano a saude, e se confirmou por meio de exame feito 3 (trés) meses apds o acidente e cirurgia
de que houve fratura na costela que ndo apareceu na primeira tomografia. - O quantum
indenizatorio pelo dano moral no montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais) é compativel as
circunstancias do caso concreto; as posses do ofensor e a situacdo pessoal do ofendido e a
negativa de uma tomografia, ndo configurando o enriquecimento ilicito. - Dar provimento parcial
ao Apelo para condenar o plano de salde a pagar danos morais de R$ 3.000,00 (trés mil reais)
pela negativa de autorizagdo de exame de tomografia. A unanimidade. - Determinado a
incidéncia dos juros de mora, em relagdo ao dano moral oriundo da responsabilidade contratual,
a partir da citagao (arts 219 do CPC e 405 do CC) e termo inicial da corre¢do monetaria, pela
tabela Encoge, deve incidir a partir do arbitramento (simula 362 do STJ).

APELAGAO CIVEL
0027714-05.2017.8.17.2001
RELATOR(A)

AGENOR FERREIRA DE LIMA FILHO

ORGAO JULGADOR

Gabinete do Des. Agenor Ferreira de Lima Filho
DATA DO JULGAMENTO

04/04/2023

QUINTA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL N° 0027714-05.2017.8.17.2001 COMARCA:
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Recife/PE - 122 Vara Civel — Se¢ao B.

APELANTE: Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.

APELADO: Rene Brandao Bezerra do Nascimento, representado pela sua genitora,
Andreia Bezerra da Silva.

RELATOR: Des. Agenor Ferreira de Lima Filho.

EMENTA: APELAGCAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR

— PLANO DE SAUDE — NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA — MENOR PORTADOR DO

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - IAC N° 0018952-81.2019.8.17.9000 -
OBRIGATORIEDADE DE CUSTEIO DO TRATAMENTO MULTIPROFISSIONAL - RESOLUGCAO
N° 465/2021 DA ANS - ART. 10 DA LEI N° 9.656/98 -

IMPRESCINDIBILIDADE DE ESPECIALIZACAO DOS PROFISSIONAIS NOS METODOS
EFICAZES AO TRATAMENTO DE PORTADORES DE TRANSTORNOS GLOBAIS
DO DESENVOLVIMENTO - DANOS MORAIS — EVIDENCIADOS - VALOR MANTIDO -
SENTENCA MANTIDA — HONORARIOS MAJORADOS — RECURSO IMPROVIDO. 1. O art. 10
da Lei n° 9.656/98 determina a obrigatoriedade do custeio dos tratamentos relacionados as
doengas listadas no CID - 10 (Classificagao Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude), dentre as quais se inclui o “Transtorno do Espectro Autista”. 2. Nos
termos do art. 2° da Lei n° 12.764/2012, é direito do paciente diagnosticado com autismo
ter acesso a um tratamento multiprofissional, que inclui sessées de fonoaudiologia,
terapia ocupacional, psicopedagogia, entre outros prescritos pelo médico assistente. 3.
Consoante definido no julgamento do Incidente de Assungao de Competéncia n°
0018952-81.2019.8.17.9000, devera o plano de saude oferecer atendimento por prestador
apto a executar o método ou técnica indicados pelo médico ou dentista assistente para
tratar a doenga ou agravo do paciente, nos termos da Resolugdao Normativa da ANS n°
465/2021, (com a redacdao dada pela Resolugao da ANS n° 539/2022), inclusive em
ambiente escolar e domiciliar. 4. A Resolucdo Normativa da ANS estabelece apenas o
numero minimo de sessdes e consultas a serem disponibilizadas pelas
operadoras de saude aos segurados, devendo os Planos fornecerem a quantidade prescrita
pelos meédicos assistentes. 5. Em se tratando de negativa de cobertura indevida, restam
evidenciados os danos morais, tendo em vista a clara afronta ao direito a saude,
além de inobservancia ao principio da dignidade da pessoa humana. 6. O valor fixado a
titulo de indenizagdo por danos morais naodeve ser fixado em patamar elevado,
capaz de aparentar enriquecimento indevido para o ofendido, tampouco diminuto, a ponto de se
tornar indcuo aos objetivos do instituto da responsabilidade civil. Dentro dessa analise, levando
em conta o carater punitivo-compensatério da medida, mas também as ponderagdes acerca da
impossibilidade de a operadora de saude dispor de rede capaz de atender todos os métodos e
técnicas adotados para o transtorno do espectro autista, mantém-se o valor indenizatério em R$

6.000,00 (seis mil reais). 7. Improvido o recurso, devida a majoragdo dos honorarios em grau
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recursal, nos termos do art. 85, §11°, do CPC, de 10% para 15% sobre o valor da condenagao.
8. Recurso improvido. ACORDAO Visto, discutido e votado este recurso, ACORDAM os
Excelentissimos Senhores Desembargadores integrantes da QUINTA Camara Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, por unanimidade de votos, em negar provimento
ao recurso, tudo nos termos do voto e notas taquigraficas, caso estas ultimas sejam juntadas

aos autos.

Recife, data registrada no sistema.

Des. Agenor Ferreira de Lima Filho
Relator CK
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Alepe legis
- Lei 18.201, DE 12 DE JUNHO DE 2023.

Altera a Lei n® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o Codigo Estadual de Defesa do
Consumidor de Pernambuco, originada de projeto de lei de autoria do Deputado Rodrigo
Novaes, a fim de restringir a utilizagao exclusiva de cardapio em meio digital (QR CODE).

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO: Facgo
saber que tendo em vista o disposto nos §§ 6° e 8° do art. 23, da Constituicdo do Estado, o
Poder Legislativo decreta e eu promulgo a seguinte Lei: Art. 1° A Lei n® 16.559, de 15 de janeiro
de 2019, passa a vigorar com os seguintes acréscimos: “Art. 77-A. O fornecedor que utilizar
cardapio em meio digital, inclusive mediante sistema de QR CODE, fica obrigado a disponibilizar
aos seus clientes pelo menos 1 (um) cardapio impresso. (AC) Paragrafo unico. O
descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de multa prevista no
art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangodes
previstas neste Codigo.” (AC)

https://leqgis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=73163&tipo=)

Alepe legis
- Lei 18.193, DE 12 DE JUNHO DE 2023.

Altera a Lei n® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o Codigo Estadual de Defesa do
Consumidor

de Pernambuco, originada de projeto de lei de

autoria do Deputado Rodrigo Novaes, a fim de

dispor sobre o Cadastro Unico para o Bloqueio de

Ligacbes de Telemarketing.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO:

Faco saber que tendo em vista o disposto nos §§ 6° e 8° do art. 23, da Constituigcdo do Estado,
o Poder Legislativo decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei n°® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

“Art. 81. § 8° O fornecedor que ofertar produtos ou servigos por meio de

telemarketing fica a obrigado a disponibilizar, no ato da ligagédo, opgao

clara, acessivel e imediata de inclusdo do nome do consumidor no cadastro

de que trata este artigo. (NR)

§ 9° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a

penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C,

sem prejuizo da aplicagao cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.” (AC

(https://leqis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=73154&tipo=)


https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=73163&tipo
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=73154&tipo=

Alepe legis
- Lei 18.157/2023

Altera a Lei n® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o Codigo Estadual de Defesa do
Consumidor de Pernambuco, originada de projeto de lei de autoria do Deputado Rodrigo
Novaes, a fim de assegurar ao consumidor contratante de servigo publico o direito de incluir o
nome de seu cénjuge como adicional na fatura mensal de consumo.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO: Fago
saber que tendo em vista o disposto nos §§ 6° e 8° do art. 23, da Constituicdo do Estado, o
Poder Legislativo decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei n°® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
“Art. 29-A.§ 5° E direito do consumidor contratante exigir a inclusdo do nome de seu conjuge ou
companheiro na fatura mensal de consumo, mediante envio da documentagdao comprobatéria
(certidao de casamento ou declaragéo de unido estavel).

(NR) § 6° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de
outras sangdes previstas neste Codigo.” (AC)

(https://leqis.alepe.pe.gov.br/pesquisa.aspx)
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https://legis.alepe.pe.gov.br/pesquisa.aspx

09.07.23 AGENCIA BRASIL, IMPLEMENTAGAO DO 5G AVANGA NO BRASIL E
PODE SER CONCLUIDA ANTES. A implementacdo do 5G no Brasil completa um
ano, avanga rapidamente e pode ser concluida bem antes do previsto no edital do
leildo. A opinido é do conselheiro da Anatel Moisés Moreira. Saiba mais

08.07.23 PORTAL PREFEITURA, COMPESA COMUNICA ABASTECIMENTO DE
AGUA NAS AREAS DE MORROS, APOS CHUVAS. O Protocolo de Seguranga do
Abastecimento de Agua em areas de morros foi acionado. Saiba mais

08.07.23 G1.GLOBO, PROCURANDO UM ORELHAO? SAIBA ONDE ELES
ESTAO; 74 MIL AINDA FUNCIONAM NO PAIS, 313 NO ES. De acordo com a
anatel, existiam 112.581 orelhdes instalados em todo o brasil. deste total, 1.505
estavam no espirito santo, mas apenas 313 deles funcionavam. Saiba mais

07.07.23 ANS, PLANOS DE SAUDE REALIZARAM 1,8 BILHAO DE PROCEDIMENTOS EM
2022. Informagdes detalhadas podem ser consultadas no painel Mapa Assistencial da Saude
Suplementar._Saiba mais

20.06.23 — ANS SUSPENDE 31 PLANOS DE SAUDE APOS RECLAMAGOES Conforme o
6rgao, a suspensdo se da devido a reclamacdes relacionadas a cobertura assistencial. Saiba
mais

19.06.23 — ANVISA SUSPENDE VENDA DE LEITES DA MARCA NATVILLE POR FALTA DE
HIGIENE Medida envolve o leite UHT integral, o leite UHT desnatado (embalagem de 1 litro) e o
soro de leite em p6 parcialmente desmineralizado 40%. Saiba mais

18.06.23 — ANS -FRAUDADORES USAM ANS PARA PRESSIONAR PLANOS DE SAUDE E
CONSEGUIR REEMBOLSO MAIOR; VEJA AS IRREGULARIDADES Infratores se queixam no
sistema da agéncia de que nao receberam dinheiro por servicos médicos falsos, acusam
operadoras. Orgéo diz que é preciso compartilhamento de dados. Saiba mais

17.06.23 — Anatel pode autorizar operadoras a fecharem lojas fisicas para atender clientes
por telefone A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) retomou um debate que pode
autorizar as operadoras a fecharem suas lojas fisicas e atender os clientes apenas por canais

digitais. Saiba mais
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/pesquisa-e-inovacao/audio/2023-07/implementacao-do-5g-avanca-no-brasil-e-pode-ser-concluida-antes
https://portaldeprefeitura.com.br/2023/07/08/compesa-comunica-abastecimento-de-agua-nas-areas-de-morros-apos-chuvas-confira-os-locais/
https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2023/07/08/procurando-um-orelhao-saiba-onde-eles-estao-74-mil-ainda-funcionam-no-pais-313-no-es.ghtml
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/planos-de-saude-realizaram-1-8-bilhao-de-procedimentos-em-2022
https://www.moneytimes.com.br/ans-suspende-31-planos-de-saude-apos-reclamacoes-veja-a-lista/
https://www.moneytimes.com.br/ans-suspende-31-planos-de-saude-apos-reclamacoes-veja-a-lista/
https://veja.abril.com.br/saude/anvisa-suspende-venda-de-leites-da-marca-natville-por-falta-de-higiene
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/06/fraudadores-usam-ans-para-pressionar-planos-de-saude-e-conseguir-reembolso-maior-veja-as-irregularidades.ghtml
https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n200094/vivo-anuncia-abertura-nova-loja-campo-grande-ms.html
https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n207621/anatel-operadoras-fechamento-lojas-atendimento.html

08.06.23 — PORTAL PREFEITURA, Programa Desenrola Brasil visa REDUZIR em até 40%
INADIMPLENCIA no pais ao oferecer PARCELAMENTO de até 60 meses das dividas

O dinheiro para pagar as dividas pode ser obtido através de empréstimo com uma instituigao
financeira, o qual podera ser garantido pelo Fundo de Garantia de Operagbes do governo
federal. Saiba mais

05.06.23 — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
Tomada de subsidios sobre condi¢gbes gerais para prestacdo dos servicos de agua e esgoto se
encerra nesta terca. Saiba mais

26.05.23 — Serasa, Saiba qual o limite de compras no exterior
Como garantir uma compra no exterior com seguranga na transagao e na entrega. Saiba mais

25.05.23 — Camara dos deputados, Comissao aprova proposta que amplia direitos basicos
dos usuarios de servigos publicos

Entre esses direitos esta o de informado sobre a causa da suspensao do servico e a previsdo
para seu restabelecimento. Saiba mais

19.05.23 — Serasa, Como funciona o limite do cartao de crédito
Os diferentes tipos de limite, o que impacta o valor e o que acontece quando ele é ultrapassado.
Saiba mais

16.05.23 — Serasa, Taxas de condominio: o que sdo e como funcionam
As taxas de condominio sdo uma parte importante das despesas associadas ao imovel. Saiba
mais

11.05.23 — ANS atualiza painéis com dados econdémico-financeiros fornecidos pelas

operadoras

Prisma, Anuario e Atlas estao disponiveis com dados de 2022. Painel Contabil passou por novo

processamento de dados. Saiba mais

10.05.23 — Mapa realiza operagdo em nove estados para detec¢cao de amido em requeijao

A fraude por adigdo de amido em requeijao € caracterizada como fraude econdémica, ou seja,

nao correspondia com o que estava declarado no rétulo do produto. Saiba mais
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https://portaldeprefeitura.com.br/2023/06/08/programa-desenrola-brasil-visa-reduzir-em-ate-40-inadimplencia-no-pais-ao-oferecer-parcelamento-de-ate-60-meses-das-dividas/
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/tomada-de-subsidios-sobre-condicoes-gerais-para-prestacao-dos-servicos-de-agua-e-esgoto-se-encerra-nesta-terca-6
https://www.serasa.com.br/premium/blog/comprar-no-exterior/
https://www.camara.leg.br/noticias/965524-comissao-aprova-proposta-que-amplia-direitos-basicos-dos-usuarios-de-servicos-publicos/
https://www.serasa.com.br/ecred/blog/como-funciona-o-limite-do-cartao-de-credito/
https://www.serasa.com.br/blog/taxas-de-condominio/
https://www.serasa.com.br/blog/taxas-de-condominio/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-atualiza-paineis-com-dados-economico-financeiros-fornecidos-pelas-operadoras
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-realiza-operacao-em-nove-estados-para-deteccao-de-amido-em-requeijao

10.05.23 — Residuos de agrotéxicos em alimentos: Anvisa inicia novo ciclo de coletas

Programa de Analise de Residuos de Agrotéxicos em Alimentos comega o Ciclo 2023 em varios

estados do pais. Saiba mais

08.05.23 - Ipem-PE integra forga-tarefa nacional em Postos de Combustiveis

O Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco (Ipem-PE) realizou, de 2 a 4 de maio, uma
fiscalizagdo em Postos de Combustiveis na Regido Metropolitana do Recife, no Agreste e

Sertdo do Estado. Saiba mais

05.05.23 — Margo: planos de assisténcia médica apresentam crescimento de 217 mil de
beneficiarios

Setor segue registrando crescimento também em planos exclusivamente odontologicos. Saiba

mais

04.05.23 - Anvisa atualiza norma que disciplina requisitos paraexames de analises

clinicas

Nova resolugdo tem como objetivo ampliar o acesso da populagdo ao diagndstico clinico e
reforca o papel dos laboratérios clinicos de estimular a politica de qualidade dos exames. Saiba

mais

27.04.23 - Iniciada nova campanha do Movimento #Fique Esperto

Iniciativa alerta consumidores contra fraudes e golpes no ambiente digital. Saiba mais

27.04.23 — Anatel realiza balango e amplia medidas de combate as chamadas abusivas

Mecanismos de autenticacao e identificacdo de chamadas facilitardo decisdo do consumidor de

atender ou ndo a chamada. Saiba mais
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2023/residuos-de-agrotoxicos-em-alimentos-anvisa-inicia-novo-ciclo-de-coletas
http://www.ipem.pe.gov.br/2023/05/05/ipem-pe-integra-forca-tarefa-nacional-em-postos-de-combustiveis/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/marco-planos-de-saude-apresentam-crescimento-de-217-mil-de-beneficiarios
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/marco-planos-de-saude-apresentam-crescimento-de-217-mil-de-beneficiarios
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2023/anvisa-atualiza-norma-que-disciplina-osrequisitosparaos-exames-de-analises-clinicas
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2023/anvisa-atualiza-norma-que-disciplina-osrequisitosparaos-exames-de-analises-clinicas
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/iniciada-nova-campanha-do-movimento-fique-esperto
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-realiza-balanco-e-amplia-medidas-de-combate-as-chamadas-abusivas

LINKS UTEIS

- STF invalida decretos que flexibilizavam compra e uso de armas de fogo

Link:https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=510073&ori=1

- STF vai rediscutir competéncia da Anvisa para proibir cigarros com aditivos

Link:https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=509983&ori=1

- ANS atualiza formulario de propostas de atualizagdao do Rol de Coberturas
Link:https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sociedade/ans-atualiza-formulario-eletronico-

- ANS define limite para o reajuste dos planos individuais e familiares

Link:https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-define-limite-para-o-reajuste
-dos-planos-individuais-e-familiares

- Agua, residuos e questdes sociais na ultima etapa de debates do X SPES

Link:https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/30062023-Agua--re

siduos-e-questoes-sociais-na-ultima-etapa-do-Seminario-de-Planejamento-Estrategico-Sustenta
vel.aspx

Ministério Pablico de Pernambuco

5 ® o

consumidorMPPE consumidorMPPE (81) 99230-5809
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https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=510073&ori=1
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=509983&ori=1
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sociedade/ans-atualiza-formulario-eletronico-de-contribuicoes-para-o-rol-de-coberturas
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sociedade/ans-atualiza-formulario-eletronico-de-contribuicoes-para-o-rol-de-coberturas
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-define-limite-para-o-reajuste-dos-planos-individuais-e-familiares
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-define-limite-para-o-reajuste-dos-planos-individuais-e-familiares
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/30062023-Agua--residuos-e-questoes-sociais-na-ultima-etapa-do-Seminario-de-Planejamento-Estrategico-Sustentavel.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/30062023-Agua--residuos-e-questoes-sociais-na-ultima-etapa-do-Seminario-de-Planejamento-Estrategico-Sustentavel.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/30062023-Agua--residuos-e-questoes-sociais-na-ultima-etapa-do-Seminario-de-Planejamento-Estrategico-Sustentavel.aspx

