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APRESENTACAO

O CAO - Consumidor, neste décimo quarto caderno, reuniu decisbes do
Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica e Tribunal de Justica de
Pernambuco no ambito do direito do consumidor, com o escopo de auxiliar o

trabalho desenvolvido pelas Promotorias que atuam na defesa do consumidor.

O caderno contém também atualizacbes de informagdes relevantes
publicadas em diversos meios de comunicagdo. Todos os dados contidos neste

caderno sao dos ultimos trés meses (janeiro, fevereiro e margo).

Liliane Fonseca Lima Rocha

Coordenadora CaoCon



INFORMATIVOS STF

Informativo 838

DIREITO PROCESSUAL CIVIL, DIREITO DOS POVOS ORIGINARIOS

TEMA: Fornecimento de saneamento basico. Terra indigena. Manutengao de saude.
Legitimidade passiva do Estado-membro.

DESTAQUE: Os entes estaduais sado partes legitimas para figurar no polo passivo
de acao que busca garantir o fornecimento regular de agua potavel e saneamento
basico a terra indigena. INTEIRO TEOR.

DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Direito a privacidade, a liberdade
e a autodeterminacao informativa. Agente de tratamento. Vazamento de dados nao
sensiveis do titular. Incidente de seguranga. Ataque hacker. Responsabilidade
exclusiva de terceiro. Ndo comprovada. Responsabilidade civil proativa. Expectativa
de legitima protecdo. Compliance e regulagcdo de risco da atividade. Direitos do
titular. Concretizagao. Aplicabilidade

DESTAQUE: E passivel a imputagdo das obrigacdes previstas no art. 19, Il, da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), ao agente de tratamento de dados,
na ocasiao de vazamento de dados pessoais nao sensiveis do titular, decorrente de
atividade alegadamente ilicita (ataque hacker). INTEIRO TEOR.

DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA: Prego das instalagdes e ligacdes definitivas de servigo publico.
Transferéncia ao promitente comprador. Possibilidade. Redagdo da clausula com
destaque. Observancia ao dever de informagao.

DESTAQUE: E valida a clausula contratual que, redigida com destaque, transfere
ao promitente comprador a obrigagao de pagar o precgo de instalagdes e ligagdes de
servicos publicos nos contratos de promessa de compra e venda de unidade
autbnoma em regime de incorporagao imobiliaria, ainda que ausente a quantificagcao
precisa do valor dos servigos. INTEIRO TEOR.


https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=7067180&numeroProcesso=1520841&classeProcesso=RE&numeroTema=1366
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202202209228&dt_publicacao=06/12/2024
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202203734517&dt_publicacao=13/12/2024

DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA: Acédo de indenizagdo por erro meédico. Cirurgia plastica estética n&o
reparadora. Resultado desarmonioso segundo o senso comum. Responsabilidade
subjetiva. Inversdo do 6nus da prova. Inexisténcia de causa excludente de
responsabilidade. Dever de indenizar configurado.

DESTAQUE: Em se tratando de cirurgia plastica estética ndo reparadora, caso o
resultado seja desarmonioso, segundo o senso comum, presume-se a culpa do
profissional e o dever de indenizar, ainda que nao tenha sido verificada impericia,
negligéncia ou imprudéncia. INTEIRO TEOR.

Informativo 841

DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL

TEMA: Contrato de seguro. Sub-rogacdo do segurador. Transmissdo de
prerrogativas processuais. Condigdo de consumidor. Impossibilidade. Tema 1282.
DESTAQUE O pagamento de indenizagao por sinistro n&o gera para a seguradora a
sub-rogacgao de prerrogativas processuais dos consumidores, em especial quanto a
competéncia na agao regressiva.

DESTAQUE: O pagamento de indenizag&o por sinistro ndo gera para a seguradora
a sub-rogacao de prerrogativas processuais dos consumidores, em especial quanto
a competéncia na agao regressiva. INTEIRO TEOR.

DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA: Acidente de consumo. Arma de fogo. Defeito de fabricacdo. Vitima. Policial
militar. Consumidor bystander. Prescricdo quinquenal.

DESTAQUE: O policial militar € equiparado a consumidor em casos de acidente
com arma de fogo defeituosa, aplicando-se o prazo prescricional quinquenal do
Cddigo de Defesa do Consumidor. INTEIRO TEOR.

Informativo 842

DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA: Contrato de seguro de vida. Relacdo de consumo. Cédigo de Defesa do
Consumidor. Lei Geral de Protecdo de Dados. Vazamento de dados sensiveis.
Responsabilidade objetiva da seguradora. Dano moral presumido. Reconhecimento.


https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202301645455&dt_publicacao=18/12/2024
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202302967070&dt_publicacao=25/02/2025
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202102148456&dt_publicacao=20/02/2025

DESTAQUE: Na hipotese de vazamento de dados pessoais sensiveis fornecidos
para a contratagdo de seguro de vida, verifica-se a responsabilizagdo objetiva da
seguradora e a caracterizagdo de dano moral presumido. INTEIRO TEOR.

DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA: Acédo indenizatoria. Consumidor. Dever de informar. Cruzeiro. Horario do
embarque. Falha na prestagdo do servigo. Agéncia de turismo. Responsabilidade
solidaria.

DESTAQUE: A agéncia de turismo responde solidariamente com a empresa de
cruzeiro por falha no dever de informar o consumidor sobre o horario do embarque.
INTEIRO TEOR.

DIREITO DO CONSUMIDOR

PROCESSO: ProAfR no REsp 2.190.337-DF, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Segunda Sec¢ao, por unanimidade, julgado em 25/2/2025, DJEN 10/3/2025. (Tema
1314). ProAfR no REsp 2.190.339-RN, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Segunda Sec¢ao, por unanimidade, julgado em 25/2/2025, DJEN 10/3/2025. (Tema
1314).

TEMA: A Segunda Sec¢ao acolheu a proposta de afetacdo do REsp 2.190.337-DF e
REsp 2.190.339-RN ao rito dos recursos repetitivos, a fim de uniformizar o
entendimento a respeito das seguintes controvérsias: " 1) abusividade da clausula
contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizacdo dos servigos de
assisténcia médica nas situagdes de emergéncia ou de urgéncia se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo; e Il) abusividade da
clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a internagdo hospitalar
do segurado”. INTEIRO TEOR.

Informativo 843

DIREITO DO CONSUMIDOR TEMA: Fraude perpetrada por terceiro. "Golpe do
Motoboy". Compra, de modo parcelado, em loja fisica. Entrega voluntaria do cartéo
original e de senha pessoal pelo consumidor. Responsabilidade civil de instituicao
financeira. Auséncia. Nexo de causalidade. Inexisténcia. Defeito na prestacao do
servico. Nao configuragdo. Vulnerabilidade. Doenga grave. Irrelevancia. Culpa
exclusiva do consumidor. Configuragao.


https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202400312927&dt_publicacao=17/02/2025
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202403179957&dt_publicacao=07/02/2025
https://processo.stj.jus.br/processo/julgamento/eletronico/documento/mediado/?documento_tipo=integra&documento_sequencial=299565623&registro_numero=202401317199&peticao_numero=202500IJ2834&publicacao_data=20250310&formato=PDF

DESTAQUE: Exclui-se a responsabilidade da instituicdo financeira por danos
decorrentes de fraude praticada por terceiro, quando a compra, realizada em loja
fisica, foi realizada com a entrega voluntaria do cartdo original e de senha pessoal
pelo correntista, pratica comumente conhecida como golpe do motoboy,
caracterizando culpa exclusiva do consumidor, ainda que vulneravel em decorréncia
de doencga grave.INTEIRO TEOR.

DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA: Emissora de televisdo. Apresentador de TV. "Bingéo da felicidade". Recusa
de pagamento do prémio. Responsabilidade solidaria com o anunciante. Auséncia
de nexo causal. Responsabilidade afastada.

DESTAQUE: A empresa de comunicagdo e o apresentador de programa de
televisdao nao fazem parte, em regra, da cadeia de consumo para fins de
responsabilidade pelo fornecimento de produto e/ou servico anunciados. INTEIRO
TEOR.

DIREITO DO CONSUMIDOR

PROCESSO: ProAfR no REsp 2.171.177-RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Segunda Secao, por unanimidade, julgado em 18/3/2025, DJEN 21/3/2025. (Tema
1315). ProAfR no REsp 2.175.268-RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Segunda
Secao, por unanimidade, julgado em 18/3/2025, DJEN 21/3/2025. (Tema 1315).

ProAfR noo REsp 2.171.003-RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Segunda Segéao, por
unanimidade, julgado em 18/3/2025, DJEN 21/3/2025. (Tema 1315).

TEMA: A Segunda Sec¢ao acolheu a proposta de afetacdo do REsp 2.171.177- RS,
REsp 2.175.268-RS e REsp 2.171.003-RS ao rito dos recursos repetitivos, a fim de
uniformizar o entendimento a respeito das seguintes controvérsias: "definir se, em
matéria de direitos do consumidor aplicaveis as praticas comerciais especificas dos
bancos de dados e cadastros de consumidores, a notificacdo prévia ao consumidor
por meios eletrénicos de comunicagdao - com finalidade de informar abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo - realizadas pelos referidos
bancos e cadastros ou por servicos de protegao ao crédito e congéneres atende ao
dever de comunicagao por escrito, para fins de validade juridica de comprovacao da
exigéncia do art. 43, § 2°, do CDC". INTEIRO TEOR.



https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202402422302&dt_publicacao=25/03/2025
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15373798726&ext=.pdf
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15373798726&ext=.pdf
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202403539210&dt_publicacao=21/03/2025

JURISPRUDENCIAS STJ E TJPE
POR TEMAS

AGUA

TJPE | PROCESSO: Ap 0113882-68.2021.8.17.2001
RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
ORGAO JULGADOR: Secao A da 212 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 20/01/25

EMENTA

FORNECIMENTO DE AGUA. INTERRUPGAO DO SERVICO POR PERIODO
SUPERIOR A 30 DIAS. A responsabilidade das concessionarias de servigos
publicos é objetiva, nos termos do artigo 37, §6°, da Constituicdo Federal e do artigo
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo Retornar ao inicio 23 a parte
autora comprovar a falha na prestacao do servico e o nexo causal entre o dano
alegado e a conduta da concessionaria. Comprovada a interrupgéao do fornecimento
de agua a residéncia da consumidora por periodo superior a 30 dias, caracterizando
falha grave na prestacdo do servigo essencial, afetando a dignidade humana e
gerando transtornos que configuram dano moral. O dano moral, in re ipsa, é
presumido em situagdes de privagcao de servico essencial como o abastecimento de
agua. No entanto, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, o valor da indenizagdo é reduzido de R$ 10.000,00 para R$
6.000,00, atendendo aos critérios de moderagéo e evitando o enriquecimento sem
causa. Apelo parcialmente provido.

TJPE | PROCESSO: Ap 0014386-32.2022.8.17.2001
RELATOR: Des. Céndido J F Saraiva de Moraes

ORGAO JULGADOR: Secio A da 122 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 18/02/2025

EMENTA

COBRANCA POR ESTIMATIVA. ILEGALIDADE. COBRANCA EM
DESCONFORMIDADE COM O DECRETO ESTADUAL N° 18.251/1994.
DEVOLUCAO DE VALORES. Trata-se de apelacdes interpostas contra sentenca
que declarou a ilegalidade da cobranga por estimativa de 900 m® mensais, realizada



pela COMPESA antes da instalagdao de hidrbmetro, em desconformidade com o
Decreto Estadual n® 18.251/1994, que determina a aplicagdo da tarifa minima de 10
m? por unidade residencial na auséncia de medi¢cdo. Determinada a devolugdo dos
valores pagos a maior pelo CONDOMINIO DO EDIFICIO CLAUDIA, corrigidos
monetariamente e acrescidos de juros de mora. O Condominio requer a revisdo do
termo final das devolugdes, considerando cobrangas indevidas mesmo apds a
instalacdo do hidrémetro. Questdo em discussdo. Discute-se (i) a legalidade das
cobrancas realizadas por estimativa de consumo antes da instalagao do hidrémetro
e (ii) o termo final da devolugao de valores pagos a maior, em razao de cobrancas
indevidas apds a instalagdo do hidrobmetro. Razdes de decidir. A cobranga de 900
m?® mensais, na auséncia de hidrbmetro, contraria o Decreto Estadual n°
18.251/1994, que estabelece o consumo minimo de 10 m® por unidade residencial.
Auséncia de comprovacao técnica pela COMPESA que justificasse o valor arbitrado.
O pedido do Condominio deve ser acolhido, fixando-se como termo final da
devolugédo a data em que cessaram as cobrangas por estimativa, a ser apurada em
sede de cumprimento de sentenga. 5. Honorarios advocaticios majorados, ex officio,
para 20% do valor da condenagéao, nos termos do art. 85, § 11, do CPC. Dispositivo
e tese. Apelacdo da COMPESA desprovida. Apelacdo do Condominio provida para
fixar o termo final da devolucéo dos valores na data em que cessaram as cobrancas
indevidas, com apuragdo em cumprimento de sentenga. Honorarios advocaticios
majorados. ¢ Dispositivos relevantes citados: Decreto Estadual n® 18.251/1994;
CPC, art. 85, § 11. « Jurisprudéncia relevante citada: TJPE, Apelacdo Civel n°
0043923-49.2017.8.17.2001.

TJPE | PROCESSO: Ap 0054056-77.2022.8.17.2001
RELATOR: Des. Luiz Gustavo Mendong¢a de Araujo
ORGAO JULGADOR: Secao B da 8?2 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 18/02/2025

EMENTA

CONDOMINIO COM HIDROMETRO UNICO. MULTIPLAS UNIDADES
AUTONOMAS. LEGALIDADE DA COBRANCA DE TARIFA MiNIMA
MULTIPLICADA PELO NUMERO DE ECONOMIAS. Apelacdes interpostas pelo
Condominio do Edificio Pedro Augusto e pela Companhia Pernambucana de
Saneamento — COMPESA contra sentenga que declarou ilegal a cobranga de tarifa
minima multiplicada pelo numero de unidades autbnomas (economias) de
condominio com hidrémetro unico, determinando a restituicdo dos valores pagos a
maior e estabelecendo nova forma de calculo com base no consumo real ou na
tarifa minima correspondente a um unico hidrébmetro. A questdo em discussao
consiste na legalidade da metodologia de cobranca adotada pela concessionaria de
saneamento, baseada na multiplicacdo da tarifa minima pelo numero de economias
em condominios com hidrémetro unico, bem como na adequacido da base de



calculo dos honorarios advocaticios. O Superior Tribunal de Justica, ao revisar o
Tema 414, consolidou a legalidade da cobranga de tarifa minima por economia em
condominios com hidrébmetro unico, reconhecendo que esse modelo assegura o
equilibrio econdmico-financeiro dos servigos e a isonomia tarifaria (REsp n.°
1.937.887/RJ). A metodologia que adota apenas o consumo real global, sem a
incidéncia da tarifa minima por economia, foi expressamente rechagada pelo STJ,
por comprometer a sustentabilidade financeira do sistema de saneamento e gerar
distor¢des tarifarias incompativeis com os principios da Lei n.° 11.445/2007. Diante
da evolucdo jurisprudencial, verifica-se que a cobranca impugnada encontra
respaldo na legislagdo e na jurisprudéncia atualizada, ndo havendo fundamento
para a restituicdo dos valores pagos pelo condominio. A reforma da sentenga
implica a inversdo do énus da sucumbéncia, prejudicando a apelagdo adesiva do
Condominio do Edificio Pedro Augusto, que se limitava a revisdo da base de célculo
dos honorarios advocaticios. Recurso da COMPESA provido. Recurso adesivo
prejudicado. Tese de julgamento: " 1. E licita a cobranca de tarifa minima
multiplicada pelo numero de unidades autbnomas (economias) em condominios
com hidrémetro unico. 2. A adocédo do consumo real global, sem a aplicagao da
tarifa minima por economia, é inadequada a luz da legislagao e da jurisprudéncia
recente." ¢ Dispositivos relevantes citados: Lei n° 11.445/2007, arts. 29 e 30.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n° 1.937.887/RJ, Rel. Min. Paulo Sérgio
Domingues, 12 Secgao, j. 20.06.2024. « TJPE. AC n° 0054038-22.2023.8.17.2001,
Rel. Des. Silvio Neves Baptista Filho (52 CC), j.16/12/2024; « TJPE. AC n°
0164352-69.2022.8.17.2001, Rel. Des. Silvio Neves Baptista Filho (5% CC),
j-16/12/2024.

ENERGIA ELETRICA

STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2691161 / GO
RECURSO ESPECIAL 2024/0254086-2

RELATOR: Ministro FRANCISCO FALCAO (1116)
ORGAO JULGADOR: T2 - SEGUNDA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 19/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 24/02/2025

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE INDEBITO, C/C INDENIZATORIA. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. AUSENCIA DE CONTRATAGAO. COBRANCA INDEVIDA.
NEGATIVACAO DE NOME NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL
IN RE IPSA. DESPROVIMENTO DO AGRAVO INTERNO. MANUTENGAO DA

10



DECISAO RECORRIDA. INCIDENCIA DOS ENUNCIADOS N. 7 E 83 DA SUMULA
DO STJ. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: RESP 1956946 / RS

RECURSO ESPECIAL 2021/0274205-1 RECURSO REPETITIVO
RELATORA: MINISTRA MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA (1131)
ORGAO JULGADOR: S1 - PRIMEIRA SECAO

DATA DO JULGAMENTO: 12/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 20/03/2025

TESE JURIDICA: "As demandas em que o consumidor final discute parcela dos
objetivos e parametros de calculo das quotas anuais da Conta de Desenvolvimento
Energético ? CDE devem ser movidas contra a prestadora de servigos de energia
elétrica, sendo ilegitimas para a causa a Unido e a ANEEL, ainda que a causa de
pedir seja a legalidade dos regulamentos expedidos pelo Poder Publico"._Veja o
Tema Repetitivo 1148.

EMENTA

Direito administrativo e processual civil. Recurso especial afetado ao rito dos
repetitivos. Tema 1.148. Conta de desenvolvimento enérgico - CDE. Discussao em
Juizo. Legitimidade passiva. UNIAO. ANEEL. Fornecedora de energia elétrica.
INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint NO RESP 1806378 / RS
RECURSO ESPECIAL 2019/0089422-2

RELATOR: MINISTRO PAULO SERGIO DOMINGUES (1185)
ORGAO JULGADOR: T1 - PRIMEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGCAO/FONTE: DJEN 21/03/2025

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA POR FALHA NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
AUSENCIA DE ARGUMENTOS SUFICIENTES PARA REFORMAR A DECISAO
AGRAVADA. PROVIMENTO NEGADO. INTEIRO TEOR.

11


https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202402540862&dt_publicacao=24/02/2025
https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=1148&cod_tema_final=1148
https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=1148&cod_tema_final=1148
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202102742051&dt_publicacao=20/03/2025
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201900894222&dt_publicacao=21/03/2025

STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2632176 / MT
RECURSO ESPECIAL 2024/0157117-2

RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 21/03/2025

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGCAO JURIDICA C/C DANOS
MORAIS. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZACAO. QUANTUM PROPORCIONAL E RAZOAVEL. MODIFICACAO DO
JULGADO. DILAGAO PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.

TJPE | PROCESSO: Ap 0084057-79.2021.8.17.2001
RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
ORGAO JULGADOR: Secao A da 212 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 07/01/25

EMENTA

ENERGIA ELETRICA. APURAGAO DE IRREGULARIDADE ATRIBUIVEL AO
CONSUMIDOR. A responsabilidade do consumidor de pagar o débito proveniente
da recuperacdo de consumo ndo decorre do fato de ter praticado a
fraude/irregularidade, mas sim de ter se beneficiado dela. — Precedentes. No
tocante aos danos morais, a suspensao indevida do fornecimento de um servico
essencial como a energia elétrica, somada ao constrangimento causado pela
cobranga abusiva e negativagao configura dano moral indenizavel. Quantum
indenizatério em R$ 8.000,00, mostra-se adequado ao caso. Apelo parcialmente
provido.

TJPE | PROCESSO: Ap 0097723-16.2022.8.17.2001
RELATOR: Des. Ruy Trezena Patu Junior

ORGAO JULGADOR: Secdo A da 292 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 03/02/2025

EMENTA

COBRANGCA POR RECUPERAGCAO DE CONSUMO. IRREGULARIDADES NO
PROCEDIMENTO. Apelacédo civel contra sentenga que declarou a nulidade de
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débito e parcelamento originados de Termo de Ocorréncia e Inspegao (TOl),
determinou a suspensdo de cobrangas e condenou a ré ao pagamento de danos
morais. O recurso discute a (i) legitimidade da cobranga de recuperagdo de
consumo e parcelamento impugnados e (ii) adequacéo do valor arbitrado a titulo de
danos morais. Restou demonstrado nos autos que o procedimento administrativo da
concessionaria desrespeitou os principios da ampla defesa e do contraditorio,
previstos na Resolugdo 414/2010 da ANEEL. A auséncia de comprovagdo da
notificagdo adequada ao consumidor e de sequéncia logica dos atos praticados
torna a cobranca ilegal. A condenagdo por danos morais, fixada em R$ 4.000,00,
revela-se razoavel e proporcional a lesdo sofrida. Recurso desprovido. Honorarios
advocaticios ja arbitrados em 20% do valor da condenagdo. Tese de julgamento: "A
cobranca de débito por recuperacao de consumo, sem observancia do contraditorio
e ampla defesa conforme a Resolugcdo 414/2010 da ANEEL, ¢é ilegal e enseja a
nulidade do débito." "O valor da indenizagcdo por danos morais fixado em R$
4.000,00 é proporcional aos danos suportados pelo consumidor." ¢ Dispositivos
relevantes citados: Resolugdo 414/2010 da ANEEL. « Jurisprudéncia relevante
citada: TJ-PE - Apelagdo Civel: 0078469-57.2022.8.17.2001; TJ/MG - Apelagao
Civel 1.0151.17.002783-4/001. Retornar ao inicio.

TJPE | PROCESSO: Ap 0001509-66.2018.8.17.3370

RELATOR: Des. Luiz Gustavo Mendonc¢a de Araujo

ORGAO JULGADOR: 12 Vara Civel da Comarca de Serra Talhada
DATA DO JULGAMENTO: 23/02/2025

EMENTA

CORTE INDEVIDO DE ENERGIA ELETRICA. FALHA EM DEBITO AUTOMATICO.
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO BANCO. Apelagdes Civeis interpostas por
apelante e apelado contra sentenga que condenou o Banco Santander ao
pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) por danos morais devido a falha no
débito automatico que resultou no corte indevido do fornecimento de energia elétrica
e na negativagcao do Autor. A sentencga julgou improcedente o pedido em face da
CELPE (Neoenergia Pernambuco). O Autor buscava a majoragao do valor
indenizatério e a responsabilizagao solidaria da CELPE, enquanto o Banco apelava
pela reforma integral da sentenga, negando qualquer falha. A responsabilidade do
Banco Santander pela falha no débito automatico que resultou em corte indevido de
energia elétrica e negativagdo do nome do Autor; (ii) a adequagao do quantum
indenizatério fixado para reparar os danos morais; (iii) a responsabilidade solidaria
da CELPE pelos danos causados. A falha no débito automatico €& de
responsabilidade exclusiva do Banco Santander, que ndo apresentou provas de que
o cancelamento do servico foi efetivado e comunicado adequadamente ao Autor. A
CELPE, por outro lado, notificou regularmente o consumidor acerca dos débitos
pendentes antes de realizar o corte de energia, cumprindo suas obrigagdes legais, o
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que afasta sua responsabilizagcdo. Quanto as alegagdes do Banco, a negativa de
falha em seu servigo ndo encontra respaldo nos autos, pois: (a) a falha no débito
automatico decorreu de sua conduta negligente, sem qualquer prova de que tenha
comunicado previamente ao consumidor sobre o cancelamento do servigo; (b) o
Banco ndo conseguiu demonstrar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do Autor, conforme disposto no art. 373, Il, do CPC; (c) o contrato
bancario previa o cancelamento apenas em caso de insuficiéncia de saldo, o que
nao ocorreu. O corte indevido de energia elétrica causou danos morais in re ipsa ao
Autor, especialmente considerando sua condicao de professor, que depende do
fornecimento de energia para atividades profissionais, como preparo de aulas e
corregdo de provas. A indenizagao inicialmente fixada em R$ 4.000,00 (quatro mil
reais) foi majorada para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando os transtornos
causados e a capacidade econOmica das partes envolvidas, bem como que a
reativagcao do fornecimento se deu no dia seguinte. Recurso do Autor parcialmente
provido para majorar a indenizagdo por danos morais. Recurso do Banco
desprovido. Tese de julgamento: “1. A falha no débito automatico que resulte em
corte indevido de energia elétrica configura dano moral in re ipsa. 2. A
responsabilidade pela falha € do prestador do servico bancario, salvo prova
contraria. 3. A CELPE nao pode ser responsabilizada solidariamente quando agiu
de forma diligente e notificou previamente o consumidor.” « Dispositivos relevantes
citados: CF/1988, art. 37, § 6°; CDC, arts. 7° e 14; CPC, art. 373, Il. » Jurisprudéncia
relevante citada: TJPE, Apelacao Civel n° 0000082-89.2021.8.17.2380, Rel. Des.
Luiz Gustavo Mendonga de Araujo, 29/11/2023.

PLANOS DE SAUDE

STJ | PROCESSO: Agint nos EDcl no AREsp 2590895 / SP
RECURSO ESPECIAL 2024/0087475-2

RELATOR: Ministro RAUL ARAUJO (1143)

ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 10/02/2025

DATA DA PUBLICAGCAO/FONTE: DJEN 21/02/2025

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAGAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TRANSTORNO MENTAL. DEPRESSAO.
TRATAMENTO PSICOTERAPICO. LIMITACAO DO NUMERO DE CONSULTAS.
INDOLE ABUSIVA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.
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STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2674144 / MA

RECURSO ESPECIAL 2024/0226188-0

RELATOR: Ministto CARLOS CINI MARCHIONATTI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO TJRS) (8441)

ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 20/02/2025

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO. PLANO
DE SAUDE. FORNECIMENTO DE ORTESE CRANIANA. DANO MORAL. VALOR
DA INDENIZACAO. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. ENUNCIADO N.
7 E 83 DA SUMULA DO STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. I. CASO EM
EXAME. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no REsp 1915458 / SP
RECURSO ESPECIAL 2021/0005824-2

RELATOR: Ministro RAUL ARAUJO (1143)

ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 18/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 05/03/2025

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. NEGATIVA DE
COBERTURA DE EXAME GENETICO. ROL DA ANS. MITIGAGAO.
POSSIBILIDADE. SEQUENCIAMENTO DE EXOMA. PACIENTE ACOMETIDO POR
TRES TIPOS DE NEOPLASIA MALIGNA. AUSENCIA DE DIAGNOSTICO.
INVESTIGACAO DE DOENGAS GENETICAS. DIRETRIZES DE UTILIZACAO.
MERO ELEMENTO ORGANIZADOR DE PROCEDIMENTOS. COBERTURA
DEVIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2018778 / RJ
RECURSO ESPECIAL 2021/0348854-9

RELATOR: MINISTRO RAUL ARAUJO (1143)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 24/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 27/02/2025
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EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
SUMULA 182/STJ. NAO INCIDENCIA. DECISAO DA PRESIDENCIA
RECONSIDERADA. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. ASTREINTES.
VIOLAGAO DO ART. 1.022 DO CPC. NAO OCORRENCIA. CRIANGA COM
AUTISMO. SUSPENSAO DO TRATAMENTO. VALOR DA MULTA POR
DESCUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL. PROPORCIONALIDADE. AGRAVO
INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 2160249 / MT

RECURSO ESPECIAL 2024/0279018-9

RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 24/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 27/02/2025

EMENTA
DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE

MEDICAMENTO DE USO DOMICILIAR. EXCLUSAO DE COBERTURA. RECURSO
PROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no REsp 2168835 / MG

RECURSO ESPECIAL 2024/0337375-9

RELATOR: MINISTRO CARLOS CINI MARCHIONATTI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO TJRS) (8441)

ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 24/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 28/02/2025

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA
DE PROCEDIMENTO CIRURGICO. DOENGA PREEXISTENTE. URGENCIA
CONFIGURADA. AFASTAMENTO DA CARENCIA CONTRATUAL. DANOS
MORAIS. INDENIZACAO MANTIDA. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC. NAO
CONFIGURADA. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 5 E 7/STJ. DECISAO MANTIDA.
AGRAVO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME. INTEIRO TEOR.
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STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2678885 / SP
RECURSO ESPECIAL 2024/0234366-2

RELATOR: MINISTRO HUMBERTO MARTINS (1130)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 20/03/2025

EMENTA

VIOLACAO AO ART. 1.022 DO CPC. NAO OCORRENCIA. ACORDAO
RECORRIDO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADO. INCLUSAO DE
BENEFICIARIO. NETO DO TITULAR (FILHO DE DEPENDENTE). CABIMENTO.
INTERPRETACAO DO ART. 12, 1ll, "B", DALEIN®  9.656/1998. PRECEDENTE
ESPECIFICO DA TERCEIRA TURMA (RESP N. 2.049.636/SP). O DIREITO A
INCLUSAO COMO DEPENDENTE SE ESTENDE AO RECEM-NASCIDO FILHO
DO CONSUMIDOR DEPENDENTE. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. INTEIRO
TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 2063503 / SP

RECURSO ESPECIAL 2023/0123000-9

RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 21/03/2025

EMENTA
DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE

MEDICAMENTO ANTINEOPLASICO. ROL DA ANS. RECURSO NAO
CONHECIDO. I. CASO EM EXAME. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no REsp 2181049 / SP
RECURSO ESPECIAL 2024/0422836-0

RELATOR: MINISTRO MOURA RIBEIRO (1156)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 20/03/2025

EMENTA

AGRAVO INTERNO. CIVIL. CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE CANCER. DANO MORAL. QUANTUM
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INDENIZATORIO. REEXAME DO CONTEXTO FATICO-PROBATORIOR.
INVIABILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO. INTEIRO TEOR.

TJPE | PROCESSO: Ap 0042673-05.2022.8.17.2001
RELATOR: Des. Agenor Ferreira de Lima Filho

ORGAO JULGADOR: Secao A da 142 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 23/01/25

EMENTA

PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. BOMBA DE INFUSSAO DE
INSULINA. O rol de procedimentos e eventos elaborado pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude estabelece a cobertura minima obrigatéria para os planos de
saude, mas nao exclui a prestacdo de cobertura assistencial adequada as
necessidades de saude dos pacientes de acordo com a indicagdo do médico
responsavel e perspectiva de eficacia do tratamento da doenca. E abusiva Retornar
ao inicio 28 a recusa da operadora do plano de saude de arcar com a cobertura do
tratamento/medicamento, independentemente de internacdo hospitalar ou
tratamento ambulatorial de urgéncia e de emergéncia (art. 12 da Lei 9.656/1998).
Configura-se o dano moral pela simples comprovagao do ato ilicito causador da dor,
do sofrimento e da lesdo aos sentimentos intimos juridicamente protegidos,
notadamente por tratar-se de segurada portadora do tipo mais grave de diabetes,
com risco de graves complicagcdes. Sentenca mantida. Recurso que se nega
provimento.

TJPE | PROCESSO: Ap 0027031-94.2019.8.17.2001
RELATOR: Des. Luiz Gustavo Mendonc¢a de Araujo
ORGAO JULGADOR: Secao A da 102 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 29/01/25

EMENTA

PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
CONTRATO ANTIGO NAO ADAPTADO A LEI N° 9.656/1998. Nos contratos
celebrados antes da Lei n° 9.656/1998, ndo adaptados, aplica-se o Cddigo de
Defesa do Consumidor para verificar a abusividade de clausulas contratuais. A
clausula genérica que prevé reajuste por faixa etaria, sem especificar os percentuais
ou critérios claros, viola os principios da boa-fé objetiva e da transparéncia (art. 6°,
lll, do CDC). Reconhecida a abusividade, o Superior Tribunal de Justi¢ca, no Tema
952, estabeleceu que o percentual de reajuste deve ser apurado por meio de
calculos atuariais em fase de cumprimento de sentenga, para evitar desequilibrio
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contratual. Fixou-se percentual provisério de reajuste em 15% (quinze por cento) até
a conclusdo do calculo atuarial, garantindo seguranca juridica e equilibrio entre as
partes. Recurso parcialmente provido. ¢ Dispositivos relevantes citados: CDC, arts.
6°, Ill, e 51, X; Lei n® 9.656/1998, art. 15; CPC/2015, art. 927, lll. Retornar ao inicio
35 « Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1568244/RJ, Rel. Min. Ricardo
Villas Béas Cueva, Segunda Secéo, j. 14.12.2016; STJ, Agint no Agint no REsp
1958402/PE, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 12.12.2023.

SERVICOS BANCARIOS

STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2748184 / RJ

RECURSO ESPECIAL 2024/0351073-0

RELATOR: Ministto CARLOS CINI MARCHIONATTI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO TJRS) (8441)

ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 20/02/2025

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA NAO DISPENSA O AUTOR DE
DEMONSTRAR MINIMAMENTE OS FATOS CONSTITUTIVOS DO SEU DIREITO.
DECISAO RECORRIDA EM CONFORMIDADE COM A JURISPRUDENCIA DO
STJ. RECURSO NAO PROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no REsp 1931435/ MS
RECURSO ESPECIAL 2016/0220143-8

RELATOR: Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 09/12/2024

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 10/03/2025

EMENTA

CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO COLETIVA. COBRANCA DE TARIFAS BANCARIAS (TAC E
TEB) E COMISSAO DE PERMANENCIA. CLAUSULAS CONTRATUAIS.
NULIDADE. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AFASTADA.
CONTRADIGAO. INEXISTENTE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REVISAO.
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OBICE DAS SUMULAS N. 7 E 83 DO STJ. CONDENAGCAO EM DANO
HIPOTETICO. INEXISTENCIA. ILEGITIMIDADE ATIVA DA ASSOCIACAO
AUTORA. AFASTADA. PERTINENCIA TEMATICA ATENDIDA. EFEITOS DA
SENTENCA COLETIVA. LIMITAGAO. AFASTADA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 1865585/ RJ

RECURSO ESPECIAL 2020/0055882-2

RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123)
ORGAO JULGADOR: T4 -QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 21/03/2025

EMENTA
DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. EMPRESTIMOS

CONSIGNADOS. ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR.
INAPLICABILIDADE DO CDC. RECURSO PROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: AGINT NO RESP 1438257 / SP
RECURSO ESPECIAL 2014/0042756-2

RELATOR: MINISTRO RAUL ARAUJO (1143)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 24/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 31/03/2025

EMENTA
DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. EXECUGAO DE SENTENCA

COLETIVA. NECESSIDADE DE PROCURACAO INDIVIDUAL. AGRAVO
DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no REsp 2173784 / SC

RECURSO ESPECIAL 2024/0371348-3

RELATOR: MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (1147)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 24/03/2025

DATA DA PUBLICAGCAO/FONTE: DJEN 28/03/2025
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EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
MOVEIS PLANEJADOS. CONFECCAO E INSTALACAO. ENTREGA NAO
EFETUADA. RESPONSABILIDADE DO COMERCIANTE. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO BANCARIO. AUTONOMIA. INTEIRO TEOR.

TJPE | PROCESSO: Ap 0068990-06.2023.8.17.2001
RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
ORGAO JULGADOR: Secao B da 262 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 07/01/25

EMENTA

GOLPE DO PIX. TRANSFERENCIA BANCARIA VOLUNTARIA. CULPA
EXCLUSIVA DA VIiTIMA. A responsabilidade da instituicio financeira ndo pode ser
imputada quando a conduta lesiva é exclusivamente atribuivel ao consumidor. N&o
se verificou qualquer falha na prestagao do servigo por parte da institui¢cao financeira
que pudesse justificar sua responsabilizagado pelo dano sofrido pela autora. O nexo
causal necessario entre a conduta do banco e o dano alegado nao foi comprovado
nos autos. Embora a responsabilidade objetiva seja regra nas relagdes de consumo,
conforme previsto no art. 14 do CDC, a excluséo de responsabilidade do fornecedor
€ possivel quando demonstrada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros,
como ocorre no presente caso. APELO QUE SE NEGA PROVIMENTO.

TJPE | PROCESSO: Ap 0001172-74.2022.8.17.2970
RELATOR: Des. Agenor Ferreira de Lima Filho

ORGAO JULGADOR: 12 Vara Civel da Comarca de Moreno
DATA DO JULGAMENTO: 30/01/25

EMENTA

INSTITUICAO FINANCEIRA. COBRANGCA INDEVIDA DE TARIFAS.
RESTITUICAO EM DOBRO. O principio da estabilizagdo da demanda veda a
inovacgao recursal, ndo sendo admitida a inclusdo de novos valores que nao foram
discutidos oportunamente na fase inicial do processo. Dessa forma, limita-se a
restituicdo aos valores de R$ 1.034,20, ja delimitados e analisados na sentenca de
primeiro grau. A aplicacdo da restituicido em dobro, prevista no art. 42, paragrafo
unico, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, exige que a cobranga indevida seja
contraria a boa-fé objetiva. Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica
(Tema 929), a ma-fé especifica nao € necessaria para a repeticdao do indébito em
dobro, bastando a configuragdo de cobranga indevida que viole os principios de
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honestidade, lealdade e informagdo. No caso concreto, a instituigao financeira nao
demonstrou justificativa para a cobranga, nem houve prova de engano justificavel, o
que configura conduta contraria a boa-fé objetiva, ensejando a restituicdo em dobro
do valor de R$ 1.034,20, totalizando R$ 2.068,40. Recurso parcialmente provido. *
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 4°, 1ll, 6°, VIII, e 42, paragrafo unico;
CC, art. 422. « Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 297; STJ, REsp n°
1.413.523/SP, Tema 929.

TJPE | PROCESSO: Ap 0120557-47.2021.8.17.2001
RELATOR SUBST.: Haroldo Carneiro Leao

ORGAO JULGADOR: Secao B da 222 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 04/02/2025

EMENTA

CONSORCIO. TRANSFERENCIA DE COTA. PLANO LIGHT. FALHA NO DEVER
DE INFORMAGAO. Apelagdo civel interposta por administradora de consércio
contra sentenca que reconheceu falha no dever de informagdo em contrato de
consorcio e condenou a devolugdo de valores pagos e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 4.000,00. O debate gira em torno de
(i) verificar se houve falha no dever de informacéo sobre as condigbes do "Plano
Light"; e (ii) avaliar se a conduta da administradora enseja indenizagdo por danos
morais. Restou comprovada a auséncia de informagdo clara no momento da
transferéncia das cotas do consércio sobre as condigdes financeiras do "Plano
Light", em especial o aumento das parcelas apds a contemplagado, violando os
artigos 6°, lll, e 31 do Codigo de Defesa do Consumidor. O descumprimento do
dever de informar desequilibrou a relagdo contratual e configurou pratica abusiva,
justificando a indenizagao por danos morais, fixada em valor proporcional e razoavel
para reparar o abalo sofrido e prevenir condutas semelhantes. Manutenc¢ao do valor
de R$ 4.000,00 arbitrado na sentenga. Recurso desprovido. Tese de julgamento: “1.
A omissao no dever de informacdo sobre as condigdes do contrato de consodrcio
configura falha que viola o direito do consumidor a transparéncia. 2. A auséncia de
informacgdes claras sobre os encargos contratuais pode ensejar reparagcdo por
danos morais.” * Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, lll, 31 e 42; CPC, art.
85, §11. « Jurisprudéncia relevante citada: TJPE, Apelagdo Civel
0002285-74.2023.8.17.2470, Rel. Agenor Ferreira de Lima Filho, julgado em
31/10/2024.
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TRANSPORTES

STJ | PROCESSO: REsp 2166023 / PR

RECURSO ESPECIAL 2024/0317995-7
RELATORA: Ministra NANCY ANDRIGHI (1118)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 04/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 07/02/2025

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. DEVER DE
INFORMAR. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGCO. AGENCIA DE TURISMO.
HORARIO DO EMBARQUE. CRUZEIRO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 2194423 / MG

RECURSO ESPECIAL 2025/0029936-1

RELATOR: MINISTRO MOURA RIBEIRO (1156)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGCAO/FONTE: DJEN 20/03/2025

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA RECONHECIDA. CANCELAMENTO
DE VOO. RESPONSABILIDADE NAO CONFIGURADA. ART. 14, § 3°, DO CDC.
APLICACAO DA SUMULA N. 568 DO STJ. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E
PROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 2073535/ SP

RECURSO ESPECIAL 2020/0321724-0

RELATOR: Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (1147)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 20/03/2025
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EMENTA

RECURSOS ESPECIAIS. DIREITO CIVIL. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. EXTRAVIO DE BAGAGEM. CONVENCAO DE MONTREAL.
DANOS MORAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ART.
1.022 DO CPC. NAO OCORRENCIA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA N° 211/STJ. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2653930/ RJ
RECURSO ESPECIAL 2024/0192252-4
RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI (1118)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 24/03/2025

DATA DA PUBLICAGCAO/FONTE: DJEN 27/03/2025

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO DO PRODUTO
C/C OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
REEXAME DE FATOS. INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS.
INADMISSIBILIDADE. VEICULO ZERO-QUILOMETRO. ViCIO DO PRODUTO.
RESTITUICAO DA QUANTIA PAGA. CABIMENTO. NAO CORRECAO DO ViCIO
NO TRINTIDIO LEGAL. JUROS DE MORA. INCIDENCIA. SUMULA 83/STJ.
INCIDENCIA. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 2184879 / PR

RECURSO ESPECIAL 2024/0154677-7
RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI (1118)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 24/03/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 27/03/2025

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. NEGATIVA DE PRESTAGAO JURISDICIONAL.
AUSENCIA. AQUISICAO DE VEICULO NOVO. ViCIO DE QUALIDADE.
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. ART. 18, § 1°, DO CDC. ALIENACAO
DO VEICULO DURANTE O CURSO DA DEMANDA. PERDA DO OBJETO DA
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ACAO. NAO VERIFICADA. MANUTENGCAO DO INTERESSE PROCESSUAL.
DIREITO AO ABATIMENTO. POSSIBILIDADE DE CONVERSAO EM PERDAS E
DANOS. INTEIRO TEOR.

TJPE | PROCESSO: Ap 0044740-50.2016.8.17.2001
RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
ORGAO JULGADOR: Secdo B da 312 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 07/01/25

EMENTA

VIAGEM INTERNACIONAL. NECESSIDADE DE CIRURGIA EMERGENCIAL.
RELAGAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
SEGURADORA. A relagédo juridica entre consumidor e fornecedor, envolvendo
seguro ou assisténcia ao viajante, é regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
atraindo a responsabilidade objetiva da seguradora por falhas na prestacdo do
servico. As clausulas contratuais devem ser interpretadas de forma mais favoravel
ao consumidor (art. 47 do CDC), especialmente em casos de urgéncia ou
emergéncia, como o enfrentado pela recorrida durante viagem internacional. As
despesas com atendimento médico, hospedagem, alimentacdo e Retornar ao inicio
17 deslocamento realizadas em decorréncia de situacdo emergencial e
comprovadamente necessarias estdo abrangidas pela obrigagdo de cobertura da
seguradora, ainda que nao previstas expressamente no contrato, conforme o
principio da fungado social do contrato. A negativa de cobertura em momento de
extrema vulnerabilidade, somada a auséncia de suporte adequado para mitigar os
prejuizos do consumidor, caracteriza falha grave na prestacao do servico, ensejando
reparagao integral pelos danos materiais e morais. A condenag&o por danos
materiais, devidamente comprovados, e por danos morais, fixados em R$ 6.000,00,
observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Recurso de apelagao
desprovido. Sentenga mantida em sua integralidade.

TJPE | PROCESSO: Ap 0047723-10.2022.8.17.2810

RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho

ORGAO JULGADOR: 22 Vara Civel da Comarca de Jaboat&o dos Guararapes
DATA DO JULGAMENTO: 15/01/25

EMENTA

PACOTE TURISTICO INTERNACIONAL DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19.
Acao de indenizagao por danos materiais € morais ajuizada por consumidores que,
ao testarem positivo para COVID-19 antes de embarcar em cruzeiro internacional,
foram impedidos de realizar a viagem e submetidos a quarentena em hotel grego,
em condi¢cdes que alegam serem inadequadas. A relagao é regida pelo Cédigo de
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Defesa do Consumidor, sendo a responsabilidade do fornecedor de servigos
objetiva, conforme o art. 14 do CDC. A empresa apelada, entretanto, seguiu os
protocolos sanitarios exigidos pelas autoridades gregas, ndo havendo nexo causal
entre sua conduta e os danos alegados. A realizagdo do exame antes da entrada no
navio nao se revela o nexo causal, uma vez que representa medida de seguranga,
notadamente em viagens como a que ora se apresenta. O risco de imposi¢cdes
sanitarias e restricoes de viagem durante a pandemia era previsivel e de
conhecimento publico. Nao se configura falha no dever de informacgao, visto que a
exigéncia de novo teste de COVID-19 era procedimento sanitario necessario e nao
de responsabilidade da empresa apelada. As condigcdes do hotel durante a
quarentena e a auséncia de assisténcia médica ndao podem ser imputadas a
apelada, uma vez que a empresa nao tinha controle sobre as instalacbes e os
servigos fornecidos por terceiros. Inexiste o dever de restituicdo integral dos valores,
uma vez que os danos sofridos pelos apelantes decorreram de circunstancias
externas e nao de falha no servigo prestado.

TJPE | PROCESSO: Ap 0051506-41.2024.8.17.2001
RELATOR: Des. Bartolomeu Bueno de Freitas Morais
ORGAO JULGADOR: Secdo A da 12 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 22/01/25

EMENTA

ALTERACAO DE VOO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Resta evidente que a alteragédo do voo
de volta constitui caso fortuito interno inerente a atividade exercida pela apelada,
isto é, prende-se a organizagdo do negocio explorado pelo transportador, sendo
incapaz de desnaturar a responsabilidade da apelante. No caso concreto, a
alteracao foi realizada de forma unilateral pela companhia aérea, sem que fosse
apresentado qualquer motivo que justificasse a mudanga. Além disso, a alteragao
incluiu uma escala que aumentou consideravelmente o tempo de viagem, o que
causou transtornos e aflicbes a parte autora, ndo previsto na sua programacéao de
viagem, superando o mero aborrecimento e ensejando, por conseguinte, a
reparacao dos danos morais. Nos termos do art. 14 do CDC, a responsabilidade do
prestador de servigos € objetiva. A dispensa da demonstragdo de culpa nao retira do
prestador de servicos a possibilidade de excluir sua responsabilidade mediante
prova de que o evento danoso resultou de culpa da vitima, caso fortuito ou forca
maior. Portanto, o valor de R$ 3.000,00 (para cada autor) perquirido pelas autoras a
titulo de indenizagdo por danos morais € compativel com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade e com o fixado em casos analogos julgados
por esta Corte de Justica. Recurso improvido.
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TJPE | PROCESSO: Ap 0036241-72.2019.8.17.2001
RELATOR: Des. Luiz Gustavo Mendong¢a de Araujo
ORGAO JULGADOR: Secao B da 162 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 23/01/25

EMENTA

COMPRA E VENDA DE VEICULO ZERO QUILOMETRO. DIVERGENCIA NA
NUMERAGAO DO MOTOR. ViCIO DO PRODUTO. Configuragéo de vicio oculto no
veiculo, com base na divergéncia da numeragdo do motor. A responsabilidade
solidaria das Rés €& consagrada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, nao
Retornar ao inicio 27 havendo que se falar em ilegitimidade passiva das
Recorrentes. Necessidade de restituicdo do valor pago, conforme Tabela Fipe, em
razao do uso do veiculo por cerca de trés anos. Dano moral configurado, uma vez
que o vicio gerou transtornos que superam meros aborrecimentos, frustrando a justa
expectativa de uso do bem. A indenizagao fixada em R$ 10.000,00 é adequada e
proporcional ao prejuizo experimentado pelo Autor. Ha responsabilidade solidaria
entre a fabricante e a concessionaria por vicios ocultos no veiculo. O consumidor
tem direito a restituicdo parcial do valor pago e a indenizagdo por danos morais
quando comprovado que o vicio impede a utilizagdo ou venda do bem. Sentenca
mantida. Recursos aos quais se nega provimento. * Dispositivos relevantes citados:
Cddigo de Defesa do Consumidor, arts. 18 e 25. « Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, REsp 1734541/SE, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3% Turma, j. 13.11.2018.

TJPE | PROCESSO: Ap 0051184-55.2023.8.17.2001
RELATOR: Des. Fabio Eugénio Dantas de Oliveira Lima
ORGAO JULGADOR: Secdo B da 132 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 31/01/25

EMENTA

PROGRAMA DE PROTEGAO VEICULAR FIRMADO COM ASSOCIACAO.
APLICAGCAO DO CDC. NEGATIVA DE COBERTURA DE SINISTRO. O julgamento
antecipado da lide, sem prévia consulta as partes sobre a sua intengao de requerer
a producdo de prova, nao implica em violacdo a clausula constitucional que
assegura a ampla defesa e o contraditério. O Superior Tribunal de Justica ja se
manifestou no sentido de considerar aplicavel as normas consumeristas aos
contratos de protegao veicular firmados entre associado e associagao. Precedentes.
O que se extrai do conjunto probatério € que o Retornar ao inicio 37 associado
apenas teve ciéncia do furto de seu veiculo no dia 08/12/2022, ocasidao em que de
pronto comunicou os fatos a autoridade policial e a associacéo de protecao veicular,
nao tendo sido demonstrado qualquer motivo concreto para entender que agiu com
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desidia ou negligéncia, situagdes que poderiam excluir a cobertura contratual. De
rigor, portanto, o pagamento da indenizagéao, tal qual entendeu a sentenga. O dano
moral restou configurado pela afligdo do associado, que trabalhava como motorista
de aplicativo e se viu abandonado por aquele que foi contratado justamente para
socorré-lo em caso de dano ao seu meio de subsisténcia. Nao ha duvida de que a
negativa infundada de cobertura causou dano adicional ao consumidor. Apelagao
improvida.

TJPE | PROCESSO: Ap 0058126-74.2021.8.17.2001
RELATOR SUBST.: Haroldo Carneiro Leao

ORGAO JULGADOR: Secdo A da 9?2 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 04/02/2025

EMENTA

CONTRATO DE SEGURO. DEMORA EXCESSIVA NO CONSERTO DE VEICULO.
INDISPONIBILIDADE DE PEGAS. RISCO INERENTE A ATIVIDADE. Trata-se de
Apelagao interposta por seguradora contra sentenga que a condenou ao pagamento
de danos morais aos Autores, em razdo da demora injustificada de mais de 120
(cento e vinte) dias para a conclusdo do conserto de veiculo segurado apos sinistro.
A controvérsia envolve: (i) a responsabilidade da seguradora pela falha na
prestacdo do servico em razdo da demora no reparo, sob alegacdo de
indisponibilidade de pecgas; e (ii) a caracterizagcdo do dano moral decorrente da
situacao. A relagao entre as partes é regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
com aplicagdo das normas de prote¢cdo ao consumidor e inversdo do 6nus da prova
em favor da parte hipossuficiente. A demora excessiva de mais de 120 (cento e
vinte) dias para a conclusédo do reparo evidencia falha na prestagcado do servigco. A
alegacdo de indisponibilidade de pegas n&o constitui excludente de
responsabilidade, pois configura risco inerente a atividade desenvolvida pela
seguradora, nos termos dos artigos 18, 21 e 32 do CDC. A responsabilidade
solidaria pelo fornecimento de pecas recai sobre todos os integrantes da cadeia de
fornecimento, incluindo a seguradora, que responde objetivamente pelos prejuizos
causados ao consumidor. O dano moral esta configurado em razao do longo periodo
de privagdo do uso do veiculo, comprometendo o direito a mobilidade e gerando
transtornos significativos que extrapolam o mero aborrecimento cotidiano. O valor
fixado em R$ 7.000,00 para cada autor é razoavel e proporcional as circunstancias
do caso concreto. A sentengca determinou corretamente os consectarios legais:
correcdo monetaria desde o arbitramento (Sumula 362/STJ) e juros de mora desde
a citacao (art. 405, CC). Recurso improvido. Sentenga mantida. Honorarios
advocaticios majorados para 20% sobre o valor atualizado da condenagao,
conforme art. 85, §11, do CPC. Tese de julgamento: "1. A alegacdo de
indisponibilidade de pecas nao afasta a responsabilidade da seguradora, pois
configura risco inerente a atividade desenvolvida, sendo esta responsavel solidaria
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pelo cumprimento do servigo contratado. 2. O dano moral esta configurado quando
a falha do servico gera transtornos superiores ao mero aborrecimento,
comprometendo direitos fundamentais do consumidor." * Dispositivos relevantes
citados: CDC, arts. 2° 3° 6°, VI, 18, 21 e 32; CC, art. 405; CPC, art. 85, §11. -
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 362; STJ, Agint no AREsp
2440733/RJ, DJe 18.03.2024; STJ, Agint no AREsp 2258575/RJ, DJe 08.03.2024.

TJPE | PROCESSO: Al 0053260-70.2024.8.17.9000

RELATOR: Alexandre Freire Pimentel

ORGAO JULGADOR: Gabinete do Des. Alexandre Freire Pimentel (12 TCRC)
DATA DO JULGAMENTO: 06/02/25

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE DE CAO DE APOIO EMOCIONAL
EM AERONAVE. LIMITACAO DE PORTE E SEGURANGA OPERACIONAL.
REGRAS DA ANAC. Agravo de instrumento interposto contra decisdo que deferiu
tutela de urgéncia para determinar o transporte de cdo de apoio emocional na
cabine da aeronave, fora da caixa de transporte, acompanhando passageiro com
transtorno misto ansioso e depressivo (CID10: F41.2). A controvérsia consiste em
saber se o transporte do cdo de apoio emocional na cabine da aeronave, fora da
caixa de transporte, € compativel com as normas de seguranga operacional da
ANAC e com os direitos do consumidor. A Portaria n°® 676/2000 da ANAC e a
Retornar ao inicio Resolugdo n° 400/2016 estabelecem critérios técnicos para o
transporte de animais em aeronaves, incluindo o porte do animal e a necessidade
de caixa de transporte adequada para preservar a seguranga operacional e evitar
desconforto aos passageiros. A jurisprudéncia admite a flexibilizacdo para
transporte de caes de apoio emocional, mas ressalva que deve respeitar as normas
regulamentares da ANAC e os critérios de seguranga do servigo. No caso concreto,
a agravada nao demonstrou que o cao atende aos requisitos previstos, sendo de
grande porte e ndo cabendo em caixa de transporte permitida. Nao ha também
atestado de treinamento ou de sanidade do animal. A decisdo agravada
compromete a seguranga do voo e desconsidera o interesse coletivo dos demais
passageiros. Agravo de instrumento conhecido e provido. Decisdo agravada
reformada para indeferir o transporte do cdo de apoio emocional fora dos limites
previstos pela Portaria n° 676/2000 da ANAC. “O transporte de caes de apoio
emocional em aeronaves deve observar as normas de seguranga operacional
estabelecidas pela ANAC, incluindo limitagdes de porte e uso de caixa de transporte
adequada, prevalecendo o interesse coletivo e a seguranga do voo.”
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TJPE | PROCESSO: Ap 0061065-27.2021.8.17.2001
RELATOR: Des. Candido J. F. Saraiva de Moraes

ORGAO JULGADOR: Secao A da 222 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 11/02/2025

EMENTA

ACAO ANULATORIA DE ARREMATAGAO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. VEICULO ADULTERADO.
ViCIO OCULTO. Apelacdo Civel interposta por HDI Seguros S.A. contra sentenca
que declarou a nulidade de arrematacado de veiculo adulterado, condenando a Ré
ao pagamento de danos materiais no valor de R$ 93.857,50 e danos morais fixados
em R$ 5.000,00 para cada autor. A controvérsia recai sobre (i) a responsabilidade
da Apelante pelos vicios ocultos do veiculo arrematado; (ii) a inexisténcia de nexo
causal alegada; e (iii) a proporcionalidade dos valores arbitrados a titulo de
indenizagao por danos morais e materiais. A ilegitimidade passiva da Apelante foi
corretamente afastada, considerando sua condicdo de proprietaria e alienante do
bem, responsavel pela integridade do veiculo. A pericia constatou adulteragbes nos
vidros e na etiqueta de identificagdo do chassi, configurando vicio oculto que
inviabiliza a regularizagdo do veiculo. Tais irregularidades eram pré-existentes ao
leildo e nao foram informadas no edital, em violacdo ao dever de transparéncia
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6° 1V). A omissdo de
informagdes relevantes induziu os Apelados a erro, comprometendo sua legitima
expectativa. A boa-fé objetiva deve prevalecer, mesmo em contratos de leildo.
Danos materiais comprovados, incluindo o valor pago pelo veiculo, custos com
leiloeiro, reparos, vistorias e despesas de garagem. Fixagdo de danos morais em R$
5.000,00 para cada Autor, devidamente fundamentada na privagdo do uso do bem,
abalo psicologico e frustracdo, observando-se os principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Recurso improvido. Retornar ao inicio Sentenga integralmente
mantida. Majoragdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais para 15% sobre o
valor atualizado da condenacéo, nos termos do art. 85, § 11, do CPC. « Dispositivos
relevantes citados: Cdodigo Civil, art. 441; Codigo de Defesa do Consumidor, art. 4°,
lll, e art. 6°, IV; CPC, art. 85, § 11.

TJPE | PROCESSO: Ap 0008861-69.2022.8.17.2001
RELATOR: Des. Luiz Gustavo Mendonc¢a de Araujo
ORGAO JULGADOR: Secao B da 282 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 14/02/25

EMENTA

INTERMEDIAGAO NA VENDA DE PASSAGENS AEREAS. COBRANGA
INDEVIDA DE DIFERENGA TARIFARIA. LEI N° 14.034/2020. Apelagdo civel

30



interposta por Decolar.com LTDA. contra sentenga que a condenou solidariamente,
junto a companhia aérea Transportes Aéreos Portugueses (TAP), ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 11.866,54 (onze mil, oitocentos e
sessenta e seis reais e cinquenta e quatro centavos), decorrente de falha na
prestacdo de servigo relativa a remarcagado de passagens aéreas adquiridas pelos
autores. A sentenca reconheceu a responsabilidade solidaria da apelante e da TAP,
com fundamento no Cédigo de Defesa do Consumidor, afastando a preliminar de
ilegitimidade passiva. A questdo em discussao consiste em saber: (i) se a apelante,
como intermediadora na venda de passagens aéreas, possui responsabilidade
solidaria pelos danos materiais decorrentes da cobranca de diferenca tarifaria para
remarcacdo em contexto de pandemia; e (ii) se a sentenga merece reforma. A
responsabilidade solidaria da apelante decorre de sua posicdo na cadeia de
consumo, nos termos do art. 7°, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, e da Lei n° 14.034/2020, que prevé a remarcagdo de passagens
aereas sem Onus ao consumidor em situagdes excepcionais de pandemia. Nao se
sustenta a alegacdo de ilegitimidade passiva, considerando que a apelante
desempenhou papel essencial como intermediadora na celebragdo do contrato entre
os consumidores e a companhia aérea, auferindo lucro dessa atividade. A
jurisprudéncia consolidada deste Tribunal reconhece a solidariedade entre
fornecedores que integram a cadeia de consumo. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: “1. Fornecedores que integram a cadeia de consumo respondem
solidariamente pelos danos decorrentes da falha na prestagcdo do servico, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor. A intermediagdo na venda de
passagens aéreas, com participagao direta na celebracdo do contrato, gera
responsabilidade solidaria pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.” -
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 7°, paragrafo unico, 25, § 1°; Lei n°
14.034/2020, art. 3°, § 2° CPC, art. 330, |. « Jurisprudéncia relevante citada: TJ-PE,
Apelagao Civel n°® 0036331-12.2021.8.17.2001, Rel. Des. Agenor Ferreira de Lima
Filho, j. 28.02.2024; TJ-PE, Apelagdo Civel n° 0081212-74.2021.8.17.2001, Rel.
Des. Agenor Ferreira de Lima Filho, j. 02.08.2024; TJPE, Apelacdo Civel n°
0028357-26.2018.8.17.2001, Rel. Des. Marcio Fernando de Aguiar Silva, j.
09.08.2022; TJ-PE, Apelagdo Civel n° 0003647-78.2015.8.17.0470, Rel. Des.
Francisco Eduardo Gongalves Sertério Canto, j. 25.04.2019.

TJPE | PROCESSO: Ap 0000613-71.2021.8.17.3320

RELATOR SUBST.: Des. Jodo José Rocha Targino

ORGAO JULGADOR: Vara Unica da Comarca de S&o José da Coroa Grande
DATA DO JULGAMENTO: 15/02/2025

EMENTA

FALHA NA PRESTAGAO DE SERVIGCO. SUPORTE DEFICIENTE PARA A
RECUPERAGAO DE OBJETOS PESSOAIS ESQUECIDOS EM VEICULO.
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Apelacao interposta pela Uber do Brasil Tecnologia Ltda., inconformada com a
sentenca da Vara Unica da Comarca de S&o José da Coroa Grande - PE, que julgou
parcialmente procedente o pedido de indenizacdo por danos morais formulado por
Ana Claudia Ribeiro dos Santos. A Retornar ao inicio autora, ao esquecer objetos
pessoais em um veiculo vinculado a plataforma da Uber, buscou assisténcia da
a-los, sem sucesso, resultando em alegada angustia e frustragdo. A senempresa
para recupertenca de primeiro grau condenou a Uber ao pagamento de indenizagao
no valor de R$ 5.000,00, por entender caracterizada falha na prestacao de servigo.
A apelante defende a auséncia de responsabilidade sob o argumento de
intermediacdo entre motoristas e usuarios, além da previsdo contratual de isengao
de responsabilidade sobre bens esquecidos. Ha duas questdes em discussao: (i)
verificar se a falha no suporte para recuperagédo dos objetos esquecidos caracteriza
omissao da plataforma e gera o dever de indenizar por danos morais; (ii) determinar
a adequacéao do valor fixado para a indenizagéo. Aplica-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) a relagdo entre as partes, qualificando a autora como
consumidora e a Uber como fornecedora, nos termos dos artigos 2° e 3° do CDC, e
impondo a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos servigos oferecidos. O art.
14 do CDC estabelece que a responsabilidade do fornecedor é objetiva e independe
de culpa, bastando a demonstracdo da falha na prestacdo do servico e o nexo
causal com o dano. A Uber, ao intermediar a contratagdo do transporte, assume o
dever de prestar suporte adequado para resolucido de problemas decorrentes do
uso do servigo. A auséncia de assisténcia satisfatoria para recuperagédo dos objetos
esquecidos configura falha na prestacdo de servico e contraria os deveres de
cuidado e atendimento ao consumidor, previstos no CDC. A inversdo do énus da
prova é cabivel conforme o art. 6°, VIII, do CDC, em virtude da hipossuficiéncia da
autora, competindo a Uber demonstrar as providéncias adotadas para atender a
demanda de recuperagcdo dos bens. O transtorno e frustracdo sofridos pela
consumidora extrapolam o mero aborrecimento, caracterizando o dano moral
indenizavel, conforme jurisprudéncia, tendo o valor de R$ 5.000,00 fixado em
primeiro grau atendido aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: A falha no suporte ao consumidor para
recuperacao de objetos esquecidos em veiculo parceiro da plataforma caracteriza
omissao na prestacao de servigo, gerando o dever de indenizar por danos morais. O
dano moral decorrente de omissao na assisténcia ao consumidor em situagdes que
excedem o mero aborrecimento € passivel de reparacdo conforme o CDC. -
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° 6°, Vlll e 14; CPC, art. 85, § 11°. «
Jurisprudéncia relevante citada: TJ-SP, Apelacao Civel n°
1103226-29.2022.8.26.0100, Rel. Des. Daniela Menegatti Milano, j. 02/06/2023.

TJPE | PROCESSO: Ap 0002088-02.2023.8.17.2218
RELATOR: Des. NEVES BAPTISTA

ORGAO JULGADOR: 12 Vara Civel da Comarca de Goiana
DATA DO JULGAMENTO: 17/02/25
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EMENTA

TRANSPORTE AEREO. IMPEDIMENTO DE EMBARQUE. DOCUMENTO DE
IDENTIFICAGAO VENCIDO. TRANSPORTE DE ANIMAL DE ESTIMAGAO. Acdo
de indenizacdo por danos morais e materiais decorrente do impedimento de
embarque do autor menor de idade e seu animal de estimagao em voo doméstico.
Discute-se saber se houve ilicitude no impedimento de embarque do autor por
documento, assim como verificar a legalidade da recusa de transporte do animal de
estimacao. O impedimento de embarque nao configurou ato ilicito, pois o RG do
autor estava vencido ha mais de 10 anos, em desacordo Retornar ao inicio com o
Decreto n® 10.977/2022, que estabelece prazo de validade de 10 anos para pessoas
entre 12 e 59 anos. A recusa do transporte do animal de estimacéo foi legitima, pois
ultrapassava o peso maximo de 45kg estabelecido pela companhia aérea, conforme
regras previamente informadas. Utilizacdo da técnica da fundamentagdo per
relationem. (STJ - Agint no AREsp 1467013/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/09/2019, DJe 12/09/2019). Recurso
conhecido nao provido. Honorarios majorados para 15% sobre o valor da causa.
TESE DE JULGAMENTO: "1. E licita a recusa de embarque de passageiro que
apresenta documento de identificacdo com prazo de validade expirado. 2. O
transporte de animais deve observar as regras estabelecidas pela companhia aérea,
desde que previamente informadas." « DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS:
CDC, arts. 2° 3° e 14; Decreto n° 10.977/2022, art. 15; Resolugado ANAC n°
400/2016, art. 16.

TJPE | PROCESSO: Ap 0136568-02.2018.8.17.2990
RELATOR: Des. Candido J F Saraiva de Moraes

ORGAO JULGADOR: 22 Vara Civel da Comarca de Olinda
DATA DO JULGAMENTO: 19/02/25

EMENTA

CONTRATO DE TRANSPORTE. FORTUITO EXTERNO. RESPONSABILIDADE
AFASTADA. Apelacdo civel interposta contra sentenga que julgou improcedente
pedido de indenizagcdo por danos morais e materiais, sob o fundamento de que o
evento lesivo — pedrada arremessada por terceiros contra o 6nibus da
transportadora, atingindo o autor — configura fortuito externo, excludente de
responsabilidade da transportadora. A controvérsia consiste em definir se o evento
lesivo se caracteriza como fortuito externo, capaz de afastar a responsabilidade
objetiva da transportadora. A responsabilidade objetiva da transportadora, prevista
nos artigos 734 do Cadigo Civil e 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, pode ser
afastada em caso de fortuito externo, que rompe o nexo causal. O arremesso de
pedra por terceiros alheios ao servico de transporte constitui fortuito externo,
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conforme entendimento pacificado do Superior Tribunal de Justica (STJ, EREsp n.
1.318.095/MG). N&do ha nos autos prova de conduta imprudente ou negligente por
parte do motorista, nem de auséncia de assisténcia imediata ao autor. As imagens
apresentadas demonstram que o evento foi causado por ato doloso de terceiros, e
que o autor optou por descer do veiculo antes de qualquer agao por parte do
preposto da transportadora. Sentenca mantida. Recurso desprovido. Honorarios
advocaticios majorados para 20%, com exigibilidade suspensa em razdo da
gratuidade da justica. ¢ Dispositivos relevantes citados: CC, art. 734; CDC, art. 14;
CPC, art. 85, §11. « Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EREsp n. 1.318.095/MG,
rel. Min. Raul Araujo, Segunda Secéo, j. 22/2/2017.

TJPE | PROCESSO: Ap 0111407-71.2023.8.17.2001
RELATOR: Des. Candido J. F. Saraiva de Moraes

ORGAO JULGADOR: Secdo B da 112 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 28/02//25

EMENTA

MOTORISTA PARCEIRO DE APLICATIVO UBER. DESATIVAGAO UNILATERAL
DA CONTA. AUSENCIA DE NOTIFICAGAO E OPORTUNIDADE DE DEFESA
PREVIA. Acdo proposta por motorista parceiro contra a Uber, questionando a
desativacao unilateral de sua conta sob a justificativa de "direcao perigosa", sem
notificagdo prévia e sem contraditorio. Sentenca de 1° grau reconheceu a falha na
conduta da Uber, determinando a reativagao da conta, bem como a condenagédo em
lucros cessantes e danos morais. Ambas as partes apelaram. No recurso da Uber,
discutem-se: (i) aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) a relagao
entre motorista e plataforma; (ii) existéncia de pratica abusiva e violagdo da boa-fé
objetiva; e (iii) direito a indenizagdo por danos morais e lucros cessantes. No
recurso do autor, discute-se a reducao do valor dos lucros cessantes com base na
dedugao de custos operacionais, que teria sido feita de forma equivocada. A relagao
entre motorista parceiro e plataforma é regida pelo CDC, em razdo da
vulnerabilidade técnica e dependéncia do motorista, caracterizando-o como
consumidor nos termos do art. 2° do CDC e da teoria finalista mitigada. A
desativagdo unilateral da conta, sem notificagdo prévia e contraditorio, configura
pratica abusiva (CDC, art. 39, IV) e violagdo a boa-fé objetiva (CC, art. 422). Nao
restou comprovada de forma robusta e verificavel, pela Uber, a alegacéo de "diregcao
perigosa”, configurando-se exercicio abusivo de direito (CC, art. 187). Quanto aos
lucros cessantes, € necessario deduzir 40% dos valores brutos apresentados, a
titulo de custos operacionais do motorista, conforme precedentes judiciais e em
respeito ao art. 402 do CC. A deducéo é cabivel para evitar enriquecimento ilicito,
considerando os gastos do motorista com combustivel e manutengéo do veiculo. A
indenizagao por danos morais € mantida, pois configurada violagdo a dignidade do
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autor, que teve sua fonte de renda interrompida de forma arbitraria. Recursos da
Uber e do autor desprovidos. Sentenga integralmente mantida. Honorarios
advocaticios majorados em sede recursal, com suspensao da exigibilidade para o
autor, beneficiario da justica gratuita. Tese de julgamento: "1. A relagdo entre
motorista parceiro e plataforma digital caracteriza-se como relagdo de consumo,
aplicando-se o CDC. 2. A desativagao unilateral da conta de motorista parceiro, sem
contraditério e sem prova de justa causa, configura pratica abusiva e violagcdo a
boa-fé objetiva, gerando dever de indenizar. 3. A indenizacao por lucros cessantes
deve ser calculada com dedugéo de 40% a titulo de custos operacionais, conforme
precedentes judiciais." « Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2° e 39, IV; CC,
arts. 186, 187, 402 e 422; CPC, art. 373, | e Il; CPC, art. 85, § 11. « Jurisprudéncia
relevante citada: TJ-RJ, APL 0189608-48.2019.8.19.0001; TJ-RS, AC
5001350-52.2020.8.21.0041; TJ-SP, AC 1102475-13.2020.8.26.0100; TJ-MG, AC
5020192-18.2019.8.13.0145.

TEMAS DIVERSOS STJ E TJPE

STJ | PROCESSO: REsp 2018707 / MG

RECURSO ESPECIAL 2022/0247484-0

RELATOR: Ministro MOURA RIBEIRO (1156)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 10/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 19/02/2025

EMENTA

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGCAO CIVIL
PUBLICA. FORNECIMENTO DE MODENS DE INTERNET SEM SOLICITACAO
PREVIA E COBRANGCA PELA PRESTACAO DOS SERVICOS CORRELATOS.
NEGATIVA  DE PRESTACAO  JURISDICIONAL NAO  VERIFICADA.
LITISPENDENCIA. SUMULA N° 7 DO STJ. DANOS MORAIS COLETIVOS.
OFENSA A DIREITOS FUNDAMENTAIS DA SOCIEDADE NAO VERIFICADOS.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
PROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 2101379/ RJ
RECURSO ESPECIAL 2023/0361596-0
RELATORA: Ministra NANCY ANDRIGHI (1118)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 11/02/2025
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https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202202474840&dt_publicacao=19/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 17/02/2025
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE REVISAO CONTRATUAL.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA. EMBARGOS DE
DECLARAGAO. OMISSAO, CONTRADIGAO OU OBSCURIDADE. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. AFETACAO AO REGIME DE
JULGAMENTO DE RECURSOS REPETITIVOS. DESNECESSIDADE. CURSO DE
MEDICINA. CARATER EMINENTEMENTE PRATICO DO APRENDIZADO.
ESSENCIALIDADE DO CONHECIMENTO DE CAMPO NA FORMACAO MEDICA.
CONTRATO DE SERVICOS EDUCACIONAIS AFETADOS PELA PANDEMIA
(COVD-19). REVISAO. POSSIBILIDADE. FATORES. DESEQUILIBRIO
ECONOMICO DESFAVORAVEL AO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE REPOSIGAO
DE AULAS PRATICAS. SERVICO CONTRATADO (APRENDIZADO PRESENCIAL
E PRATICO) E EFETIVAMENTE PRESTADO (ENSINO VIRTUAL REMOTO).
CONTRAPRESTAGAO (COBRANGCA INTEGRAL DE MENSALIDADE).
DESPROPORGCAO. ONEROSIDADE EXCESSIVA. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 2092310 / SP

RECURSO ESPECIAL 2023/0296745-0
RELATORA: Ministra NANCY ANDRIGHI (1118)
ORGAO JULGADOR: CE - CORTE ESPECIAL
DATA DO JULGAMENTO: 19/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 25/02/2025

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. AGCAO REGRESSIVA. CREDOR ORIGINARIO.
CONSUMIDOR. SUB-ROGACAO DA SEGURADORA. DIREITO MATERIAL.
SUB-ROGAGAO NOS DIREITOS, ACOES, PRIVILEGIOS E GARANTIAS DO
CREDOR PRIMITIVO. INCIDENCIA DO ART. 101, I, DO CDC. FORO DO
DOMICILIO DO CONSUMIDOR. PRERROGATIVA PROCESSUAL.
IMPOSSIBILIDADE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. PRERROGATIVA
PROCESSUAL IMPOSSIBILIDADE. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2586973 / SP
RECURSO ESPECIAL 2024/0070008-1

RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 24/02/2025
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https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202303615960&dt_publicacao=17/02/2025
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202302967450&dt_publicacao=25/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 27/02/2025
EMENTA
DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO

ESPECIAL. DESCONSIDERAGAO DA PERSONALIDADE JURIDICA. TEORIA
MENOR. AGRAVO DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no REsp 2116955 / RS

RECURSO ESPECIAL 2023/0462681-1

RELATOR: MINISTRO CARLOS CINI MARCHIONATTI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO TJRS) (8441)

ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 24/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 28/02/2025

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CADASTRO DE INADIMPLENTES. COMUNICAGCAO PREVIA
EXCLUSIVAMENTE POR E-MAIL. INADEQUACAO DA FORMA. DETERMINACAO
DE RETORNO DOS AUTOS PARA NOVO JULGAMENTO. DECISAO MANTIDA.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: Agint no AREsp 2250781 / RJ
RECURSO ESPECIAL 2022/0361734-4

RELATOR: Ministro MOURA RIBEIRO (1156)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA
DATA DO JULGAMENTO: 17/02/2025

DATA DA PUBLICAGCAO/FONTE: DJEN 20/02/2025

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE RESOLUGCAO CONTRATUAL. PROMESSA DE COMPRA E
VENDA. ATRASO NA ENTREGA DAS OBRAS. CULPA DA CONSTRUTORA.
SUMULA N° 7 DO STJ. RESTITUICAO IMEDIATA E INTEGRAL DOS VALORES
PAGOS. SUMULA N° 543 DO STJ. CORRECAO MONETARIA A PARTIR DE CADA
DESEMBOLSO E JUROS DE MORA DESDE A CITACAO. AGRAVO CONHECIDO.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. INTEIRO TEOR.
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https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202400700081&dt_publicacao=27/02/2025
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202304626811&dt_publicacao=28/02/2025
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202203617344&dt_publicacao=20/02/2025

STJ | PROCESSO: Agint no Agint no AREsp 2609539 / SP
RECURSO ESPECIAL 2024/0121128-2

RELATOR: Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (1147)
ORGAO JULGADOR: T3 - TERCEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/02/2025

DATA DA PUBLICAGAO/FONTE: DJEN 21/02/2025

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE DA CONSTRUTORA. ViClOS
CONSTRUTIVOS. PRAZO PRESCRICIONAL. SUMULA 568/STJ. INCIDENCIA.1. A
PRETENSAO DO CONSUMIDOR DE SANEAR ViCIOS CONSTRUTIVOS NAO SE
SUBMETE A INCIDENCIA DE PRAZO DECADENCIAL, MAS SIM DE PRAZO
PRESCRICIONAL. PRECEDENTES.2. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.
INTEIRO TEOR.

STJ | PROCESSO: REsp 1863680 / SP

RECURSO ESPECIAL 2020/0045893-9

RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123)
ORGAO JULGADOR: T4 - QUARTA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 17/03/2025

DATA DA PUBLICACAO/FONTE: DJEN 21/03/2025

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA.
ATRASO NA ENTREGA DE IMOVEL. RESCISAO CONTRATUAL. DEVOLUCAO
DE VALORES PAGOS. INSTITUICAO FINANCEIRA. CESSIONARIA DE
CREDITOS. ILEGITIMIDADE PASSIVA. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO. INTEIRO TEOR.

TJPE | PROCESSO: Ap 0027441-44.2021.8.17.2370

RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho

ORGAO JULGADOR: 5° Vara Civel da Comarca do Cabo de Santo Agostinho
DATA DO JULGAMENTO: 20/01/25

EMENTA

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE LOTES. CLAUSULAS ABUSIVAS.
RETENGAO DE VALORES PAGOS. O Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 51,
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https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202401211282&dt_publicacao=21/02/2025
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202000458939&dt_publicacao=21/03/2025

V) estabelece a nulidade de clausulas que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada. Clausulas que preveem retencao superior a 30% dos
valores pagos s&o, em regra, abusivas, salvo comprovagdo de despesas
justificaveis. A retencado de 25% dos valores pagos, conforme estabelecido pela
sentengca de primeiro grau, é proporcional e razoavel, considerando os custos
administrativos do contrato. Precedentes. A condenacgao por danos morais deve ser
afastada, pois o inadimplemento contratual e a imposi¢cao de clausulas abusivas, por
si s0, ndo configuram dano moral, quando nao demonstrado um abalo significativo
aos direitos de personalidade do consumidor. Reforma parcial da sentenca para
excluir a condenacdo por danos morais, mantendo-se a retencdo de 25% dos
valores pagos. Parcial provimento do recurso.

TJPE | PROCESSO: Ap 0073631-03.2024.8.17.2001
RELATOR: Des. Marcio Fernando de Aguiar Silva

ORGAO JULGADOR: Secao B da 262 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 21/01/25

EMENTA

CANCELAMENTO DE LINHA TELEFONICA PRE-PAGA. AUSENCIA DE
RECARGA. O cancelamento de linha telefénica na modalidade pré-paga, por
auséncia de recarga, esta devidamente amparado na Resolugdo n°® 632/2014 da
ANATEL, que distingue expressamente as exigéncias para as modalidades
pos-paga e pré-paga, sendo a notificagdo prévia exigivel apenas nos contratos
pos-pagos. Nos termos do art. 90 da Resolugdo n° 632/2014 da ANATEL, a
suspensdo do servico na modalidade pré-paga € autorizada apds o término do
prazo de validade do crédito, sem necessidade de aviso prévio ao consumidor. O
mero cancelamento da linha telefénica por auséncia de recarga, desde que
observadas as normas regulamentares, nao caracteriza ato ilicito, tampouco ofensa
aos direitos da personalidade do consumidor, afastando-se, assim, o dever de
indenizar por danos morais. Recurso de apelagao conhecido e n&o provido.

TJPE | PROCESSO: Ap 0036815-90.2022.8.17.2001
RELATOR: Des. Marcelo Russell Wanderley

ORGAO JULGADOR: Secdo A da 8?2 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 23/01/25

EMENTA

AUSENCIA DE ENVIO DE BOLETOS. RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR.
Restou comprovado que o apelante estava inadimplente desde novembro de 2021 e
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que a administradora disponibilizou multiplos meios para emissao e regularizagao
dos boletos, como site, aplicativo, atendimento telefénico e concessionarias,
conforme previsto contratualmente. A auséncia de envio de boletos n&do exime o
consumidor de buscar meios para cumprir suas obriga¢gdes contratuais, nao
caracterizando falha suficiente para invalidar a negativagéo. A inscricdo do nome do
apelante em cadastros de inadimplentes configura exercicio regular do direito do
credor, conforme o art. 188, I, do Cddigo Civil, sendo inexigivel o reconhecimento de
dano moral em face da auséncia de ilicitude. Recurso de apelagao nao provido.

TJPE | PROCESSO: Ap 0055324-69.2022.8.17.2001
RELATOR SUBST.: Haroldo Carneiro Leao

ORGAO JULGADOR: Secdo A da 152 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 04/02/2025

EMENTA

VENDA CASADA. APARELHO CELULAR COMERCIALIZADO SEM FONTE
CARREGADORA. Apelagéo interposta contra sentenga que acolheu a prejudicial de
mérito de decadéncia e extinguiu acdo de indenizagdo por danos morais e
obrigagdo de fazer. Autor alegou pratica abusiva de venda casada em razédo da
comercializagdo de aparelho celular sem fonte carregadora, item essencial ao
funcionamento do produto. Questdo em discussdo. Verificar se o prazo aplicavel é
de decadéncia ou prescrigao, considerando a natureza da relagcdo de consumo
(vicio do produto ou defeito do servigo). Apurar a existéncia de pratica abusiva
(venda casada) e eventual responsabilidade civil das rés. Examinar a ocorréncia de
dano moral indenizavel. Afastada a decadéncia prevista no art. 26, I, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, pois a auséncia da fonte carregadora caracteriza defeito na
prestacdo do servigo e pratica abusiva, atraindo a aplicagao do prazo prescricional
de 5 anos, conforme art. 27 do CDC. Reconhecida a pratica de venda casada
vedada pelo art. 39, |, do CDC, uma vez que a fonte carregadora € essencial ao
funcionamento do produto, impondo ao consumidor a compra de item indispensavel.
Nao configurado dano moral, pois a auséncia do carregador ndo enseja ofensa a
direitos da personalidade ou abalo psicoldgico relevante. Dispositivo e tese. Recurso
provido em parte para afastar a decadéncia e julgar parcialmente procedente o
pedido inicial, condenando as rés a restituirem solidariamente o valor despendido na
aquisicdo do carregador, com atualizagdo monetaria desde o desembolso e juros
legais a contar da citagdo. Fixada sucumbéncia reciproca, com rateio das despesas
processuais e honorarios advocaticios de 20% sobre o proveito econédmico obtido
pela parte vencedora. « Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 26, II; 27; 39, I;
CPC, art. 1.013, § 3° « Jurisprudéncia relevante citada: TJ-DF,
0707418-89.2022.8.07.0006; TJ-AL, RI 0700588- 66.2021.8.02.0076; TJ-SP, RI
1020020-98.2021.8.26.0344; TJ-SE, AC 0002544- 92.2022.8.25.0009; TJ-PE, AC
0001501-15.2022.8.17.3220.
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TJPE | PROCESSO: Ap 0037034-06.2022.8.17.2001
RELATOR SUBST.: Haroldo Carneiro Leao

ORGAO JULGADOR: Secao A da 322 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 04/02/2025

EMENTA

CLAUSULA DE FIDELIDADE ABUSIVA. PRAZO SUPERIOR AO LIMITE LEGAL
ESTABELECIDO PELA RESOLUGAO N° 477/2007 DA ANATEL. COBRANGA
INDEVIDA DE MULTA RESCISORIA. A clausula contratual que impde prazo de
fidelidade superior a 12 meses viola o disposto no art. 40, §9°, da Resolugdo n°
477/2007 da ANATEL e configura pratica abusiva, nos termos do art. 51, IV, do
Cddigo de Defesa do Consumidor. A auséncia de informacao clara e destacada
sobre a clausula de fidelidade no momento da contratacdo afronta o art. 54, §4°, do
CDC, Retornar ao inicio ensejando sua nulidade. A cobranga indevida de multa
rescisoria fundamentada em clausula nula deve ser afastada, limitando-se o valor
aquele informado pela ré em seu atendimento, sob pena de enriquecimento sem
causa. A inscricao indevida do nome da parte autora nos cadastros restritivos de
crédito constitui dano moral in re ipsa, configurando obrigagdo de reparagdo. A
indenizacdo arbitrada no valor de R$ 8.000,00 mostra-se proporcional ao dano e
adequada ao carater compensatoério e pedagogico. Sentenga mantida em todos os
seus termos. Honorarios advocaticios majorados para 20% sobre o valor atualizado
da causa, nos termos do art. 85, §11, do CPC. « Dispositivos relevantes citados:
CDC, art. 51, IV e 54, §4° Resolucao n° 477/2007 da ANATEL, art. 40, §9°;, CPC,
art. 85, §11.

TJPE | PROCESSO: Al 0018757-57.2023.8.17.9000.

RELATOR: Des. Bartolomeu Bueno de Freitas Morais

ORGAO JULGADOR: 32 Camara Civel (Gabinete em provimento)
DATA DO JULGAMENTO: 24/01/25

EMENTA

COMPETENCIA TERRITORIAL. MODIFICACAO DE OFiCIO. POSSIBILIDADE.
RELACAO DE CONSUMO. CARATER ABSOLUTO. FORO DE DOMICILIO DO
AUTOR. A competéncia territorial nas relacbes consumeristas & absoluta, o que
possibilita a atuagao de oficio do julgador, sendo vedado apenas, o reconhecimento
de oficio em desfavor do domicilio do consumidor, o que nao € a questao dos autos.
A remessa dos autos para a Comarca de Recife/PE, na verdade, beneficia a
consumidora, sobretudo caso seja necessaria realizagéo de audiéncia ou outro ato
que lhe seja exigida a presencga, assim como facilita a defesa do Réu, em caso de
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producdo de provas e demais diligéncias, garantindo o acesso a Justica e devido
processo legal para ambas as partes. "A competéncia territorial, em se tratando de
relacdo consumerista, € absoluta. Se a autoria do feito pertence ao consumidor,
cabe a ele ajuizar a demanda no local em que melhor possa deduzir sua defesa,
escolhendo entre seu foro de domicilio, no de domicilio do réu, no do local de
cumprimento da obrigacdo, ou no foro de eleigdo contratual, caso exista.
Inadmissivel, todavia, a escolha aleatéria de foro sem justificativa plausivel e
pormenorizadamente demonstrada. Precedentes". (AgRg no AREsp 391.555/MS,
Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 14/4/2015, DJe
20/4/2015). Agravo a que se nega provimento.

TJPE | PROCESSO: Ap 0015738-64.2018.8.17.2001
RELATOR: Des. Marcelo Russell Wanderley

ORGAO JULGADOR: Secdo B da 32 Vara Civel da Capital
DATA DO JULGAMENTO: 31/01/25

EMENTA

PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL. RESCISAO CONTRATUAL
POR INICIATIVA DO CONSUMIDOR. Em relacado ao pedido de suspensao do feito,
0 caso se enquadra na excegao prevista no art. 6°, §1°, da Lei n° 11.101/2005, que
exclui da suspensao as agbdes que demandem quantias iliquidas. A jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justi¢a, anterior a Lei n° 13.786/2018, reconhece o direito
potestativo do consumidor de rescindir unilateralmente contratos de promessa de
compra e venda de imovel, assegurando-lhe a restituigdo imediata das parcelas
pagas, com retengdo de percentual adequado pelo vendedor, em observancia ao
Cddigo de Defesa do Consumidor. Sumula 543/STJ. A Segunda Sec¢ao do STJ, ao
julgar o REsp 1.723.519/SP, consolidou o entendimento de que, em casos de
rescisao contratual por iniciativa do consumidor, anterior a Lei n° 13.786/2018, o
percentual de retencéo deve ser fixado em 25% (vinte e cinco por cento) dos valores
pagos, montante adequado para indenizar despesas gerais e o rompimento
unilateral do contrato. Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso para
majorar o percentual de retengao para 25% (vinte e cinco por cento), mantendo-se a
devolugcédo em parcela unica, nos termos da sentenca.

TJPE | PROCESSO: Ap 0002068-15.2021.8.17.2110

RELATOR: Des. Ruy Trezena Patu Junior

ORGAO JULGADOR: 22 Vara Civel e Regional da Infancia e Juventude da
Comarca de Afogados da Ingazeira

DATA DO JULGAMENTO: 03/02/2025

EMENTA
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PRESENCA DE CORPO ESTRANHO EM PRODUTO ALIMENTICIO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. Retornar ao inicio Recurso de apelagao
interposto por empresa fornecedora de alimentos contra sentenga que condenou ao
pagamento de R$ 12.000,00 a titulo de danos morais em razdo da presenca de
corpo estranho em biscoito adquirido e consumido pela autora, violando a
expectativa de seguranca alimentar. A questao em discussao consiste em: (i) avaliar
a existéncia de nexo causal entre o defeito do produto e os danos alegados; (ii) a
caracterizagcdo de dano moral in re ipsa; (ii) a proporcionalidade do valor fixado a
titulo de indenizagéo por danos morais. O Codigo de Defesa do Consumidor impde
ao fornecedor responsabilidade objetiva por defeitos que comprometam a
seguranca dos produtos postos no mercado. O dano moral em situagbes de
inseguranca alimentar € presumido, ndo sendo necessaria a comprovagao de
efetiva ingestdo do corpo estranho. O valor arbitrado pelo juizo de origem foi
reduzido de R$ 12.000,00 para R$ 8.000,00, considerando o carater compensatorio
e pedagdgico da indenizagdo, em observancia aos critérios de proporcionalidade e
razoabilidade. Recurso parcialmente provido para reduzir o valor da indenizagao por
danos morais de R$ 12.000,00 para R$ 8.000,00. Tese de julgamento: "E presumido
o dano moral pela aquisicdo de produto alimenticio contendo corpo estranho, sendo
cabivel a reducdo do quantum indenizatério quando desproporcional as
circunstancias do caso." ¢ Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII; 8°; 12,
caput e § 1°, Il. « Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n° 1.899.304 - SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 25.08.2021.

TJPE | PROCESSO: Ap 0009467-42.2021.8.17.3130
RELATOR SUBST.: Haroldo Carneiro Leao

ORGAO JULGADOR: 12 Vara Civel da Comarca de Petrolina
DATA DO JULGAMENTO: 04/02/2025

EMENTA

ViCIO DE PRODUTO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO COMERCIANTE.
DANOS MORAIS. Apelagéao Civel contra sentenga que condenou a comerciante a
restituicdo do valor pago por produto com vicio e ao pagamento de indenizagao por
danos morais. Consumidor adquiriu inversora de solda que apresentou vicio oito
dias apds o recebimento. Tentativas de solucdo administrativa foram infrutiferas. A
controvérsia envolve: (i) a responsabilidade solidaria do comerciante pelos vicios do
produto; e (ii) a procedéncia da condenagao por danos morais. A responsabilidade
do comerciante por vicios de produtos é solidaria, conforme art. 18 do CDC, nao
sendo possivel excluir sua obrigagdo de reparar o consumidor. Alegacao de
ilegitimidade passiva rejeitada. Restituicado do valor pago pelo produto devidamente
fundamentada, em razdo da auséncia de providéncias pela comerciante dentro do
prazo legal. Danos morais configurados pelo descaso e prejuizos ao consumidor,
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ultrapassando o mero aborrecimento. Valor fixado na sentenga (R$ 4.000,00) atende
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Recurso improvido. Tese de
julgamento: “1. O comerciante €& solidariamente responsavel pelos vicios de
qualidade do produto, nos termos do art. 18 do CDC. 2. A omissdo em solucionar
vicio de produto essencial ao consumidor caracteriza danos morais indenizaveis.” ¢
Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 18, caput e §1°; CPC, art. 85, §11.

TJPE | PROCESSO: Al 0049687-24.2024.8.17.9000

RELATOR: Des. Luiz Gustavo Mendonga de Araujo

ORGAO JULGADOR: Gabinete do Des. Luiz Gustavo Mendonga de Araujo (52 CC)
DATA DO JULGAMENTO: 18/02/2025

EMENTA

RESTABELECIMENTO DE PERFIL EM REDE SOCIAL. SUSPENSAO
IMOTIVADA. AUSENCIA DE VIOLAGAO DOS TERMOS DE USO. FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVICO. Agravo de instrumento interposto contra decisdo que
indeferiu tutela proviséria de urgéncia pleiteada pela Agravante, visando ao
restabelecimento do perfil "@veighfever" no Instagram, alegadamente suspenso de
forma arbitraria e sem justificativa especifica pela plataforma. A questdo em
discussao consiste em verificar se estdo presentes os requisitos autorizadores da
tutela proviséria de urgéncia para o restabelecimento do perfil da Agravante,
considerando a auséncia de elementos concretos que justifiquem a desativacéao da
conta pela Agravada. A auséncia de justificativa especifica e a ndo comprovacao de
violacao das normas da plataforma pela Agravante configuram falha na prestacao
do servigo, nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. A nao
observancia do contraditério e da ampla defesa, prevista no artigo 3° da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), também evidencia irregularidade na
desativacao do perfil. A documentacdo apresentada demonstra a probabilidade do
direito alegado e o perigo de dano, considerando os prejuizos a visibilidade e a
interacédo do perfil, configurando os requisitos do artigo 300 do Cddigo de Processo
Civil para a concessao da tutela proviséria de urgéncia. Agravo de instrumento
provido para reformar a decisdo agravada e determinar o restabelecimento imediato
do perfil "@veighfever" no Instagram, com todos os seus conteudos e seguidores
intactos, sob pena de multa diaria de R$ 300,00 (trezentos reais) em caso de
descumprimento. Tese de julgamento: "E indevida a suspensdo de perfil em rede
social sem justificativa concreta e especifica, configurando falha na prestagéo do
servigo e violagdo aos direitos do consumidor e do Marco Civil da Internet, sendo
cabivel o restabelecimento da conta mediante concessédo de tutela proviséria de
urgéncia." * Dispositivos relevantes citados: Lei n® 12.965/2014, art. 3°; Cddigo de
Defesa do Consumidor, art. 14; Codigo de Processo Civil, art. 300. ¢ Jurisprudéncia
relevante citada: Apelacdo Civel 0034966-49.2023.8.17.2001, Rel. Des. Luiz
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Gustavo Mendonca de Araujo (52 CC), julgado em 04/12/2024, DJe).

TJPE | PROCESSO: Ap 0059518-13.2022.8.17.2810

RELATOR: Des. Josué Anténio Fonseca de Sena

ORGAO JULGADOR: 22 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Jaboatdo dos
Guararapes

DATA DO JULGAMENTO: 21/02/25

EMENTA

MULTA APLICADA PELO PROCON POR INFRAGAO AO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. PRESUNGAO DE LEGITIMIDADE. MERITO
ADMINISTRATIVO. Retornar ao inicio Em virtude do Poder de Policia conferido ao
Procon nos ambitos estaduais e municipais, denota-se a sua legitimidade para
instauragcdo de processo administrativo, além da capacidade de impor multa por
infracdo ao Cadigo de Defesa do Consumidor. Ou seja, deparando-se com condutas
comerciais perniciosas aos interesses dos consumidores, incumbe ao referido 6rgao
a aplicagdo de sangdes administrativas previstas em lei, no regular exercicio das
atribuicdes que l|he foram conferidas pelo Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Realce-se a restricdo do controle jurisdicional a legalidade dos atos
administrativos, de modo que ao Poder Judiciario nao ¢ licito adentrar no mérito das
decisbes emanadas da Administragdo Publica, quando estas expressam inegavel
juizo de conveniéncia e oportunidade, com vistas a satisfagdo do interesse publico,
sob pena de violacdo ao principio da independéncia dos Poderes. Portanto,
caracterizada a violagdo ao direito do consumidor, torna-se patente que o
julgamento do Procon esta amparado na lei, ndo havendo que se falar em
ilegalidade ou abusividade. Além disso, inexistindo demonstragdo de ilicitude, a
decisdo administrativa deve prevalecer, em face da presuncgao de legitimidade dos
atos administrativos. Com efeito, a documentacao acostada aos autos ¢é insuficiente
para elidir a presungao de legalidade do ato administrativo vertente. Nao se revela
flagrante qualquer irregularidade no procedimento administrativo que culminou na
multa aplicada contra a pessoa juridica demandante. O valor da multa aplicada nao
foi exagerado levando-se em conta que o CDC prevé que a multa pode ser fixada
em até 3 milhdes de vezes pelo valor da UFIR, ou seja, em montante imensamente
superior ao valor fixado pelo Procon de Jaboatdo dos Guararapes. Observe-se que
os critérios para aplicagdo da multa estdo delineados no paragrafo unico do art. 57
da Lei Federal n° 8.078/90. Recurso de Apelagao nao provido. Decisdo unanime.
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TJPE | PROCESSO: Ap 0025775-85.2017.8.17.2810

RELATOR: Des. Luiz Gustavo Mendonga de Araujo

ORGAO JULGADOR: 42 Vara Civel da Comarca de Jaboatdo dos Guararapes
DATA DO JULGAMENTO: 25/02/25

EMENTA

VAZAMENTO DE GAS. REDE INTERNA DE CONDOMINIO. MANUTENGAO. LEI
ESTADUAL N° 15.900/2016. Apelacao civel interposta pela COMPANHIA
PERNAMBUCANA DE GAS - COPERGAS contra sentenga que a condenou ao
ressarcimento de valores pagos pelo CONDOMINIO DO EDIFICIO LANCASTER em
razao de vazamento de gas em sua tubulagao interna, além de danos materiais. A
sentenca entendeu haver falha na prestacdo de servico pela COPERGAS por nao
ter identificado o vazamento na primeira inspecdo. A questdo em discussao consiste
em definir a responsabilidade da COPERGAS pelo vazamento de gas na rede
interna do Condominio do Edificio Lancaster, considerando a legislagao vigente e o
contrato firmado entre as partes. A Lei Estadual n°® 15.900/2016, arts. 85 e 102,
atribui ao usuario a responsabilidade pela manutengdo, conservacao e reparo da
rede interna de gas, incluindo a deteccao e correcdo de vazamentos. A COPERGAS
tem responsabilidade apenas pela rede externa e equipamentos de sua
propriedade. O contrato entre as partes também delimita a responsabilidade da
COPERGAS, restringindo-a ao ponto de fornecimento. A vistoria na rede interna foi
ato de mera liberalidade da COPERGAS, ndo configurando obrigacdo legal ou
contratual. A COPERGAS realizou inspecdes, sem detectar vazamento na rede
externa. Somente em visita posterior, constatou-se o vazamento na rede interna do
condominio. A jurisprudéncia corrobora a responsabilidade do condominio pela
manutencdo da rede interna. Apelacdo provida. Sentenca reformada. Tese de
julgamento: “1. A responsabilidade pela manutengédo e reparo da rede interna de
gas do consumidor € exclusiva deste, nos termos da Lei Estadual n° 15.900/2016 e
do contrato firmado entre as partes. ¢ Dispositivos relevantes citados: Lei Estadual
n° 15.900/2016, arts. 85 e 102; CPC, art. 85, §2°. « Jurisprudéncia relevante citada:
TJ-RJ - APL: 01698926920188190001, Rel. Des(a). CHERUBIN HELCIAS
SCHWARTZ JUNIOR, j. 07/10/2021, DECIMA SEGUNDA CAMARA CiVEL.

TJPE | PROCESSO: Ap 0000253-80.2020.8.17.3350

RELATOR: Des. Ruy Trezena Patu Junior

ORGAO JULGADOR: 12 Vara Civel da Comarca de S&o Lourenco da Mata
DATA DO JULGAMENTO: 11/03//25

EMENTA

ACIDENTE DE CONSUMO EM SHOPPING CENTER. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANOS MORAIS. Apelacéo civel interposta contra sentenga que julgou

46



parcialmente procedente o pedido de indenizagdo por danos morais, condenando o
Camara Shopping Center a pagar R$ 10.000,00 (dez mil reais), em razao de queda
sofrida pela autora no estabelecimento comercial, decorrente de falha na sinalizagao
em area de reforma. A questdo em discussdo consiste em verificar se ha
responsabilidade do estabelecimento pelos danos causados e, em caso positivo, se
o valor fixado a titulo de danos morais se mostra adequado as circunstancias do
caso. A responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos esta prevista no art. 14
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo devida a reparagao pelos danos
causados independentemente de culpa, exceto em casos de comprovagado de
excludentes, o que nao ocorreu no caso em analise. Evidenciada a falha na
prestacdo do servigo pelo shopping, que ndo garantiu a seguranga adequada na
area em reforma, configurando o defeito na prestagao do servigo, conforme provas
documentais e testemunhais. Ante as particularidades insitas ao caso vertente,
mostra-se razoavel a condenagdo a titulo de danos morais, no importe de R$
10.000,00 (dez mil reais), fixada pelo juizo a quo, considerando-se as lesdes fisicas
comprovadas por prontuario médico, necessitando a autora de atendimento de
urgéncia e de acompanhamento médico, além do abalo emocional e limitagbes
temporarias de atividades. Recurso desprovido. Honorarios advocaticios mantidos
no percentual fixado pela sentenca. Tese de julgamento: "Em acidentes de consumo
ocorridos em estabelecimentos comerciais, aplica-se a responsabilidade objetiva,
cabendo ao fornecedor comprovar as excludentes legais para afastar a obrigagao
de indenizar." « Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do Consumidor,
art. 14. - Jurisprudéncia relevante citada: Apelacdo Civel TJSP
1034652-23.2023.8.26.0001, Rel. Morais Pucci, j. 24/10/2024; Apelacéo Civel TISP
1007655-56.2021.8.26.0006, Rel. Mouréo Neto, j. 05/08/2024.
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CLIPAGEM

JANEIRO

03.01.25 | Anvisa alerta sobre os perigos na utilizagdo de camaras de bronzeamento
artificial._Saiba mais.

06.01.25 | Anac cria painel com indicadores de qualidade dos aeroportos concedidos._Saiba
mais.

06.01.25 | Inmetro da dicas de seguranca e qualidade na hora de comprar itens escolares.
Saiba mais.

09.01.25 | ANA aprova norma de referéncia sobre as condi¢cdes gerais para prestacao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario._Saiba mais.

21.01.25 | Anatel disponibiliza sistema para prestadoras de telefonia informar quem sao os
originadores de chamadas indesejadas._Saiba mais.

22.01.25 | Febraban faz alerta sobre o golpe da selfie._Saiba mais.

24.01.25 | Plataformas de defesa do consumidor aumentam rede de protegéo de brasileiros.
Saiba mais.

24.01.25 | Governo discute estratégias para reduzir precos dos alimentos com foco no
estimulo a producéo nacional._Saiba mais.

28.01.25 | Mantida condenacéo de farmacéutica por suspender medicamento sem observar
norma da Anvisa._Saiba mais.

30.01.25 | Repetitivo discute se plano pode limitar cobertura a pacientes com transtorno
global do desenvolvimento._Saiba mais.

30.01.25 | Financeira condenada a devolver dinheiro a consumidora ndo pode compensar
obrigagdo com parcelas ndo vencidas. Saiba mais.

FEVEREIRO

04.02.25 | Atrasos em obras e em servigos comerciais podem incorrer em redugao da tarifa,
propde ANEEL em consulta publica. Saiba mais.
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/anvisa-alerta-sobre-os-perigos-na-utilizacao-de-camaras-de-bronzeamento-artificial
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2025/anac-cria-painel-com-indicadores-de-qualidade-dos-aeroportos-concedidos
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2025/anac-cria-painel-com-indicadores-de-qualidade-dos-aeroportos-concedidos
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/volta-as-aulas-inmetro-da-dicas-de-seguranca-e-qualidade-na-hora-de-comprar-itens-escolares
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/volta-as-aulas-inmetro-da-dicas-de-seguranca-e-qualidade-na-hora-de-comprar-itens-escolares
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-aprova-norma-de-referencia-sobre-as-condicoes-gerais-para-prestacao-dos-servicos-publicos-de-abastecimento-de-agua-e-esgotamento-sanitario
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-disponibiliza-sistema-para-prestadoras-de-telefonia-informar-quem-sao-os-originadores-de-chamadas-indesejadas
https://portal.febraban.org.br/noticia/4248/pt-br/
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/plataformas-de-defesa-do-consumidor-aumentam-rede-de-protecao-de-brasileiros
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/plataformas-de-defesa-do-consumidor-aumentam-rede-de-protecao-de-brasileiros
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/governo-discute-estrategias-para-reduzir-precos-dos-alimentos-com-foco-no-estimulo-a-producao-nacional
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/28012025-Mantida-condenacao-de-farmaceutica-por-suspender-medicamento-sem-observar-norma-da-Anvisa.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/30012025-Repetitivo-discute-se-plano-pode-limitar-cobertura-a-pacientes-com-transtorno-global-do-desenvolvimento.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/30012025-Financeira-condenada-a-devolver-dinheiro-a-consumidora-nao-pode-compensar-obrigacao-com-parcelas-nao-vencidas.aspx
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2025/atrasos-em-obras-e-em-servicos-comerciais-podem-incorrer-em-reducao-da-tarifa-propoe-aneel-em-consulta-publica

05.02.25 | Inmetro orienta sobre como economizar energia com o uso do ar-condicionado.
Saiba mais.

17.02.25 | Mais de 110 mil novos consumidores passaram a ser beneficiados por micro e
minigeracgéao distribuida em janeiro._Saiba mais.

18.02.25| Ministério da Justi¢ca e Febraban langam alianga contra fraude digital. Saiba mais.
19.02.25 | Atengdo ao peso: Inmetro orienta sobre balangas em comércios._Saiba mais.
21.02.25 | Mapa divulga lista de marcas e lotes de azeite de oliva impréprios para consumo.
Saiba mais.

24.02.25 | Inmetro langa dicionario de termos técnicos explicados em linguagem simples.
Saiba mais.

28.02.25 | Banco Central incentiva inovagao em pagamentos e viabiliza oferta do Pix por
aproximagao._Saiba mais.

24.02.25 | Mapa revoga artigo de portaria sobre requisitos para granjas avicolas e
beneficiamento de ovos._Saiba mais.

MARGO

06.03.25 | Consumidor prejudicado deve exigir indenizagdo por produtos defeituosos e
servicos malfeitos. Saiba mais.

06.03.25 | BC aprimora mecanismos de seguranga do Pix. Saiba mais.

06.03.25 | Agéncia de turismo responde por falha de informagao que fez turistas perderem
viagem de navio. Saiba mais.

07.03.25 | Greenwashing: entenda o que é e aprenda a se defender de propagandas falsas.
Saiba mais.

07.03.25 | Senacon publica diretrizes que ampliam protecao da mulher consumidora. Saiba
mais.

07.03.25 | Seguradora nao pode assumir prerrogativas processuais do consumidor em acgao
regressiva. Saiba mais.

10.03.25 | Inmetro realiza Operagdo Més do Consumidor para reforcar seguranca e
conformidade de produtos. Saiba mais.

10.03.25 | Dia Mundial do Direito do Consumidor destaca avancos e desafios na defesa do
cidad&o. Saiba mais.

11.03.25 | Vigéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor completa 34 anos. Saiba mais.

12.03.25 | ANEEL realiza Audiéncia Publica, em Recife, sobre revisdo tarifaria da
Neoenergia PE. Saiba mais.

13.03.25 | Buscas sobre direito do consumidor crescem, mas Brasil ainda € o 24° mais
interessado no tema. Saiba mais.

14.03.25 | Inmetro langa campanha Més do Consumidor com dicas de seguranga no
abastecimento e pesagem de produtos. Saiba mais.
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https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-orienta-sobre-como-economizar-energia-com-o-uso-do-ar-condicionado-1
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-orienta-sobre-como-economizar-energia-com-o-uso-do-ar-condicionado-1
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2025/mais-de-110-mil-novos-consumidores-passaram-a-ser-beneficiados-por-micro-e-minigeracao-distribuida-em-janeiro
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2025-02/ministerio-da-justica-e-febraban-lancam-alianca-contra-fraude-digital#:~:text=Por%20fim%2C%20tr%C3%AAs%20grupos%20tem%C3%A1ticos,conhecido%20no%20WhatsApp%20(31%25).
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/atencao-ao-peso-inmetro-orienta-sobre-balancas-em-comercios
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-divulga-lista-de-marcas-e-lotes-de-azeite-de-oliva-improprios-para-consumo-1
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-divulga-lista-de-marcas-e-lotes-de-azeite-de-oliva-improprios-para-consumo-1
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-lanca-dicionario-de-termos-tecnicos-explicados-em-linguagem-simples
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-lanca-dicionario-de-termos-tecnicos-explicados-em-linguagem-simples
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20565/noticia
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-revoga-artigo-de-portaria-sobre-requisitos-para-granjas-avicolas-e-beneficiamento-de-ovos-2
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/consumidor-lesado-pode-exigir-indenizacao-por-danos-de-produtos-e-servicos
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20568/nota
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/06032025-Agencia-de-turismo-responde-por-falha-de-informacao-que-fez-turistas-perderem-viagem-de-navio.aspx
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/greenwashing-entenda-o-que-e-e-aprenda-a-se-defender-de-propagandas-falsas
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/greenwashing-entenda-o-que-e-e-aprenda-a-se-defender-de-propagandas-falsas
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-publica-diretrizes-que-ampliam-protecao-da-mulher-consumidora
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-publica-diretrizes-que-ampliam-protecao-da-mulher-consumidora
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/07032025-Seguradora-nao-pode-assumir-prerrogativas-processuais-do-consumidor-em-acao-regressiva.aspx
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-realiza-operacao-mes-do-consumidor-para-reforcar-seguranca-e-conformidade-de-produtos
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/dia-mundial-do-direito-do-consumidor-destaca-avancos-e-desafios-na-defesa-do-cidadao
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/vigencia-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-completa-34-anos
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2025/aneel-realiza-audiencia-publica-no-recife-sobre-revisao-tarifaria-da-neoenergia-pe
https://www.band.uol.com.br/economia/noticias/dia-do-consumidor-direitos-202503131411
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-lanca-campanha-mes-do-consumidor-com-dicas-de-seguranca-no-abastecimento-e-pesagem-de-produtos

14.03.25 | Programa Proendividados auxilia populagdo com quitagdo e controle de dividas.
Saiba mais.

17.03.25 | Anac ouve sociedade em audiéncia sobre acessibilidade no transporte aéreo.
Saiba mais.

20.03.25 | No Més do Consumidor, reportagem especial mostra problemas do mercado
online._Saiba mais.

20.03.25 | Sisbraip impulsiona o controle de passageiros e defesa agropecuaria nos
aeroportos brasileiros. Saiba mais.

20.03.25 | Senacon notifica ViagensPromo sobre cancelamento de voos fretados. Saiba
mais.

24.03.25 | Bancos registram queda anual histérica no volume de requisicbes por
atendimento de 21% em 2024. Saiba mais.

25.03.25 | Imposto zero para alimentos chegara ao consumidor? Especialistas respondem.
Saiba mais.

27.03.25 | Agéncia discute proposta do Banco Mundial para Programa de Segurancga
Hidrica para o Nordeste em evento no Recife (PE). Saiba mais.

31.03.25 | Codigo de Defesa do Consumidor ganha versdes acessiveis; entenda. Saiba
mais.
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https://portal.tjpe.jus.br/web/portal/comunicacao/noticias/-/asset_publisher/ubhL04hQXv5n/content/dia-do-consumidor-programa-proendividados-auxilia-popula%C3%A7%C3%A3o-com-quita%C3%A7%C3%A3o-e-controle-de-d%C3%ADvidas?p_r_p_assetEntryId=7136028&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_type=content&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_urlTitle=dia-do-consumidor-programa-proendividados-auxilia-popula%25C3%25A7%25C3%25A3o-com-quita%25C3%25A7%25C3%25A3o-e-controle-de-d%25C3%25ADvidas&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_redirect=https%3A%2F%2Fportal.tjpe.jus.br%2Fweb%2Fportal%2Fcomunicacao%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_assetEntryId%3D7136028%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_cur%3D4%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_delta%3D20
https://portal.tjpe.jus.br/web/portal/comunicacao/noticias/-/asset_publisher/ubhL04hQXv5n/content/dia-do-consumidor-programa-proendividados-auxilia-popula%C3%A7%C3%A3o-com-quita%C3%A7%C3%A3o-e-controle-de-d%C3%ADvidas?p_r_p_assetEntryId=7136028&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_type=content&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_urlTitle=dia-do-consumidor-programa-proendividados-auxilia-popula%25C3%25A7%25C3%25A3o-com-quita%25C3%25A7%25C3%25A3o-e-controle-de-d%25C3%25ADvidas&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_redirect=https%3A%2F%2Fportal.tjpe.jus.br%2Fweb%2Fportal%2Fcomunicacao%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_assetEntryId%3D7136028%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_cur%3D4%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_ubhL04hQXv5n_delta%3D20
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2025/anac-ouve-sociedade-em-audiencia-sobre-acessibilidade-no-transporte-aereo
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2025/anac-ouve-sociedade-em-audiencia-sobre-acessibilidade-no-transporte-aereo
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/20032025-No-Mes-do-Consumidor--reportagem-especial-mostra-problemas-do-mercado-online.aspx
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/sisbraip-impulsiona-o-controle-de-passageiros-e-defesa-agropecuaria-nos-aeroportos-brasileiros
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-notifica-viagenspromo-sobre-cancelamento-de-voos-fretados
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-notifica-viagenspromo-sobre-cancelamento-de-voos-fretados
https://portal.febraban.org.br/noticia/4266/pt-br/
https://veja.abril.com.br/economia/imposto-zero-para-alimentos-chegara-ao-consumidor-especialistas-respondem
https://veja.abril.com.br/economia/imposto-zero-para-alimentos-chegara-ao-consumidor-especialistas-respondem
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/agencia-discute-proposta-do-banco-mundial-para-programa-de-seguranca-hidrica-para-o-nordeste-em-evento-no-recife-pe
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil/codigo-de-defesa-do-consumidor-ganha-versoes-acessiveis-entenda/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil/codigo-de-defesa-do-consumidor-ganha-versoes-acessiveis-entenda/

Ministério Publico de Pernambuco

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AO CONSUMIDOR

CONSUMIDOR CONECTADO

consumidorMPPE @caoconsumidormppe (81) 99230-5809
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https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/caoconsumidormppe/
https://wa.me/5581992305809
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