Guia Praticodo
Conselheiro Tutelar

13.257/2016






Ministério Publico
do Estado de Goias

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA INFANCIA E JUVENTUDE

IIII\

GUIA PRATICO DO
CONSELHEIRO TUTELAR

COORDENACAO:
EVERALDO SEBASTIAO DE SOUSA

COLABORADORES:
ALEXANDRE MENDES VIEIRA
AUGUSTO REIS BITTENCOURT FERREIRA SILVA
CASSIO ROBERTO TERUEL ZARZUR
CARLOS ALEXANDRE MAROUES
FLORIVALDO VAZ SANTANA
JOSE CARLOS MENDONCA
MARCIO DO NASCIMENTO
PUBLIUS LENTULUS ALVES DA ROCHA
PAULO MIRANDA FERREIRA
RICARDO PAPA

ATUALIZACAO:
KARINA D'ABRUZZO

Guia Pratico do Conselheiro Tutelar 3



Procuradoria-Geral de Justica
Procurador-Geral de Justica: Lauro Machado Nogueira

Guia Pratico do Conselheiro Tutelar/ Karina D'Abruzzo.
(Coordenadora) - Goidnia: 3* Edigdo atualizada, ASCOM, 2016.
124 pail.

ISBN: 978-85-61413-01-9
Inclui modelos de pecas utilizadas pelos conselheiros
1. 1. Direito. 2. Crianca e adolescente. |. D'Abruzzo, Karina
2. D' Abruzzo. (Coord.)
3.CDU 347.63(87)

2016, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS

Projeto desenvolvido pelo Departamento
de Marketing do Ministério Publico de Goids
Projeto grafico: Wesley Cesar
llustracoes e capa: Kleber Lopes da Silva e Chico Santos
Impressao: Grafica Alianca
Colaboracao: Lorena Cristina Souza Carrara
Tiragem: 2000

4 Guia Pratico do Conselheiro Tutelar



P S I B0, c11vurersrussssremmssnsnssssssssenasssnsnse s ese st RS RA SRR RR S R SRR R S Rttt r e ]

Consideragoes |I"|ICIalS et t4e SR RS SR R AR RR A AR RS R AR R R et s s e O
Caracteristicas do Con selho Tutelar ............................................................................................................. 15
P LA oS L C S et s i e i o o e o e e i e 21
Atribuicoes dO CONSEINO TULEIAN.........isiisssssssssss sessiressssssssssssesssssssssssssssssss peer e sssean 27

Criacao do ConSelRo TULBIAT ... o eesms sttt bsssbass e ssssssssssss s ssreenssees
Process e ESCOINA . e ssss s sasssmssss e sesssssssassresssssemsssessas s ressssssassesssss eeassssnsssnesssssenssnesssesoees o0
Habilidades BasCaiS .o ire s sesrvs.oossnsss suies s ssacssisss oiscesss s sedesessiasss s s satns s s ey

Ly Ta TR ) oy Ca T s 65
O dia a dia do conselheire TULEIAN. . sssssssssmssssssmsssssssssssssssssssssssssssss 71
O que é um caso relevante para 0 CoNSEIN0 TULBIAT ... soesmsssseessssessssessssrssssrressssses 77
Como entender e encaminhar um caso pratico.... OO SOOTOORPOOOON: - 3
Sistema de Informacao para a Infancia e Hdolescencla I{SIPIH} e e e e A
P T I L5 63 S P S R i i ' 5 v G 89
BN 555wttt 101
Modelo de Representacao por INfragdo AdminiStratiVal...... s 103

Maodelo de Representacao para Perda ou Suspensao
do Poder Familiar ou DestitUicao de TURBLE ... eeissseessssessscssssseeessssesmssssssssenssssnenssseens | O
Modelo de Representacao de Irregularidade em

Entidade de Atendimento.... S SRS SV PRRTINR SIS | |-
Maodelo de Requisicao de Certldacr de Nasmmento e

de Obito de Criangas & AQDIESCENTES. ..........covvvevuusiserrsssnes essssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 106
Modelo de Oficio de Encaminhamento ou Comunicacao ao

Ministério Publico de Infracdo Administrativa ou Infracao Penal.......snennn 107
Modelo de Notificacao..... i - SONTTR———— | i -
Requisicao de Servico Publlco Nas ﬁ‘-.reas de Saude Educa-;aﬂ Serw-;o Sﬂclal

Previdéncia, Trabalho @ SeQUIANGCA....... s ssssss s esssssss s ssssssessas s sssses 109
Modelo de Aplicacao de Medidas de Protecao aos Pais ou Responsavel.... e 110
Modelo de Termo de Visita de INSPECAD.......ccwirssissss sosssesssssssssssesssrrssssssssssssssssssesssssssssssssssssss 11
Modelo de TErmo e DEClarathies. ... srssssismssrrmsssssss st sorssssssssssasssssssssassssssssssssss 112

Modelo de Auto de Constatacao.....
Modelo de Resumo de Gcorrenua ou Quema com Decnsan SO I

Roteiro de Visita a Entidade de Atendimenton. ... smssssses 115
Termo de Comunicagao de Acolhimento INStItUCIONAl............uueemssemseisssenrisnnes ROSH— 116
Solicitacdo para Afastamento do Convivio FamMITAT. ... s s ssessssssessinns 118
Referéncias BibliografiCas. s tmsss st s sasss s b s s b aa s R bR aR s R SRR aae 120

Guia Pratico do Conselheiro Tutelar 5






APRESENTACAO

No intuito de auxiliar os conselheiros
tutelares, bern como os demais integrantes da
rede de atendimento no bom desempenho
do encargo que lhes incumbe e na incessante
luta pela defesa dos interesses das criancas e
adolescentes, no ano de 2008, compilando
diversos dados, o Ministério Publico do
Estado de Goias elaborou o presente
Guia e, em virtude das alteragbes
legislativas advindas, especialmente,
da Lei Federal n°® 12.696/12, revisa
e atualiza o presente trabalho, na
perspectiva de servir como valioso
instrumento de respeito a esses sujeitos
de direitos.

0O Guia foi dividido em trés partes: a
primeira trata das atribui¢ces do Conselho Tutelar, sua competéncia, o processo
de escolha de seus membros, sua atuagao diante das varias situagdes, a fim de garantir a
efetivacao dos direitos das criancas e dos adolescentes e a aplicacao de medidas cabiveis. A
segunda parte ocupa-se em dirimir as dividas mais frequentes dos conselheiros através de
perguntas e respostas e, por fim, a terceira parte traz diversos modelos de pegas utilizadas
pelos conselheiros.

Busca-se, através desta atualizagdo, deixar mais clara a funcdo do Conselho Tutelar
perante a sociedade, sobretudo apés o primeiro processo de escolha unificado dos
conselheiros tutelares. Trata-se de 6rgao incumbido pela sociedade de zelar pelos direitos
das criancas e adolescentes, visando dar cumprimento ao principio da Prioridade Absoluta,
previsto no artigo 227, da Constituicao Federal.

O Conselho Tutelar permite a sociedade o gerenciamento das questoes relativas as
criangas e adolescentes que estejam vivenciando situagdes que os tornem mais vulneraveis,
exigindo um posicionamento imediato da autoridade responsavel.

Destaca-se que o objetivo do Guia é pontuar alguns dos direitos e deveres, aliados
aos limites éticos que devem permear a atuagao do conselheiro tutelar, além de demonstrar a
real fungao do Conselho como érgao encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente.
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CONSIDERACOES
INICIAIS
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O Brasil, para adequar-se a letra e ao espirito da Convencao Internacional dos Direitos
da Crianca, apos previsao constitucional (art. 227, da Constituicao Federal), regulamentou, com
a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/90), o reconhecimento
da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos exigiveis.

O Estatuto tem por base a Doutrina da Protecdo Integral, que assegura para
todas as criancas e adolescentes, sem excecao alguma, os direitos a sobrevivéncia (vida,
saude, alimentacdo), ao desenvolvimento pessoal e social (educagdo, cultura, lazer e
profissionalizagao) e a integridade fisica, psicolégica e moral (liberdade, respeito, dignidade e
convivéncia familiar e comunitaria).

A adocao do enfoque da protegao integral implica duas mudancgas fundamentais:

12, a separacao dos casos sociais - que devem ser abordados no ambito das politicas
publicas (art. 42 da Lei n® 8.069/90) e da solidariedade social (arts. 101 e 129 da Lei n° 8.069/90) -
das questdes que realmente envolvern conflito de natureza juridica e que, portanto, sé podem
ser resolvidas no ambito da Justica;

2%, a observancia do devido processo, com todas as garantias inerentes aos
adolescentes a quem se atribua autoria de ato infracional.

Ao proceder a separagao dos casos sociais daqueles com implicacbes de natureza
juridica, uma questao se impods: que instancia deveria receber esses casos, de modo que se
assegurasse, com base na lei, o seu atendimento?

Deixa-los apenas a mercé das autoridades administrativas nao parecia ser o caminho.
Sabemos como essas coisas costumam funcionar: “Nao ha vaga”; “Volte amanha”; “Isto nao é
do meu departamento”; "Nao sou pago para isso’, "Volte a sermana que vem”; "A pessoa que
mexe com isso nao veio hoje”; "0 expediente ja acabou e nés nao atendemos mais em regime

v, M

de plantac”; “A documentacao estd incompleta e por isso nao vamos atender”

A ideia foi separar as medidas de protecao (aplicaveis as criancas e adolescentes
violados ou ameagados de violagao em seus direitos) das medidas socioeducativas (aplicaveis
aos adolescentes autores de ato infracional) e, uma vez separados os dois conjuntos de
medidas, atribuir uma instancia especifica a cada um.

Os casos com implicacdes de natureza juridica - como nao poderia deixar de ser
- passariam a ser encaminhados a Justica da Infancia e da Juventude. Quanto aos casos de
criangas e adolescentes em situagao de risco, passariam a alcada de um drgao nao jurisdicional,
o qual deveria ser auténomo, de maneira que tivesse condicoes de atuar com independéncia
na promocao e defesa dos direitos de cada crianca ou adolescente a ele encaminhado.
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Como muitos adolescentes autores de ato infracional sao também vitimas de violagao
ermn seus direitos, ficou decidido que as medidas protetivas poderiam - quando fosse o caso - ser
aplicadas cumulativamente com as medidas socioeducativas (art. 112, VII, da Lei n® 8.069/90).

Mas como haveria de ser esse drgao nao jurisdicional auténomo? A primeira ideia foi a
de que ele deveria funcionar dentro do principio de colegialidade, ou seja, ter a forma de um
conselho. Assim, poder-se-ia diminuir o grau de subjetividade em suas decisdes. A segunda,
foi a de que deveria ser um Grgao composto por pessoas escolhidas pela comunidade, de
modo que se evitassem ingeréncias em seu funcionamento.

E que nome dar a esse érgdo? Como as fungdes que ele passaria a exercer eram - em
grande parte - 0s casos sociais encaminhados a Justica Tutelar de Menores, a Comissac de
Redacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente deliberou chama-lo de Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar € um mecanismo fundamental da exigibilidade dos direitos
da crianca e do adolescente, Trata-se de um instrumento, para a luta, e de uma ferramenta,
para o trabalho, em favor da populacao infantojuvenil. Ele existe para corrigir os desvios
dos que, devendo prestar certo servi¢o publico, ndao o fazem por negligéncia, imprudéncia,
desentendimento ou qualquer outro motivo.

O Conselho Tutelar nao pode ser confundido ou transformado em um executor de
programas de atendimento. Ele € um zelador dos direitos da crianca e do adolescente: sua
obrigacao é fazer com que a nao oferta ou a oferta irreqular dos atendimentos necessarios a
populacao infantojuvenil sejam corrigidos. O Conselho Tutelar vai sempre requisitar servigos
dos programas publicos e tomar providéncias para que os servigos inexistentes sejam criados.

Embora o conselheiro tutelar nao se enquadre como detentor de profissao, oficio ou
carreira, uma vez que tais conceitos contém e traduzem um aspecto de realizagdo pessoal,
de consecucao de objetivos e de satisfacdo intima, s6 encontrado pelos que as seguem,
respondem a uma vontade intima e pessoal do individuo, comumente designada por vocacao.

Entretanto, importante destacar, no tocante a vocacao, haver funcoes para as quais ela
& um pressuposto que necessita estar junto com as qualificacdes que o cargo exige. Se aCF e
o ECA tratam a crianca e ¢ adolescente com a prioridade absoluta e lhes assequra a protecac
integral, com certeza a pessoa que vai ser escolhida pela sociedade para zelar (cuidar) pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, na funcao de conselheiro, mais do que
informacdes técnicas, precisa ser vocacionada.

O Conselho Tutelar tem recursos para o exercicio de seu trabalho, podendo requisitar
servicos publicos nas areas de educacdo, saade, assisténcia social, previdéncia, trabalho e
seguranga, expedir notificagao, providenciar medidas de protecao ao adolescente autor de
ato infracional, requisitar 22 via de certidao de nascimento e dbito de criancas e adolescentes.
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O conselheiro tutelar é eleito para mandato de quatro anes, sendo permitida uma
reconducao. Assim, ndo existe possibilidade de perpetuacao no cargo de uma mesma pessoa.
Havendo rotatividade o 6rgao permanecera revigorado em suas forcas (art. 132, Lei n°
8.069/90).

Contudo, a alternancia de mandato dos conselheiros tem exigido uma capacitagao
continua, além de preparacdo dessas pessoas especiais a quem a sociedade encarregou
a tarefa de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. Por isso, a
necessidade imperiosa de que seja inerente a fungao do conselheiro tutelar a ética do cuidado
para a missao que aceitou desde a sua posse.

Temos, ainda, que o conselheiro deve estar continuamente atento a necessidade
que toda pessoa tem, em especial as criancas e adolescentes, principalmente as vitimas do
abandono e da violéncia, tanto fisica, como psicolégica, em todas as etapas do atendimento.

“Cuidar ndo é atribuicdo exclusiva do conselheiro tutelar,
mas ele precisa estar atento no trato do dia a dia com outros
cuidadores (pais, professores, irmdaos mais velhos, tios, avos,

etc.). E importante ter a sensibilidade para perceber quando
nao existe amor, pois de tudo que amamos também cuidamos,
e quando cuidamos, amamos. Quem cuida se responsabiliza e se
compadece.”

(Pedro Caetano de Carvalho, O CONSELHEIRO TUTELAR E A ETICA
DO CUIDADO, publicado in “A ETICA DA CONVIVENCIA FAMILIAR. Sua
efetividade no cotidiano dos Tribunais”, Ed. Forense, RJ, p. 361-394),

Espera-se que o presente Guia contribua para uma analise e reflexdo sobre o encargo

que o conselheiro tutelar assume em prol da construgao da cidadania especial da crianca e do
adolescente.
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CARACTERISTICAS DO
CONSELHO TUTELAR
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0 que é o Conselho Tutelar?

O Conselho Tutelar & um érgao inovador na sociedade brasileira, com a missdo de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente e o potencial de contribuir para
mudangas profundas no atendimento a infancia e adolescéncia.

Para utilizacao plena do potencial transformador do Conselho Tutelar, € imprescindivel que o
conselheiro, o candidato a conselheiro e todos os cidadaos conhecam bem sua organizacao.

Art. 131 - “O Conselho Tutelar é 6rgao permanente
e autonomo, nao jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente, definidos nesta Lei".

sy | ORGAO PERMANENTE

{*)Y(*)

' \""j"r E um érgao publico municipal, que tem sua origem na lei, integrando-
Q“ J( se ao conjunto das instituicdes nacionais (estaduais e municipais) e
subordinando-se ao ordenamento juridico brasileiro.
Criado por lei municipal e efetivamente implantado, passa a integrar
de forma definitiva o quadro das instituicdes municipais.

Desenvolve uma acio continua e ininterrupta. Sua acdo ndo deve
sofrer solugdo de continuidade, sob qualquer pretexto.

Uma vez criado e implantado, nao desaparece; apenas renovame-se os
seus membros.

ORGAO AUTONOMO
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Em matéria técnica de sua competéncia, delibera e age aplicando as
medidas praticas pertinentes, sem interferéncia externa.

Exerce suas fungbes com independéncia, inclusive para relatar e
corrigir distorcdes existentes na propria administracao municipal relativas
ao atendimento a criangas e adolescentes.

Suas decisdes s& podem ser revistas pelo juiz da Infancia e da
Juventude, a partir de requerimento daquele que se sentir prejudicado
{art. 137 da Lei n® 8.069/90).

Nédo depende de autorizagdo de ninguém - nem do prefeito, nem do
juiz, nem do promotor de justica, para o exercicio das atribuigdes legais que
Ihe foram conferidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente: artigos 95,
101{1aVil),e 129 {1 aVIl}, 136 e 194,

" ATENCAO! Ser auténomo e independente nao significa ser solto
no mundo, desgarrado de tudo e de todos. Autonomia nao pode
significar uma acao arrogante, sem bom senso e sem limites.
Os conselheiros tutelares devem desenvolver habilidades de
relacionamento com as pessoas, organizacoes e comunidades.
Devem agir com rigor no cumprimento de suas atribuicdes, mas
também com equilibrio e capacidade de articular esforcos e
acoes.

ORGAO NAO JURISDICIONAL

NéointegraoPoderJudiciario. Exerce fungoes de carateradministrativo,
vinculado, portanto, ao Poder Executivo Municipal.

Nao pode exercer o papel e as funcdes do Poder Judiciario na
apreciacao e julgamento dos conflitos de interesse.

Nao tem poder para fazer cumprir determinagées legais ou punir quem

as infrinja, ndo determina guarda, pensao ou visita e nem faz habilitacao
para adocao.

Q/ . ATENCAO! Isso nao significa ficar de bracos cruzados diante dos
fatos. O Conselho Tutelar pode e deve, por exemplo:
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M Fiscalizar as entidades de atendimento (art. 95 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente);

M Iniciar os procedimentos de apuracao de irregularidades em entidades
de atendimento, através de representacao (art. 191, do Estatuto da Crianca
e do Adolescente);

B Iniciar os procedimentos de apuracao de infracdo administrativa as

normas de protecac a crianga e ao adolescente (art. 194, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente).

B Aplicar as medidas protetivas pertinentes a cada caso, fazendo as
requisicbes de servigos necessarios a efetivacao do atendimento adequado;

B Contribuir para o planejamento e a formulagio de politicas e planos
municipais de atendimento a crianca, ao adolescente e as suas familias.

SERVICO PUBLICO RELEVANTE

O exercicio efetivo da funcao de conselheiro tutelar é caracterizado como servigo
publico relevante (art. 135, da Lei n® 8.069/90).

Assim, o conselheiro tutelar € um agente publico, pertencente a categoria de agente
politico honorifico. Cabe lembrar, ainda, que o Conselho Tutelar ndo esta subordinado, politica
e administrativamente, ao Poder Executivo Municipal. Ou seja, o conselheiro ndo ocupa cargo
de confianga do prefeito e nem é empregado da prefeitura.

Para que os conselheiros tenham limites e regras claras no exercicio de suas funcoes,
duas providéncias sdo importantes: garantir na lei que cria o Conselho Tutelar a exigéncia
de edicdo de um regimento interno (regras de conduta) e explicitar as situagdes e o0s
procedimentos para a perda de mandato e aplicacao de demais sancdes ao conselheiro que
tiver conduta irregular (por acao ou omissao).

0O Conselho Tutelar também é:

B Vinculado administrativamente (sem subordinacdo) ao Municipio, o que ressalta a
importancia de uma relacao ética e responsavel com toda administracao municipal e a
necessidade de cooperacao técnica com as secretarias, departamentos e programas da
prefeitura voltados para a crianca e o adolescente;

M Subordinado as diretrizes da politica municipal de atendimento as criancas e adolescentes.
Como agente publico, o conselheiro tutelar tem a obrigacdo de respeitar e seguir com zelo as
diretrizes emanadas da comunidade que o elegeu;
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M Fiscalizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, pela Justica
da Infancia e da Juventude, pelo Ministério Publico, pelas entidades civis que trabalham com
a populacao infantojuvenil e, principalmente, pelos cidadaos, que devem zelar pelo seu bom
funcionamento e correta execucao de suas atribuicdes legais.

Art. 135. O exercicio efetivo da funcao de conselheiro constituira
servigo publico relevante e estabelecera presungao de idoneidade moral.




FUNCOES LEGAIS
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Quais as funcoes legais do Conselho Tutelar? Como os conselheiros devem agir
para cumpri-las?

Para cumprir com eficdcia sua missdo social, o Conselho Tutelar, por meio dos
conselheiros tutelares, deve executar com zelo as atribuicdes que lhe foram confiadas pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, o que, na pratica, resulta no dever de aplicar medidas e
tomar providéncias em relacdo:

M as criangas e aos adolescentes;
M aos pais ou responsaveis;

M as entidades de atendimento;
B ao Poder Executivo.

O dever de aplicar medidas deve ser compreendido e utilizado de acordo com as
caracteristicas e os limites da atuacao do Conselho Tutelar.

O CONSELHEIRO TUTELAR DEVE:

M Zelar pelo cumprimento de direitos;
M Garantir absoluta prioridade na efetivacao de direitos;
M Crientar a construcao da politica municipal de atendimento.

Veja no quadro abaixo as tarefas executadas pelo Conselho Tutelar e as atividades que
nao fazem parte de suas atribuicoes:
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CONSELHO TUTELAR

O QUEFAZ

O QUENAOFAZEOQUENAOE

Atende reclamacdes, reivindicagdes
e solicitagdes feitas por criancas,
adolescentes, familias, cidadaos, e
comunidades,

Exerce as funcdes de escutar,
orientar, aconselhar, encaminhar e
acompanhar os casos.

Aplica as medidas protetivas
pertinentes a cada caso.

Faz requisices de servicos
necessarios a efetivacao do
atendimento adequado de cada
casa.

Contribui para o planejamento e
a formulacao de politicas e planos
municipais de atendimento a
crianca, ao adolescente e as suas
familias.

Mao & uma entidade de atendimento
direto (acolhimento institucional,
internato etc.).

Nao assiste diretamente as criangas,
aos adolescentes e as suas familias.

Nao presta diretamente os servicos
necessarios a efetivacao dos direitos
da crianca e do adolescente.

MNao substitui as fungoes dos
programas de atendimento a crianca e
ao adolescente.,
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DICAS IMPORTANTES PARA
ATUACAO DO CONSELHEIRO

O QUE FAZER? COMO AGIR COM ZELO?

M Trabalhar em equipe;

W As decisdes do Conselho Tutelar devem ser sempre coletivas: discutidas, analisadas e
referendadas pelo conjunto dos conselheiros;

B Atender com atencao;

M Registrar todas as informacées relativas a cada caso;

B Fazer reunides de estudo de casos;

B Aplicar as medidas pertinentes ao caso;

B Acompanhar sistematicamente o andamento do caso;

W Agir de acordo com o regimento interno.

O QUE EVITAR?

B A arrogancia e desrespeito com criangas, adolescentes, pais, responsaveis, autoridades
e a qualquer cidadao;

M Extrapolar suas atribuicoes legais;

M Descaso e desmazelo no atendimento.

A Resolugao n® 170/2014 do CONANDA, nos artigos 40 a 42, estipula deveres e vedacdes aos
membros do Conselho Tutelar, ndo podendo o conselheiro, por exemplo:

M exercer atividades incompativeis com o exercicio da funcao;
M valer-se da funcao para lograr proveito pessoal ou de outrem;
M opor resisténcia injustificada ao andamento do servigo;

M proceder de forma desidiosa.
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ATRIBUICOES DO
CONSELHO TUTELAR
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As atribuicdes especificas do Conselho Tutelar estac relacionadas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (arts. 95 e 136), devendo-se observar, ainda, as normas e principios
da Constituigao Federal, dos Tratados Internacionais e das Resolugdes do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, em especial, os artigos 32 e 33 da Resolugac n®
170/2014 do CONAMDA.

Além disso, a mencionada resolugao garante direitos ao conselheiro para que possa
exercer suas atribuicoes (artigos 35 e 37):

Art. 35. Para o exercicio de suas atribuicées, o membro do Conselho Tutelar podera
ingressar e transitar liviemente:
| - nas salas de sessoes do Conselho Municipal ou do Distrito Federal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente;
Il - nas salas e dependéncias das delegacias e demais érgdos de seguranca publica;
Il - nas entidades de atendimento nas quais se encontrem criangas e adolescentes; e
IV — em qualquer recinto publico ou privado no qual se encontrem criancas e adolescentes,
ressalvada a garantia constitucional de inviolabilidade de domicilio.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario o integrante do Conselho Tutelar podera requisitar
o auxilio dos érgaos locais de seguranca publica, observados os principios constitucionais da
protecao integral e da prioridade absoluta a crianca e ao adolescente.

Art. 37. As requisicoes efetuadas pelo Conselho Tutelar as
autoridades, orgaos e entidades da Administracdao Publica
direta, indireta ou fundacional, dos Poderes Legislativo e
Executivo Municipal ou do Distrito Federal serao cumpridas
de forma gratuita e prioritaria, respeitando-se os principios da
razoabilidade e legalidade.
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12 ATRIBUICAO

Atender criangas e adolescentes e aplicar medidas de protegao

B Ouvir relatos e reclamacgdes sobre situagdes que ameacem ou violem os direitos de
criancas e adolescentes.

B Acompanhar a situacao do atendimento as criancas e adolescentes na sua area de
atuacao e identificar possiveis ameacas ou violagdes de direitos.

B Um direito é ameacado quando uma pessoa corre risco iminente de ser privada de bens
(materiais ou imateriais) ou interesses protegidos por lei.

B Um direito é viclado quando essa privacao (de bens ou interesses) se concretiza.

Art.98-"Asmedidasde protecaoacriancaeaoadolescente
sao aplicaveis sempre que os direitos

reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:

| - Por agao ou omissao da sociedade ou do Estado;

Il - Por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel;
lll - Em razao de sua conduta.”

Como Identificar Ameacas e
Violacao de Direitos?
Verificacao da real situacao de risco pessoal e social de criangas e adolescentes (art. 98, ECA).

I. AMEACA OU VIOLAGAO por acao ou omissao da sociedade e do

Estado: ocorre quando o Estado ou a sociedade, ou ambos, por qualquer acio ou omissao,
nao asseguram os direitos fundamentais da crianca e do adolescente (art. 4°, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) ou, oferecendo protecao aos direitos infantojuvenis, o fagam de
forma incompleta ou irregular.

30 Guia Pratico do Conselheiro Tutelar




Il. AMEACA OU VIOLACAO por falta, omissdo ou abuso dos pais ou

responsaveis: isso quando os pais ou responsavel (tutor, guardido, dirigente de entidade
de acolhimento) deixam de assistir, criar e educar suas criancas ou adolescentes, seja por
agirem nesse sentido ou por deixarem de agir quando deviam:

por falta: morte ou auséncia;

por omissao: auséncia de acao, inércia;

por abandono: desamparo, desprotecao;

por negligéncia: desleixo, menosprezo;

por abuso: exorbitancia das atribuigées do poder familiar, maus-tratos, violéncia sexual.

Ill. AMEACA OU VIOLACAO em razio da prépria conduta da crianca ou

do adolescente: acontece quando criancas e adolescentes se encontram em condicoes,
por iniciativa propria ou envolvimento com terceiros, de ameaca ou violagao dos direitos de
sua cidadania ou da cidadania alheia.

Se presentes quaisquer das hipdteses mencionadas, evidencia-se situagao de risco, devendo o
conselheiro tutelar aplicar as medidas pertinentes.

Aplicacao das medidas de protecao

Apo6s a confirmagdo da ameaga ou violacao de direitos e realizacdo de estudo de caso, o
conselheiro tutelar deve:

B Aplicar as medidas de protegao pertinentes;

B Tomar providéncias para que cesse a ameaca ou violacao de direitos;

B Importante reafirmar: o Conselho Tutelar aplica, mas nao executa as medidas de protecao.
O Conselho Tutelar tem poderes para aplicar sete medidas especificas de protegao a crianga,
aos adolescentes, aos pais ou responsaveis (arts. 136, 1 e ll; 101, 1a VIl; 129, | a VI, todos da Lei
ne 8.069/90).

Sete Medidas de Protecao (art. 101, ECA)

I. Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade:
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M Retornar a crianca ou adolescente aos seus pais ou responsavel, acompanhado de
documento escrito, que deverd conter as orientacdes do Conselho Tutelar para o seu
atendimento adequado.

B Notificar pais ou responsavel que deixam de cumprir os deveres de assistir, criar e educar
suas criancas e adolescentes. Convoca-los a sede do Conselho Tutelar para assinar e receber
termo de responsabilidade com o compromisso de, a partir de entao, zelar pelo cumprimento
de seus deveres.

com resolucao de guarda, sobretudo na hipotese de os pais
serem separados oudivorciados. Essadefinicao é dacompeténcia
exclusiva do Poder Judiciario, mediante acao a ser movida por
aquele (pai ou mae) que se considerar prejudicado.

ATENCAO: O encaminhamento aos pais nao deve ser confundido

ATENCAO: No caso de ameaca ou violacdo de direitos em que, por
qualquer motivo, nao for possivel localizar os pais/responsavel
ou quando eles proprios forem os agressores, o Conselho Tutelar
podera, EXCEPCIONALMENTE, como medida emergencial,
encaminhar a crianca ou adolescente a familia extensa, como
alternativa ao acolhimento (familiar e institucional), devendo-
se, sempre que possivel, ouvir o infante. Destaca-se, no entanto,
que tal ato nao implica, juridicamente, em transferéncia de
guarda, devendo o Promotor de Justica ser imediatamente
comunicado para que tome as medidas cabiveis para regularizar
a situacao, sem prejuizo do continuo acompanhamento pelo
Conselho Tutelar.

A guarda disputada entre pais NAO E COLOCACAO EM FAMILIA
SUBSTITUTA (art. 28, ECA), pois o art. 19 do ECA assegura o direito
da crianca e do adolescente ao convivio em familia natural, e
o art. 21 reserva aos pais a iniciativa de recorrer a autoridade
judiciaria para a solucao da divergéncia. Nao cabe ao Conselho
Tutelar remeter ao judiciario a resolucao da disputa.

Il. Orientacao, apoio e acompanhamento temporarios:

B Complementar a acao dos pais ou responsavel com a ajuda temporaria de servicos de
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assisténcia social a criancas e adolescentes,

B Aplicar esta medida por solicitacdo dos pais ou responsdvel e tambeém a partir de estudo de
caso que evidencie suas limitagoes para conduzirem a educagao e orientagao de suas criangas
e adolescentes.

lll. Matricula e frequéncia obrigatoérias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental e médio:

B Garantir matricula e frequéncia escolar a crianga e adolescente, diante da impossibilidade
ou incapacidade dos pais ou responsavel para fazé-lo.

M Orientar a familia ou entidade de atendimento para acompanhar e zelar pelo caso.

M Orientarodirigente de estabelecimento de ensino fundamental e médio para o cumprimento
de sua obrigacdo de comunicar ao Conselho Tutelar (art. 56, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente) os casos de:

* maus-tratos envolvendo seus alunos;

* reiteracao de faltas injustificadas;

* ovasao escolar, esgotados os recursos escolares;
* elevados niveis de repeténcia.

encaminhamento a estabelecimento oficial de ensino médio, esta
também é uma medida protetiva que pode e deve ser aplicada
pelo Conselho Tutelar em havendo omissao dos responsaveis
legais, pais, ou Estado, podendo ser incluida através da norma
prevista no caput do artigo 101, da Lei n° 8.069/90, que diz:
“dentre outras”.,

IMPORTANTE: Apesar de nao constar como medida protetiva o

IV. Inclusao em servicos e programas oficiais ou comunitarios de
protecao, apoio e promocao da familia, da crianca e do adolescente:

B Requisitar os servigos sociais pablicos ou comunitarios, diante das limitagées ou falta de
recursos dos pais para cumprirem seus deveres de assistir, criar e educar seus filhos.

B Encaminhar a familia, a crianca ou o adolescente ao(s) servico(s) de assisténcia social que
executa(m) ofs) programal(s) que o caso exige.
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V. Requisicao de tratamento médico, psicologico ou psiquiatrico em
regime hospitalar ou ambulatorial:

B Acionar o servico publico de saude, para garantia de atendimento a crianca e ao adolescente,
particularmente diante das situactes que exigem tratamentos especializados e quando as
familias nao estdo sendo atendidas ou sdo atendidas com descaso e menosprezo.

B Chamar a atencao dos responsaveis pelos servigos de salde para o direito de prioridade
absoluta de criancas e adolescentes (art. 227, CF e art. 42, da Lei n® 8.069/90).

VI.Inclusao em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacao
e tratamento de alcodlatras e toxicomanos:

B Proceder da mesma maneira que na medida anterior.

VIl. Acolhimento Institucional:

B OConselhoTutelar poderaencaminharcriancaouadolescente paraentidade deatendimento
de acolhimento institucional (art. 93, ECA) apenas em casos excepcionais (acolhimento de
urgéncia para a protecao de vitimas de violéncia ou abuso sexual; ndo localizagao dos pais ou
responsaveis apos esgotadas as diligéncias cabiveis na rede de atendimento; incapacidade
temporaria dos genitores para exercicio do poder familiar, ndo havendo familia ampliada
para assumir os cuidados da crianga ou adolescente sob guarda, que sé podera ser concedida
rmediante processo judicial - casos de embriaguez, surto psiquiatrico, prisdo dos responsaveis
etc). Como regra, o acolhimento institucional é atribuigao da autoridade judiciaria.

B Aentidade de atendimento devera comunicar o acolhimento ao Juiz da Infancia e Juventude
no prazo de 24 horas, mediante Termo de Comunicacao de Acolhimento, que devera conter
os dados da crianca e do adolescente e de seus familiares, bem como todas as informacées
relativas a sua situacdo pessoal, familiar e social, além de relatdrio sobre o atendimento feito
pelo Conselho Tutelar (art. 93, ECA).

B Além da obrigatoriedade da comunicacao ao Juiz por parte da entidade, o Conselho Tutelar
também devera fazé-lo, com fundamento no artigo 136, V, ECA.

B A autoridade judicidria expedird uma Guia de Acolhimento, na qual obrigatoriamente
constara a identificacao, qualificacao completa e o enderego de residéncia (com pontos de
referéncia) dos pais ou responsavel, se conhecidos; 0s nomes de parentes ou de terceiros
interessados em té-los sob sua guarda e os motivos da retirada ou da nao reintegracao ao
convivio familiar (artigo 101, §3, ECA).

B Imediatamente apos o acolhimento da crianca ou do adolescente, a entidade elaborara um
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plano individual de atendimento (art. 101, §5 49, 57 e 67,

B A autoridade judicidria mantera em cada comarca um cadastro atualizado sobre as
criangas e adolescentes em regime de acolhimento familiar e institucional, com informacgdes
pormenorizadas sobre cada um, ao qual terd acesso o Conselho Tutelar, o Ministério Pablico,
dentre outros orgaos (artigo 101,55 11 e 12, ECA).

22 ATRIBUICAO

Atender e aconselhar os pais ou responsavel e aplicar medidas de protecao

B Afamilia é a primeira instituicao a ser convocada para satisfazer as necessidades basicas da
crianca e do adolescente.

B O Conselho Tutelar deve, prioritariamente, buscar fortalecer o poder familiar: pai e mae
tém o dever e o direito de assistir, criar e educar os filhos.

B Caso os pais ou responsavel, por agdo, omissao ou insuficiéncia de recursos, nao cumpram
com os seus deveres, o Conselho Tutelar devera agir para garantir o interesse de criancas e
adolescentes.

B A acao do Conselho Tutelar é ainda mais urgente quando se constata que criangas e
adolescentes sao vitimas de maus-tratos, opressao ou abuso sexual.

M O atendimento e aconselhamento aos pais ou responsavel, com aplicacao das medidas

pertinentes a cada caso, devera reordenar e fortalecer o ambiente familiar e eliminar as
situagdes de risco para criangas e adolescentes.

Sete Medidas aplicadas aos pais
(art. 129,1aVIl, do ECA)

I. Encaminhamento a servigos e programas oficiais ou comunitarios de protegao,
apoio e promocao da familia:

B Encaminhar pais e, se necessario, filhos (criancas e adolescentes) a servicos e programas que

cumprem determinacgao constitucional (art. 203, inc. |, da Constituicao Federal) de protecao,
apoio e promocao da familia, para:

* cuidados com a gestante;
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* grientacdo sexual e planejamento familiar;
* prevencao e cuidados com doencas infantis;
* aprendizado de direitos.

Il. Inclusdao em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagcao e
tratamento a alcodlatras e toxicomanos:

B Encaminhar para tratamento pais ou responsavel, usuarios de bebidas alcodlicas ou de
substancias entorpecentes, que cologuem em risco os direitos de suas criangas e adolescentes,

B Aplicar a medida apds o consentimento do seu destinatario, para nao violar o seu direito a
intimidade e garantir sua eficacia.

lll. Encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico:

B Proceder da mesma forma que na medida anterior.

IV. Encaminhamento a cursos ou programas de orientagao:

B Encaminhar pais ou responsavel a cursos ou programas que os habilitem a exercer uma

atividade e melhorar sua qualificagao profissional, em busca de melhores condicoes de vida e
de assisténcia as suas criancas e adolescentes.

V. Obrigagao de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar:

B Aconselhar e orientar pais, responsavel, guardiaes e dirigentes de entidades quanto a
obrigatoriedade de matricular e acompanhar a vida escolar de suas criancas e adolescentes,

VI.Obrigacaodeencaminharacriancaouadolescenteatratamentoespecializado:

B COrientar pais ou responsavel para seu dever de assisténcia, que implica obrigagao de
encaminhar os filhos ou pupilos a tratamento especializado, quando necessario.

B Indicar o servigo especializado de tratamento e ajudar os pais ou responsavel a ter acesso
aele.

VIl. Adverténcia:

B Advertir, sob a forma de admoestacao verbal ou por escrito, pais ou responsavel, sempre
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que os direitos de seus filhos ou pupilos, por acao ou omissao, forem ameacados ou violados.

3a ATRIBUICAO

Promover a execugao de suas decisoes

B O Conselho Tutelar ndo & urm drgao de execucao. Para cumprir suas decisdes e garantir
a eficacia das medidas que aplica, utiliza-se das varias entidades governamentais e ndo
governamentais que prestam servigos de atendimento a crianca, ao adolescente, as familias e
a comunidade em geral.

B Quando o servico publico necessario inexiste ou é prestado de forma irregular, o Conselho
deve comunicar o fato ao responsavel pela politica publica correspondente e ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, para que o servico seja criado ou
regularizado.

B Para promover a execucao de suas decisbes, o Conselho pode, de acordo com
0 ECA (art. 136, inc. lll, alinea “a"), fazer o seguinte:

* Requisitar servicos publicos nas dreas de salde, educacao, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranga.

* OConselhorequisitardaexecucacouregularizacaode servigo publico, com
fundamentacao de sua necessidade, por meio de correspondéncia oficial,
recebendo o ciente do érgao executor na segunda via da correspondéncia
ou em livro de protocolo.

* Representar a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagoes.

Desobedecer/descumprir, sem justa causa, as determinagdes do Conselho Tutelar
ou impedir/embaracar seus membros de exercerem suas func¢ées pode caracterizar,
conforme o caso, os crimes previstos nos artigos 330 do Codigo Penal e 236 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, respectivamente, além da infragdo administrativa do art.
249 do ECA.

Diante do descumprimento injustiicado de suas deliberacbes por orgac
governamental ou nao governamental, o Conselho encaminhara representacao a autoridade
judiciaria (art. 136, inc. lll, alinea "b", ECA), esclarecendo o prejuizo ou o risco que essa omissao
traz para criancas, adolescentes e suas familias.
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O juiz, entao, encaminhara o caso aoc Ministério Publico e se este considerar a
representacao do Conselho procedente determinard a apuracao de responsabilidade criminal
do funcionario ou agente publico que descumpriu a deliberagao.

42 ATRIBUICAO

Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragao
administrativa ou penal contra os direitos da crian¢a ou do adolescente

M Comunicar ao Promotor de Justica da Infancia e da Juventude, através de correspondéncia
oficial protocolada, fatos que configurem crimes (arts. 228 a 244-B, ECA) ou infragoes
administrativas (arts. 245 a 258-C, ECA) contra criancas e adolescentes.

B Comunicar também todos os crimes que, mesmo nao tipificados no ECA, tém criancas e
adolescentes como vitimas, por exemplo:

* Quando pais e maes (tendo condigbes) deixam de cumprir com a
assisténcia aos filhos (abandono material, art. 244 do Cédigo Penal)) ou de
cuidar da educacao dos filhos (abandono intelectual, art. 246 do Cédigo
Penal)

* (Criancas e adolescentes frequentando casa de jogo, residindo ou
trabalhando em casa de prostituicao, mendigando ou servindo a mendigo
para excitar a comiseragao publica (abandono moral, art. 247 do Codigo
Penal);

*  Entrega de filho (crianca ou adolescente) a pessoa inidonea (art. 245 do
Codigo Penal);

52 ATRIBUICAO

Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia

B Encaminhar a Justica da Infancia e da Juventude os casos que envolvam questdes litigiosas,
contraditdrias, contenciosas, de conflito de interesses, por exemplo:

* Destituicao do poder familiar;
* Guarda;

* Tutela;

* Adocao.

M Encaminhar também casos relativos a situaces de adolescente envaolvido ou supostamente
envolvido em ato infracional, dentre outras, as enumeradas nos artigos 148 e 149 do ECA.
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62 ATRIBUICAO

Tomar providéncias para que sejam cumpridas medidas protetivas aplicadas
pela justica a adolescentes infratores

B Acionar pais, responsavel, servigos plblicos e comunitarios para atendimento a adolescente
autor de ato infracional, a partir de determinacao judicial e caracterizacdo da medida protetiva
aplicada ao caso.

M Ressalte-se que caberd ao Conselho apenas providenciar o encaminhamento do adolescente
aols) programal(s) correspondentel(s), podendo para tanto (caso o atendimento nao ocorra de
forma espontanea e imediata), usando de seu poder-dever que lhe confere o art, 136, inciso Il
alinea“a’, do ECA, requisitar o(s) servico(s) publico(s) respectivo(s).

72 ATRIBUICAO

Expedir notificacoes

B Levar ou dar noticia a alguém, por meio de correspondéncia oficial, de fato ou de ato
passado ou futuro que gere consequéncias juridicas emanadas do ECA, da Constituicao ou de
outras legislacdes, por exemplo:

* Notificar o diretor de escola de que o Conselho determinou a matricula
da crianca ou adolescente;

* Notificar os pais do aluno para que cumpram a medida aplicada, zelando
pela frequéncia do filho a escola.

O naoacatamento da notificacdo do Conselho podera levar aabertura de procedimento
para apuracao de crime (art. 236, da Lei n® 8.069/90 e art. 330, do Cédigo Penal) ou de infracdo
administrativa (art. 249, da Lei n® 8.069/90).

82 ATRIBUICAO

Requisitar certidoes de nascimento e de 6bito de
crianca ou de adolescente quando necessario

Uma coisa é o registro do nascimento ou do dbito no cartério. Outra, distinta, é a
certidao de registro, prova documental do registro efetuado.

O Conselho Tutelar somente tem competéncia para requisitar certiddes; nac pode
determinar registros (competéncia da autoridade judicial).
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Dessa forma:

* verificando, por exemplo, que a crianca ou o adolescente nao possui
a certidao de nascimento e sabendo o Cartério onde ela foi registrada, o
Conselho pode e deve requisitar a certidao (22 via).

* no caso de inexisténcia de registro, deve o Conselho comunicar ao juiz
para que este requisite o assento do nascimento.

* a requisicdo de certiddes ou atestados, como as demais requisicoes
de servicos publicos, sera feita através de correspondéncia oficial, em
impresso ou formulério proprio, fornecendo ao executor do servico os
dados necessarios para a expedicao do documento desejado.

* o Cartorio devera, com absoluta prioridade, cumprir a requisicao do
Conselho, com isengdao de multas, custas e emolumentos.

92ATRIBUICAO

Assessorar o Poder Executivo local na elaboracédo da proposta orgamentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente

M Na Lei Orcamentaria (Municipal, Estadual ou Federal), o Executivo devera, obrigatoriamente,
prever recursos para o desenvolvimento da politica de protecao integral a crianga e ao
adolescente, representada por planos e programas de atendimento.

M O ConselhoTutelar, como representante da comunidade na administracao municipal e como
dgrgao encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, devera indicar ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente as
deficiéncias (ndo oferta ou oferta irregular) dos servigos publicos de atendimento a populagio
infantojuvenil e as suas familias, oferecendo subsidios para sua urgente implantacac ou para
seu aperfeicoamento.

Assim, por ser competéncia sua, o Conselho Tutelar ndao deve aguardar solicitacao
do prefeito municipal para apresentar as demandas sociais que deverdo ser incluidas no
orcamento. Ao contrario, deve tomar a iniciativa, em tempo habil para a apresentagao das leis
orcamentarias.
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Existem trés espécies de leis orcamentarias
(art. 165, CF):

| - Plano Plurianual: estabelecerd, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas
aos programas de duracao continuada. Tem vigéncia de 04 anos, iniciando no segundo anc de
mandato de um governo e encerrando no primeiro ano do proximo governo.

Il - Lei de Diretrizes Orcamentarias: compreenderd as metas e prioridades da administracao
publica, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente, orientara
a elaboragao da lei orcamentaria anual, dispora sobre as alteragées na legislagao tributaria
e estabelecera a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento. O projeto
serd encaminhado até oito meses e meio antes do encerramento do exercicio financeiro e
devolvido para sancao até o encerramento do primeiro periodo da sessao legislativa. Assim, o
Conselho Tutelar devera remeter sua proposta até 15 de marco do ano anterior;

Il - Lei Orcamentaria Anual: compreendera o or¢amento do Municipio, suas autarquias, seus
fundos, érgaos e entidades da administracao direta e indireta, inclusive fundacdes instituidas
e mantidas pelo Poder Publico; o orcamento de investimento das empresas em que o
Municipio, direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto; e
o orcamento da sequridade social, abrangendo todas as entidades e drgaos a ela vinculados,
da administracao direta ou indireta, bem como os fundos e fundacdes instituidos e mantidos
pelo Poder Publico. O projeto sera encaminhado até quatro meses antes do encerramento do
exercicio financeiro e devolvido para sancdo até o encerramento da sessao legislativa. Assim,
a proposta formulada pelo Conselho Tutelar devera ser encaminhada até 30 de julho do ano
anterior,

102 ATRIBUICAO

Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacao dos
direitos previstos no artigo 220, § 3¢, inciso I, da Constituicao Federal

B Fazer representacdo perante a autoridade judiciaria ou o Ministério Pablico, em nome de
pessoa(s) gue se sentirfem) ofendida(s) em seus direitos ou desrespeitada(s) em seus valores
éticos, morais e sociais pelo fato da programacao de televisdo ou de radio nao respeitar o
horario autorizado ou a classificacdo indicativa do Ministério da Justica (adequacdo dos
horérios de exibicao as faixas etarias de criancas e adolescentes), para aplicagao de pena pela
pratica de infracao administrativa (art. 254, ECA).
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112 ATRIBUICAO

Representar ao Ministério Publico, para efeito de agcoes de perda ou suspensao
do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencao da crianga
ou do adolescente junto a familia natural

M Diante de situagdes graves de descumprimento por parte dos pais do dever de assistir,
criar e educar os filhos menores e esgotadas todas as formas de atendimento e orientacao
para manter a crianga ou adolescente em sua familia natural, devera o Conselho encaminhar
representacac ao Promotor de Justica da Infancia e da Juventude, na qual ha de expor a
situacao, mencionando a norma protetiva violada, bern como apresentar provas e pedir as
providéncias cabiveis.

B Se o Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal
entendimento e as providéncias tomadas para a orientacao, o apoio e a promogao social da
familia.

B O promotor de justica propora a acao de perda ou suspensao do poder familiar (art. 201, Il
c/cart. 155, ambos do ECA) a autoridade judicidria competente, que instalarad o procedimento
contraditdrio para a apuracao dos fatos (art. 24, ECA).

122 ATRIBUICAO

Promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, a¢oes de
divulgacao e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos
em criangas e adolescentes.

M O ConselhoTutelar devera se mobilizar para realizar, apoiar e encorajar palestras, seminarios,
treinamentos, dentre outras acoes e projetos que possibilitem ou facilitem a identificacao
de maus-tratos em criancas e adolescentes. O ideal é que tais praticas envolvam toda a
comunidade e os profissionais que lidam com esse grupo, de forma que os eventos podem
ser realizados em escolas, entidades de atendimento, reunides de bairro, etc, sempre tendo
em mente a necessidade de divulgacao de meios de prevencao e combate a violéncia contra
o publico infantojuvenil.
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132 ATRIBUICAO

Fiscalizar as Entidades de Atendimento

B Fiscalizar entidades de atendimento governamentais e ndo governamentais, em conjunto
com o Poder Judiciario e o Ministério Pablico, conforme dispoe o artigo 95 do ECA.

B No caso de constatagdo de alguma irregularidade ou violagao de direitos de criangas e
adolescentes em entidade de atendimento (por exemplo, no acolhimento institucional,
semiliberdade ou internacao), o Conselho Tutelar comunicara a situacao ao Ministério Publico
ou representara a autoridade judicidria competente para aplicacao de alguma das medidas
previstas no artigo 97 do ECA.

B As pessoas juridicas de direito publico e as organizagdes nao governamentais responderdo
pelos danos que seus agentes causarem as criancas e aos adolescentes, caracterizado o
descumprimento dos principios norteadores das atividades de protecao especifica.

142 ATRIBUICAO

Aplicagao das medidas previstas no artigo 18-B do Estatuto da Crianga e do
Adolescente

B A Lei n® 13.010/2014, popularmente conhecida como “Lei da Palmada” ou “Lei Menino
Bernardo’, trouxe algumas inovacdes ao Estatuto da Crianca e Adolescente, incluindo os
artigos 18-A, 18-B, 70-A e dando nova redacao ao artigo 13 (posteriormente alterado também
pela Lei 13.257/2016). Garantiu-se a crianga e ao adolescente o direito de serem educados e
cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante como forrmas de
corregao, disciplina, educacao ou qualquer outro pretexto.

B Caso ocorra alguma dessas violagdes por parte dos pais, de integrantes da familia ampliada,
dos responsaveis, de agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou qualquer
pessoa encarregada de cuidar de criangas e de adolescentes, tratd-los, educa-los ou protegé-
los, o Conselho Tutelar podera aplicar as seguintes medidas, de acordo coma gravidade do caso:
encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecao a familia; encaminhamento
a tratamento psicolégico ou psiquidtrico; encaminhamento a cursos ou programas de
orientacao; obrigacao de encarminhar a crianca a tratamento especializado ou adverténcia.

B E preciso esclarecer que as sangbes aplicadas pelo Conselho Tutelar ndo excluem outras,
especialmente as de carater criminal e também nao impede a tomada de demais providéncias,
inclusive no ambito da Infancia e Juventude (por exemplo, aplicagdao de medidas protetivas,
a0s pais ou responsavel, representacao por infracdo administrativa, etc.).
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Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os responsaveis,
os agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou qualquer
pessoa encarregada de cuidar de criancas e de adolescentes, trata-los,
educa-los ou protegé-los que utilizarem castigo fisico ou tratamento
cruel ou degradante como formas de correcao, disciplina, educacao
ou qualquer outro pretexto estarao sujeitos, sem prejuizo de outras
sancoes cabiveis, as seguintes medidas, que serao aplicadas de acordo
com a gravidade do caso:

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecao a
familia;

Il - encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico;

Il - encaminhamento a cursos ou programas de orientacao;

IV - obrigacao de encaminhar a crianga a tratamento especializado;

V - adverténcia.

Paragrafo unico. As medidas previstas neste artigo serao aplicadas pelo
Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais.
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CRIACAO DO
CONSELHO TUTELAR
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Art.132-EmcadaMunicipioeemcadaRegiao Administrativa
do Distrito Federal havera, no minimo, 1 (um) Conselho
Tutelar como d6rgao integrante da administracao publica
local, composto de 5 (cinco) membros, escolhidos pela
populacao local para mandato de 4 (quatro) anos, permitida
1 (uma) reconducao, mediante novo processo de escolha.

\oZ
C - E

A criacao do Conselho Tutelar serd por meio de lei municipal, que deverd também
disciplinar o processo de escolha dos conselheiros tutelares pela comunidade local.

O processo de escolha deverd ser conduzido pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, que deve ser criado e estar funcionando antes do Conselho Tutelar.

Uma sugestao importante: é recomendavel que o Municipio crie numa mesma lei
(amplamente discutida com a sociedade) o seu Conselho de Direitos, o seu Fundo Municipal e
ols) seu(s) Conselho(s) Tutelar(s) e defina as diretrizes de sua politica municipal de atendimento
a crianca e ao adolescente. E um passo importante para a organizacao da protegao integral no
Municipio.

A iniciativa da lei de criagcao do Conselho Tutelar € do Poder Executivo local, uma
vez que cria despesas para o Municipio. Isso nao significa, contudo, que o Executivo atuara
solitariamente. A elaboracao dalei, bem como a criacdo e o funcionamento do Conselho Tutelar,
pressupde ampla participacdao da comunidade local: associagdes de moradores, entidades
assistenciais, liderancas politicas, religiosas e empresariais, pais, educadores, movimentos
comunitarios e todos aqueles dispostos a contribuir para a protegao integral das criancas e
adolescentes do municipio.

A lei municipal disciplinara e o Executivo Municipal devera garantir ac Conselho

Guia Prético do Conselheiro Tutelar 47



Tutelar as condicdes para o seu correto funcionamento: instalacdes fisicas, equipamentos,
apoio administrativo, transporte e outros suportes que devem ser definidos de acordo
com as demandas e possibilidades de cada Municipio (art. 4° da Resolugao n® 170/2014 do
CONAMDA). A remuneracao dos conselheiros tutelares - constante na lei municipal e com
recursos previstos na Lei Orcamentaria Municipal - devera ser proporcional a complexidade
e extensdo do trabalho a ser executado (art. 39, caput e §1°, da Resolugao n® 170/2014 do
CONANDA). .

Art. 134, Lei municipal ou distrital dispora sobre o local, dia e
horario de funcionamento do Conselho Tutelar, inclusive quanto
aremuneracao dos respectivos membros, aos quais é assegurado
o direito a:

| - cobertura previdenciaria;

Il - gozo de férias anuais remuneradas, acrescidas de 1/3 (um
tergo) do valor da remuneragao mensal;

lll - licenga-maternidade;

IV - licenca-paternidade;

V - gratificacao natalina.

Paragrafo Gnico. Constara da lei or¢amentaria municipal e
da do Distrito Federal previsdao dos recursos necessarios ao
funcionamento do Conselho Tutelar e a remuneracao e formacao
continuada dos conselheiros tutelares.

FORMANDO O CONSELHO TUTELAR

De acordo com a extensao do Municipio e a complexidade de suas demandas de
atendimento a crianca e ao adolescente, sera definido e disciplinado na lei municipal o nimero
de Conselhos Tutelares adequado a sua realidade.

No minimo, um Conselho Tutelar € obrigatério para todos os municipios. A existéncia
de mais Conselhos Tutelares deve ser debatida e decidida a luz das reais necessidades e
possibilidades municipais.

0O Conselho Macional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, na Resolugao 170/2014
(art. 32, §19), estabelece como parametro a proporgao minima de um Conselho para cada cem
mil habitantes.

B Cada Conselho Tutelar devera ser composto de cinco membros
escolhidos pela populagdo local para mandato de quatre anos, permitida
uma reconducao, mediante novo processo de escolha.
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PROCESSO
DE ESCOLHA







Quem pode se candidatar a conselheiro tutelar?

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece trés requisitos aos candidatos (art.
133). Isso vale para todos os municipios:

M ter reconhecida idoneidade moral;
M ter idade superior a 21 anos;
M residir no municipio.

O processo de escolha sera realizado sob a responsabilidade do Conselho Municipal
dos Direitos a Crianca e do Adolescente (art. 139, caput do ECA), o qual deve ser criado e
funcionar antes do Conselho Tutelar,

Outros requisitos podem ser definidos e disciplinados em lei municipal, de acordo
com as peculiaridades locais. Algumas possibilidades (vide, inclusive, o disposto no art. 12 da
Resolucao n® 170/2014 do CONANDA):

M fixar tempo minimo de residéncia no municipio, por exemplo, dois anos;
M exigir experiéncia na promocao, protecao e defesa dos direitos da crianga
e do adolescente;

B dominio do vernaculo nacional;

M prova de conhecimento sobre o direito da crianca e do adolescente;

W fixar escolaridade minima.

O imprescindivel é buscar conselheiros tutelares com um perfil adequado: vocagao
para a causa publica, disponibilidade e disposicao para o trabalho, experiéncia minima no
trabalho de atengdo a criangas e adolescentes.

Processo de Escolha dos conselheiros tutelares

O processo de escolha dos membros de cada Conselho Tutelar devera ser definido em
lei municipal. Sera realizado sob a responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, com acompanhamento e fiscalizagao do Ministério Pablico (art. 135,
caput, do ECA).

A escolha sera feita pela comunidade local, que precisa ser informada e mobilizada
para o processo.

O processo de escolha se dard mediante sufragio universal e direto, pelo voto
facultativo e secreto dos eleitores (pessoas maiores de 16 anos, com titulo de eleitor) do
respectivo Municipio ou Distrito Federal, em data unificada em todo territdrio nacional, a cada
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guatro anos, no primeiro domingo do més de outubro do ano subsequente ao da eleicao
presidencial, sendo que a posse ocorrerd no dia 10 de janeiro do ano subsequente.

Procedimentos para o Processo de Escolha

Uma vez aprovada e sancionada a lei municipal e também instalado o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), sua primeira tarefa é regulamentar
e coordenar o processo de escolha dos conselheiros tutelares.

E importante que, dentre os seus membros, sejam escolhidos aqueles que vio estar
a frente desse processo. E preciso formar, no ambito do CMDCA, uma comissao especial dos
conselheiros de direitos. Essa Comissao planejara todo o processo de escolha: calendario,
etapas, cronograma, prazos, regulamentos, pessoal envolvido, infraestrutura e todas as
providéncias necessarias. Além disso, sempre que necessario, essa Comissao buscara auxilio
de especialistas no assunto e apoio do poder publico local.

Instalacao dos Conselhos

B Devera ser instalado e funcionar em prédio de facil acesso, localizado na
area de sua competéncia, preferencialmente em local ja constituido como
referéncia de atendimento a populacao.

B |dentificar o local, tornando-o visivel para todos que dele necessitem.

B E desejavel e importante que o Conselho Tutelar tenha salas: de
recepcao, para o atendimento inicial; para atendimento reservado; para
servigcos administrativos e outra para os Conselheiros Tutelares. O nimero
de salas devera atender a demanda, de modo a possibilitar atendimentos
simultdneos, preservando a intimidade de quem procura apoio e recebe
orientagoes.

B O Conselho Tutelar deve ter ainda: livro de registro de ocorréncias,
arquivo, computador, telefone e transporte adequado, permanente e
exclusivo para o exercicio da funcao, incluindo sua manutencao.

B O Municipio deve cuidar para que as condigdes basicas e indispensaveis

ao bom funcionamento do Conselho Tutelar sejam garantidas, tudo
conforme o disposto nos arts. 4° e 17 da Resolugao 170/2014 do CONANDA.
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Formacao dos conselheiros tutelares

Capacitar os conselheiros tutelares para o cumprimento de suas atribuicbes deve ser
uma preocupacao constante. A lei orcamentaria municipal e a do Distrito Federal devera prever
0s recursos necessarios a formacgao continuada dos conselheiros tutelares (paragrafo Gnico do
artigo 139 do ECA). Deve-se conhecer o Estatuto da Crianca e do Adolescente, saber cumprir
suas atribuicoes especificas, conhecer as politicas pablicas, o funcionamento da administracao
publica municipal e tudo o que contribuir para o melhor desempenho de suas funces.

Cursos, encontros, seminarios e palestras devem ser organizados. O intercambio

com outros Conselhos Tutelares deve ser incentivado. Desenvolver capacidades é trabalho
imprescindivel,
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HABILIDADES
BASICAS







O conselheiro eficaz, no desempenho de suas atribuictes legais, precisa superar o
senso comum e o comodismo burocratico, ocupando os novos espacos de acdo social com
criatividade e perseveranca. Alem disso, deve incorporar em suas acoes 0 COMpromisso com
o bom resultado.

DESAFIOS DO CONSELHO TUTELAR

SER MAIS QUE
Porta-voz de noticias; Saber entender e resolver problemas;
Testemunha de situacdes sociais Tornar-se uma referéncia comunitaria
criticas; segura e respeitada;
FUHCiOﬂériO de ESEritﬁriG. Ajudar acriarum le.‘rimentD
compartilhado de agdes sociais
eficazes.

Pais, maes, tios, irmaos. Criangas e adolescentes. Juizes, promotores de justica,
delegados, professores. Médicos, dirigentes de instituicdes particulares, padres. Prefeitos,
secretarios municipais, lideres comunitarios. Assistentes sociais, psicélogos, vizinhos,
parentes... Esta & uma lista sern fim.

O conselheiro tutelar, para desempenhar o seu trabalho, precisa relacionar-se com
toda essa gente. Nao é facil. E necessario.

Para facilitar seu trabalho, o conselheiro tutelar deve estar sempre atento
a isso e desenvolver habilidades imprescindiveis:

B de relacionamento com as pessoas;
B de convivéncia comunitaria;
B de organizacao do trabalho social.

O conselheiro tutelar deve ser um construtor, um organizador, um persuasor
permanente, com acgdes que combatam os pequenos atos malfeitos, improvisados e
impensados.
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CAPACIDADE DE ESCUTA: saber ouvir e compreender as necessidades, demandas e
possibilidades daqueles que precisam dos servicos do Conselho Tutelar.

B MNao permitir que preconceitos, paternalismo ou a facil padronizacdo de atendimento
impecam o correto entendimento de uma situacao pessoal e social especifica.

M Cada caso € um caso. Cada pessoa € uma pessca e tem direito a atendimento personalizado,
de acordo corm suas particularidades.

DICAS

® Definir hordrio para atendimento.

* Atender em local reservado, garantindo a privacidade das pessoas.
* Duvir com serenidade e atencao a situacao exposta.

*® Em caso de divida, procurar saber mais. Fazer perguntas objetivas.
*® Registrar por escrito as informacgoes importantes.

* Drientar as pessoas com precisao. De preferéncia, por escrito.

* Usar linguagem clara e orientagbes por escrito.

CAPACIDADE DE INTERLUCUICEO: saber conversar, expor com clareza suas ideias e ouvir
com atengao as ideias do outro. O contato com os cidaddos e com as autoridades publicas
e privadas que podem trazer solugdes para suas demandas deve ser sereno, conduzido em
linguagem respeitosa. E imprescindivel o uso de argumentos racionais e informacdes precisas.

MNao permitir a "dramatizacao” de situagdes para impressionar ou intimidar as pessoas.
Conversar para entender, fazer-se compreender e resolver.

DICAS
* Drganizar com antecedéncia a conversa, destacando:

O que se quer alcancar;

Como consequir;

Com quem conversar,

Como conversar e quais argumentos utilizar;

* Marcar com antecedéncia o horario para a conversa. Ser pontual, educado e objetivo;

* [lustrar os argumentos, sempre gue possivel, com dados numéricos ou depoimentos
objetivos das pessoas diretamente envolvidas na situacao em discussao;

*® Registrar por escrito os resultados da conversa.
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ACESSO A INFORMAGCAO: saber colher e repassar informacées confidveis. E importante
gue o maior nimero de pessoas tenha acesso a informacdes Uteis para a promocao e defesa
dos direitos de criancas e adolescentes,

M E um erro reter informacées, bem como divulgar as incorretas ou de procedéncia duvidosa
{boatos), podendo induzir as pessoas a erros de juizo e de atuacdo diante dos fatos. O
conselheiro eficaz deve ser sempre discreto.

B Incentivar a circulagao de informacoes de qualidade. Combater a circulagao de boatos e
preconceitos.

DICAS

® Buscar informacoes diretamente no lugar certo.

* Confirmar a correcao da informacao.

* Divulgar as informacgdes de interesse coletivo.

* Buscar meios criativos para divulgacao das informacgdes: jornais, boletins, murais, cartazes,
programas de radio, cultos religiosos, servigos de alto-falantes, carros de som, reunides.

ACESSO AOS ESPACOS DE DECISAO: saber chegar as pessoas que tomam decisdes:
prefeitos, secretarios, juizes, promotores de Justica, dirigentes de entidades sociais e servigos
de utilidade publica.

B Ir até uma autoridade publica buscar solugdes para um problema comunitario é um direito
inerente a condicao de cidadao e de conselheiro.

B Nao permitir que esse tipo de contato seja intermediado por “padrinhos” ou “pistolGes” e
transforme-se em "favor”,

DICAS

* Solicitar antecipadamente uma audiéncia ou reuniao.

*® |[dentificar-se como cidadao e conselheiro tutelar.

* Antecipar o motivo da audiéncia ou reunido.

* Comparecer ao compromisso na hora marcada.

* Comparecer ao compromisso, sempre que possivel, acompanhado de outro conselheiro.
Isso evita incidentes e entendimento distorcido ou inadequado acerca do que foi tratado.

® Registrar por escrito os resultados da audiéncia ou reuniao.

CAPACIDADE DE NEGOCIACﬁD: saber quando ceder, ou nao, em frente de determinadas
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posturas ou argumentos das pessoas que tomam decisdes, sem que isso signifique deixar
de lado o objetivo de uma reunido ou adiar indefinidamente a solucdo de uma demanda
comunitaria.

B Numa negociacdo é fundamental que as partes se respeitern e nao se deixem levar
por questdes paralelas que desviem a atencdo do ponto principal ou despertem reagbes
emaocionais e ressentimentos.

DICAS

* Utilizar plenamente sua capacidade de interlocucao.

* Ter claro o objetivo central da negociago.

*® |dentificar, com antecedéncia, os caminhos possiveis para alcangar o seu cbhjetivo central, a
curto, médio e longo prazo.

® Prever os argumentos do seu interlocutor e preparar-se para discuti-los.

* Quvir os argumentos de seu interlocutor e apresentar os seus contra-argumentos, com
serenidade e objetividade.

® Evitar atritos, provocagdes, insinuagées e conflitos insuperdveis,

* Usar de bom senso sempre.

CAPACIDADE DE AHTICULACﬁD: saber agregar pessoas, grupos, movimentos, entidades
e personalidades importantes no trabalho de promocao e defesa dos direitos de criangas e
adolescentes, que é coletivo, comunitario, obrigacao de todos.

M E fundamental agir com lucidez e pragmatismo, buscando fazer articulagoes, aliancas
e parcerias (transparentes e éticas) com todos que estejam dispostos a contribuir e somar
esforcos.

DICAS

® |dentificar e conhecer pessoas, grupos, movimentos comunitdrios e personalidades da sua
comunidade, do seu municipio.

* Apresentar-lhes os trabalhos e atribuicées do Conselho.

* Apresentar-lhes formas variaveis de apoio e participagao.

* Negociar para resolver, para agreqgar.

ADMINISTRACAO DE TEMPO: saber administrar eficientemente o tempo permitird ao
conselheiro umequilibrio maior entre a vida profissional e pessoal, melhorando a produtividade
e diminuindo o estresse.
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M O tempo & um bem precioso. Uma oportunidade perdida de utilizagdo do tempo com
qualidade nao pode ser recuperada.

DICAS

* Organizar os postos de trabalhos (sala, mesa, arquivo etc). Dar outra utilidade (doar,
remanejar) ao que nao tem mais serventia no seu posto de trabalho e jogar fora tudo o que é
imprestavel.

* Melhorar o sisterma de arquivamento. Arquivar tudo aguilo que nao € de uso constante.

* Guardar coisas (materiais, documentos etc.) de uso constante em locais de rapido e facil
acesso,

* Reorganizar os postos de trabalho ac final de cada dia. Nao deixe bagunca para o dia seguinte.
* |dentificar os pontos criticos de desperdicio de tempo e buscar supera-los com um melhor
planejamento e com mais objetividade.

* Nao abandonar os momentos de lazer e as coisas que gosta de fazer. Eles sao fundamentais
para preservar sua saude mental.

* Utilizar o tempo disponivel para a capacitacao profissional: ler, estudar, adquirir novas
habilidades e informacgdes.

REUNIOES EFICAZES: saber organizar e conduzir reunides de trabalho é vital para o dia a
dia do Conselho Tutelar. E importante fazé-las com planejamento, objetividade e criatividade.

B Quando bem organizadas e conduzidas, as reunides tornam-se poderosos instrumentos
de socializacao de informacoes, troca de experiéncias, decisdes compartilhadas, alinhamento
conceitual, solugao de conflitos e pendéncias.

DICAS

* Confirmar primeiro a necessidade da reuniao.

* Definir uma pauta clara, curta e objetiva.

* Dimensionar o tempo necessario para o equacionamento da pauta. Evitar reunides com
pautas imensas e, consequentemente, longas, as vezes interminaveis.

* Ter clareza de guem realmente deve participar da reunidao. As demais pessoas poderao ser
informadas ou ouvidas de outras maneiras. Fazer reunides e nao assembleias.

* Informar aos participantes da reunido, com antecedéncia: pauta, horario, local, data, tempo
previsto de duracao.

®* Comecar a reunido na hora marcada. Nao esperar retardatarios. Criar disciplina.

* Controlar o tempo da reunido, das exposicées, dos debates. Buscar concisao.

* Zelar pelo direito de participacao de todos. Incentivar a participacao dos mais timidos, sem
forca-los a falar.
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® Evitar conversas paralelas. Combater a dispersao.
* Fazer, ao final de cada reuniao, uma sintese do que foi tratado e decidido. Registrar e socializar
os resultados.

ELABORACAO DE TEXTOS: saber comunicar-se por escrito é fundamental para um
conselheiro. E preciso clareza, linguagem correta, objetividade e cordialidade na elaboracéo
de textos (relatdrios, oficios, peticdes, etc.).

B Nao € preciso - e esta fora de moda - o uso de linguagem rebuscada, cerimoniosa, cheia
de voltas. Ser sucinto e ir direto ao assunto sdo qualidades indispensaveis.

DICAS

*® Ter claro o objetivo e as informagbes essenciais para a elaboracdo do texto.

* Fazer um pequeno roteiro para orientar e organizar o trabalho de escrever. Perseguir clareza,
ordem direta das ideias e informacdes e elaborar frases curtas.

®* Nao dizer mais nem menos do que é preciso. Usar adjetivos e advérbios necessarios. Evitar
adjetivagao raivosa e, na maioria das vezes, sem valia.

* Combater sem tréguas o exagero e a desinformacao.

® Reler o texto: cortar palavras repetidas, usar sindnimos ou mudar a frase.

*® Evitar girias, clichés, expressoes preconceituosas ou de mau gosto.

* S5e a primeira frase do texto nao levar a sequnda, ele certamente nao sera lido com interesse.

CRIATIVIDADE INSTITUCIONAL E COMUNITARIA: saber exercitar aimaginacao politica
criadora a fim de garantir as acdes desenvolvidas para o atendimento a crianca e ao adolescente
nao apenas maturidade técnica, mas o maximo possivel de legitimidade, representatividade,
transparéncia e aceitabilidade.

B Saber empregar de forma criativa os recursos humanos, fisicos, técnicos e materiais
existentes, buscando qualidade e custos compativeis.

DICAS

* Organizar o trabalho: hordrios, rotinas, tarefas.

* Trabalhar em equipe.

* Trabalhar com disciplina e objetividade.

® Buscar sempre o melhor resultado.

* Prestar contas dos resultados a comunidade.

* Buscar solugdes alternativas quando as convencionais se mostrarem invidveis.

62 Guia Pratico do Conselheiro Tutelar



* |[ncentivar o outro a “pensar junto’, a se envolver na busca de solugdes para uma situacao
dificil.

* Fundamentar corretamente as decisdes tomadas, para assegurar um bom entendimento por
parte de todos os envolvidos.

® Criar um clima saudavel no trabalho. Investir na confianga e na solidariedade.

* Estudar. Buscar conhecer e trocar experiéncias.

® Buscar ser criativo e aprender. Ser um integrador. Estar atento ao que vai pelo mundo.
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PRINCIPAIS
INTERLOCUTORES
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Quante melhor a qualidade da comunicagdo que os conselheiros tutelares
estabelecerem com os orgaos, entidades, instituicdes e movimentos comunitarios existentes
no municipio, melhor a qualidade do seu trabalho de atendimento e encaminhamento de
solugdes para criancas e adolescentes.

E imprescindivel que o Conselho Tutelar, como 6rgéo, e os seus membros, na condigao
de conselheiros e cidadaos, se fagcam conhecer no municipio, particularmente perante aqueles
que integram (ou devem passar a integrar) a Rede de Servicos Municipais de Atendimento a
Crianga e ao Adolescente.

Equipamentos publicos, entidades governamentais e nao-
governamentais de atendimento:

Escolas, creches, postos de saude, hospitais, abrigos, programas de assisténcia social, de
orientacdo ou estimulo cultural e desportivo, de acompanhamento social e psicoldgico, de apoio a
dependentes de drogas etc.

B Uma conversa preparatoria com seus dirigentes pode criar cooperacao, integracao, solugdes
rapidas e corretas para criancas e adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar.

M Quando o ConselhoTutelar requisitar um servico, ja o fara com conhecimento das alternativas
runicipais e com base em um entendimento inicial com os responsaveis pelo servigo.

M Dialogar devera ser uma constante na vida do Conselho Tutelar, sem perder de vista o seu
poder de acionar o Ministério Plablico, sempre que o didlogo esbarrar na ma fé, na ma vontade,
na atitude criminosa.

Movimentos, associacoes, entidades de defesa dos direitos das
criancas e dos adolescentes:

Movimentos por Sadde, Educacdo, Movimento Negro, Movimento das Mulheres, Centros
de Defesa de Direitos Humanos, Pastorais, PROCON, Movimento Sindical e outros,

M 530 aliados importantes na construgao de uma politica municipal de atendimento a crianga
e ao adolescente. Devem ser mapeados pelo Conselho Tutelar e visitados, para conhecimento
mutuo e discussao de linhas de cooperacdo e trabalhos conjuntos. Tém grande capacidade de
mobilizacao social.
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Entidades empresariais, clubes de servicos, liderancas empresariais:

Associacdes empresariais, industriais, banqueiros, fundacées empresariais, clubes de
servico (Rotary, Lions), SESI, SENAI, SESC, comerciantes, ruralistas e outros.

B Também sao aliados importantes e tém demonstrado disponibilidade e competéncia

para apoiar os trabalhos de atendimento a criangas e adolescentes. Devem ser visitados e
mobilizados para o trabalho conjunto.

Universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de comunicacao:

Faculdades de Medicina, Odontologia, Direito, Educagdo, Servico Social, jornais, emissoras
de radio, revistas e outros.

M S3o importantes no apoio técnico, no atendimento especializado, na divulgacao, na
comunicagao social para integracao e consolidagao de uma rede de atendimento.

Orgéos de seguranca publica:

Folicia Civil e Policia Militar.
B 5S3o imprescindiveis para o bom andamento dos trabalhos do Conselho Tutelar,
especialmente diante dos casos que envolvem a pratica de atos infracionais por criangas e

adolescentes, maus-tratos, agressoes, violéncias.

B Devem ser visitados na busca de entendimento, respeito, cooperacéo e solugbes adequadas.

Conselheiros e juristas

B A relacao entre conselheiros tutelares (na maioria das vezes, sem formacao juridica) e
os juristas deve ser tecida com cuidado e respeito as atribuigbes especificas de cada um. O
Conselho Tutelar nac integra o Poder Judiciario.

M O discernimento das atribuicées especificas facilitara o trabalho de ambos, particularmente
a atuagdo do Conselho Tutelar, que devera recorrer ao Ministério Pablico sempre que a situacao

assim exigir.

M E o Promotor de Justica que dara sequéncia a noticia encaminhada pelo Conselho Tutelar,
tormando as medidas cabiveis (judiciais ou nao).
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Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

Além de presidir o processo de escolha dos conselheiros tutelares, o Conselho Municipal
de Direitos é o principal érgao para formulagao, deliberacao e controle da politica municipal
de protecao integral a crianca e ao adolescente. A cooperagdo e a atuacao articulada entre
os dois Conselhos (de Direitos e Tutelar) € vital para o conhecimento das reais necessidades
e potencialidades municipais, a correta priorizacao e a boa aplicacao dos recursos publicos.
E preciso criar, fazer funcionar e manter mecanismos de comunicacio e cooperacao entre
ambos.
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ODIAADIADO
CONSELHEIRO TUTELAR
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O conselheiro tutelar, no cumprimento de suas atribui¢des legais, trabalha diretamente
com pessoas que, na maioria das vezes, vao ao Conselho Tutelar ou recebem sua visita em
situagoes de crise e dificuldade - historias de vida complexas, confusas, diversificadas.

E vital, para a realizacdo de um trabalho social eficaz (fazer mudancas concretas) e
efetivo (garantir a consolidagdo dos resultados positivos), que o conselheiro saiba ouvir e
compreender os casos (situagdes individuais especificas) que chegam ao Conselho Tutelar.

Saber ouvir, compreender e discernir sao habilidades imprescindiveis para
o trabalho de receber, estudar, encaminhar e acompanhar casos.

Cada caso é um caso e tem direito a um atendimento personalizado, que leve em conta
suas particularidades e procure encaminhar sclugdes adequadas as suas reais necessidades.

Vale sempre a pena destacar: o Conselho Tutelar, assim como o juiz, aplica medidas
aos casos que atende, mas nao executa essas medidas. As medidas de protecao aplicadas
pelo Conselho Tutelar sdo para que outros (Poder Pablico, familias, sociedade) as executem. O
atendimento do Conselho é de primeira linha, tem o sentido de garantir e promover direitos.

Paradarcontadessetrabalho, que éarotinadiariade um ConselhoTutelar, o conselheiro
precisa conhecer e saber aplicar uma metodologia de atendimento social de casos.

Para melhor compreensao da metodologia de atendimento social de casos, suas
principais etapas serao detalhadas a seguir, com énfase na postura que o conselheiro tutelar
deve assumir no processo de atendimento.

Noticia

O Conselho Tutelar comeca a agir sempre que os direitos de criancas e adolescentes
forem ameacados ou violados pela sociedade, pelo Estado, pelos pais, responsavel ou em
razao de sua prépria conduta.

Ma maioria dos casos, o Conselho Tutelar vai ser provocado, chamado a agir, por meio
de uma noticia. Outras vezes, o Conselho, sintonizado com os problemas da comunidade
onde atua, vai se antecipar a noticia - o que faz uma enorme diferenca para as criangas e
adolescentes,
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O Conselho Tutelar devera agir sempre com presteza:

B de forma preventiva, quando houver ameaca de violagao de direitos;
B de forma corretiva, quando houver violacao de direitos.

A perspectiva da acao do Conselho, compartilhada com a sociedade e com o Poder Publico,
sera sempre a de corrigir os desvios dos que, devendo prestar certo servico ou curmprir certa
obrigagao, ndo o fazem por despreparo, desleixo, desatencao, falta ou omissao.

O que é noticia

A noticia é o relato ao Conselho Tutelar de fatos que configurem ameaca ou violacao
de direitos de criancas e adolescentes e podera ser feita das seguintes formas:

por escrito;

por telefone;

pessoalmente;

ou de alguma outra forma possivel.

Como fazer a noticia

Mao hé necessidade de identificacdo do noticiante, que podera permanecer anénimo.
No entanto, para que a noticia tenha consisténcia e consequéncia, é importante que dela
constem:

B Qual a ameaca ou violacao de direitos noticiada;

B Nome da crianga ou adolescente vitima de ameaca ou violagao de direitos;
B Endereco ou local da ameaca ou violacao de direitos;

B Alguma referéncia que permita a apuragao da noticia.

Apuracao da noticia:

A apuracdo sobre a veracidade de uma noticia devera ser feita no local em que ocorrer
a ameaca ou violacao de direitos (domicilio, escola, hospital, entidade de atendimento etc.)

Recebida a noticia, o Conselho Tutelar deve apurad-la imediatamente, se possivel
destacando dois conselheiros tutelares para o servico: isso evita ou, pelo menos, diminui a
ocorréncia de incidentes, bem como o atendimento distorcido ou parcial da situacdo que esta
sendo apurada.
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A apuracao da noticia é feita por meio de visita de atendimento, que devera ter as
seguintes caracteristicas e envolver os seguintes cuidados:

1. a visita nao precisa ser marcada com antecedéncia, mas, sempre que possivel, deve
ser;

2. o conselheiro tutelar nao faz pericias técnicas, nao sendo, portanto, primordial para
seu trabalho o “fator surpresa” ou a “preservacao da cena do crime”;

3. o conselheiro tutelar apura fatos por meio de relatos. Por isso, deve ficar atento as
falas, aos discursos, aos comportamentos, buscando com didlogo, elucidar suas duvidas e
detectar contradiges;

4. a entrada no local da visita deve ser feita com a permissao dos proprietarios ou
responsaveis;

5. a visita deve ser iniciada com a apresentacao do(s) conselheiro(s) - nome e
identificacao - e o esclarecimento de seu motivo;

6. nos casos mais complexos, e sempre que possivel, o conselheiro tutelar deve fazer
a visita com a assessoria de um técnico (assistente social, psicélogo, médico etc.), que podera
ser solicitado aos drgaos municipais de atencao a crianca e ao adolescente;

7. a visita deve ser feita com o respeito indispensavel de quem esta entrando em um
domicilio particular, reparticao publica ou entidade particular. O conselheiro tutelar é um
agente do zelo municipal e nao da arrogancia.

Todos os cuidados assinalados nos itens acima nao podem descaracterizar a
autoridade do Conselho Tutelar no cumprimento de suas atribuicoes legais. 5e necessario,
o conselheiro devera usar de firmeza para realizar uma visita e apurar uma noticia. Em casos
extremos, podera e devera requisitar forca policial para garantir sua integridade fisica e a de
outras pessoas, assim como as condi¢es para apuracao.

Constatada a procedéncia e veracidade, total ou parcial, de uma noticia, apds visita de

atendimento, o Conselho Tutelar tem em suas maos um caso para estudo, encaminhamento e
acompanhamento,
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VOCE SABIA?

O Conselho Tutelar pode, conforme a gravidade do caso que
esta sendo atendido, aplicar uma MEDIDA EMERGENCIAL, para
o rapido equacionamento dos problemas encontrados. E uma
forma de fazer cessar de imediato uma situacao de ameaca ou
violacao de direitos de criangas e adolescentes.

Como, normalmente, a medida emergencial nao soluciona o
problema em toda sua complexidade e extensao, o atendimento
social prossegue com o estudo mais detalhado do caso e a
aplicacao das demais medidas protetivas pertinentes.



O QUE E UM CASO
RELEVANTE PARA O
CONSELHO TUTELAR?
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Caso é a expressao individual e personalizada de problemas sociais complexos e
abrangentes.

Uma crianca ou adolescente vivendo uma situacao de ameaca ou violagao de direitos
serd, sempre, um caso de configuracao Gnica, com identidade prdpria, mesmo que as ameacas
ou violages observadas sejam comuns na sociedade. Por isso, vale reafirmar: cada caso
& um caso e requer um atendimento personalizado, sem os vicios das padronizacées e dos
automatismos.

Estudar um caso € mergulhar na sua complexidade e inteireza, buscando desvendar
a teia de relacdes que o constitui. O conselheiro tutelar, com sua capacidade de observacao,
interlocugao e discernimento, deverd, com didlogo, colher o maior nimero possivel de
informacdes que o ajudem a compreender e encaminhar solugdes adequadas ao caso que
atende.

Nesse trabalho, & importante a coleta e o registro de informagdes que possibiliterm o
conhecimento detalhado das seguintes variaveis:

SITUAGAO NOTICIADA:

B O que realmente acontece? A noticia é procedente?

B Quem sao os envolvidos por acdo ou omissao?

M Qual a gravidade da situacao?

M E necessaria a aplicagao de uma medida emergencial?

B Registrar, por escrito, a situacdo encontrada, nomes dos envolvidos e de testemunhas,
enderecos e como localiza-los.

Situagao Escolar da crian¢a ou do adolescente:

M Esta matriculadalo) e frequenta a escola?
M Tem condigbes adequadas para frequentar a escola e estuda em casa?

Se necessario, visitar a escola da crianca ou adolescente e colher informacdes detalhadas e
precisas sobre sua vida escolar.

Situacao de Saude da crianca ou do adolescente:

M Apresenta problemas de saide?

M Se apresenta, tem atendimento médico adequado?

M Faz uso de medicamentos?

M 5Se faz, tem acesso aos medicamentos e 0s usa corretamente?
B Apresenta sinais de maus-tratos, de agressoes?
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Se necessario, requisitar socorro ou atendimento médico especializado, com urgéncia.
Situacao Familiar da crianca ou do adolescente:

B Vive com a familia?

B Como é a composicdo de sua familia? Qual o nimero de integrantes? Quem compde a
familia: pai, mae, irmaos, tios, avos, outros parentes, agregados?

B Quem trabalha e contribui para a manutencao da familia?

M Esta se relacionando bem no contexto familiar?

M 5e nao estd, que problemas acontecem?

M Deve permanecer na familia? Existe alguma situacao grave que recomende sua saida do
contexto familiar?

dirigidas a criancas e adolescentes, podera aplicar medidas

! Importante: O Conselho Tutelar, além das medidas protetivas
pertinentes aos pais ou responsavel.

Situagao de Trabalho da crianga ou do adolescente:

M Trabalha?

B Em que condigoes?

B As condicdes sao compativeis com o que determina o Estatuto da Crianca e do Adolescente
nos artigos 60 a 69 (Do Direito a Profissionalizacao e a Protecao no Trabalho)?

Se necessario, visitar o seu local de trabalho e colher informacgdes detalhadas e precisas
sobre sua situagao.

Historico institucional da crianga ou do adolescente:

M Frequenta entidade de atendimento?

B Vive em entidade de atendimento?

B Como vive? Deve permanecer na entidade?

M 13 passou por entidade de atendimento?

M 5e ja passou, como se deu o seu desligamento?

M Qual a sua historia de vida em entidade(s) de atendimento?

Se necessario, visitar a(s) entidade(s) para colher informacdes detalhadas e precisas
sobre sua trajetdéria,
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COMO ENTENDERE
ENCAMINHAR UM
CASO PRATICO
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Estudar casos

Estudar caso é um trabalho minucioso. Os itens e as perguntas apresentadas
anteriormente sao o esbogo de um roteiro de preocupacdes que devem guiar a agao de um
conselheiro tutelar. Certamente, outras perguntas e preocupacdes irao surgir diante de cada
caso especifico.

Para melhor estudo e compreensao de um caso, muitas vezes serd necessaria a atuacao
de um profissional habilitado para trabalhos técnicos especializados:

B Psicologo: estudo e parecer psicolégico;

B Pedagogo: estudo e parecer pedagogico;
B Assistente social: estudo e parecer social;

B Médico: atendimento e avaliacdes médicas.

O conselheiro tutelar, para completar suas observagdes e analises e fundamentar suas
decisoes, devera requisitar os servicos especializados dos profissionais citados e de outros. O
importante é um estudo preciso e completo do caso que precisa de atendimento.

Acompanhar o caso

Acompanhar o caso é garantir o cumprimento das medidas protetivas aplicadas e zelar
pela efetividade do atendimento prestado, evitando que qualquer urna das partes envolvidas
(familia, escola, hospital, entidade assistencial e outras) deixe de cumprir suas obrigagdes,
fazendo romper a rede de ac¢des que sustentam o bom andamento de cada caso especifico.
O bom acompanhamento do caso, feito e parceria com outros atores comunitarios e com o
Poder Publico, da ao Conselho Tutelar condicées de verificar o resultado do atendimento e, se
necessario, aplicar novas medidas que o caso requerer.

O Conselho Tutelar nac precisa especializar-se em acompanhamento de casos,
podendo fazer esse trabalho por meio de associacdes comunitarias, igrejas, entidades de
atendimento e drgaos plblicos de atencao a crianca, aos quais requisitard, periodicamente,
relatorios sobre o desenvolvimento dos casos.

Saber manejar a Metodologia de Atendimento Social de Casos & no entanto,
fundamental para o trabalho do Conselho Tutelar: receber, estudar, encaminhar e
acompanhar casos, buscando superar as situactes de ameacas ou violagdes dos direitos de
criancas e adolescentes, com a aplicacao das medidas protetivas adequadas.
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Orgéo Colegiado

Como visto, uma das particularidades do Conselho Tutelar & que suas decisdes sao
tomadas pelo colegiado e devem ser fundamentadas, ainda que haja o acompanhamento
dos casos individualmente. O conselheiro poderd, no entanto, aplicar medidas de natureza
emergencial, especialmente durante o plantdo, as quais, contudo, estao sujeitas a ratificacao
ou retificacao pelo colegiado (art. 21 da Resolugao CONANDA n° 170/2014).

Assim, segue sugestao' de organizacao darotina de trabalho do Conselho Tutelar,
que especifica alguns pontos vistos anteriormente:

a) recebimento da noticia de fato (por telefone, pessoalmente, por escrito, etc), devendo-se
colher o maximo de informacoes;

b) formalizacao do registro;

¢) averiguagao da noticia;

d) adogao, caso necessario, das providéncias urgentes;

e) distribuicao do expediente para um dos conselheiros, conforme critérios predefinidos no
regimento interno, para prosseguir com o acompanhamento;

f) estudo e elucidacao do caso pelo conselheiro responsavel, se necessario, com a solicitacao
de parecer de equipe técnica e a posterior indicacao, ao colegiado, de outras medidas cabiveis
na hipotese concreta;

g) apresentacdo e discussdo do case em sessao deliberativa do colegiado e definicao das
demais providéncias a serern adotadas.

1 Sugestio baseada na cartilha “Defensonia Publicn e Conselho Tutelar: Reunindo esforgos para o efetivacdo dos Dineitos de Criangas ¢ Adolescentes | elaborada
pela Associagso Nacional dos Defensanes Publcos,
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SISTEMA DE INFORMACAO
PARA A INFANCIA E
ADOLESCENCIA - SIPIA
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O Sistema de Informacgdes para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA) é um sistema nacional
de registro e tratamento de informacdes sobre a garantia e defesa dos direitos fundamentais de
criangas e adolescentes que serve como instrumento de apoio a gestao em direitos humanos
do publico infantojuvenil, organizado a partir de médulos tematicos que coletam, processam
e disseminam informacoes locais sobre a situacdo da infancia e adolescéncia.

O SIPIA tem dados agregados em nivel municipal, estadual e nacional e se constituiem
urna base Gnica nacional para formulacao de politicas publicas no setor. Atualmente, hd um
modulo para Conselhos Tutelares (SIPIA-CT) e um para Unidades/Programas de Atendimento
Socioeducativo (SIPIA-SINASE).

Acessado pela internet, o SIPIA oferece um conjunto de dados consolidados em
relatdrios locais, regionais, estaduais e nacionais para apoiar a construgao, o desenvolvimento
e o monitoramento de agendas de promocao, protecao e defesa dos direitos humanos de
criangas e adolescentes.

0 Sistera opera sobre uma base comum de dados, definida como Nucleo Basico Brasil
(NBB), colhidos e agrupados homogeneamente nas diferentes Unidades Federadas, através de
instrumento Unico de registro.

O NBEB permite que o sistema processe um nicleo de dados em torno do qual se constroi
um conjunto, também comum, de informacgoes agregadas que fluem do nivel municipal para
o estadual e do estadual para o federal.

0 SIPIA fundamenta-se no Estatuto e tem trés objetivos primordiais:

B operacionalizar na base a politica de atendimento dos direitos, ou seja, possibilitar
a mais objetiva e completa leitura possivel da queixa ou situagao da crianga ou adolescente,
por parte do Conselho Tutelar;

B encaminhar a aplicacao da medida mais adequada com vistas ao ressarcimento do
direito violado para sanar a situagao em que se encontra a crianca ou adolescente;

B subsidiar as demais instancias - Conselhos de Direitos e autoridades competentes
- na formulacao e gestao de politicas de atendimento.

Sua finalidade é justamente fortalecer os processos de elaboracdo, gestao e
monitoramento de politicas, planos, programas, projetos e outras iniciativas, fomentando a
producao de conhecimento e disseminando informagoes de interesse publico, relacionadas a
garantia de direitos da infancia e adolescéncia brasileira.

2 Informagdes retiradas dos sites da Secretaia de Dircitos Humanos da Presidéncia da Repablica (httpawwwesdh.govbrfassuntos/criancas-e-adolesoentes!
programasobsenatono-nacional-dos-direitos-da-crianc a-e-do-adolescente- 1 /sistema-de-informac nes-para-infancia-e-adolescencia-201 3-sipia) e do SIPIA
[wwansipia.gow.brCT), além da cartilha Equipagem de Conselhos Titelares - Orientagbes aos Gestores Locais, da SDHPR.
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Além disso, o SIPIA-CT Web constitui-se em instrumento de capacitagdo para os
conselheiros tutelares e para os conselheiros de direitos, contribuindo para a implantacaoe o
adequado funcionamento de ambos e, assim, para a implantagdo do préprio Estatuto.
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PERGUNTAS E
RESPOSTAS
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1.0 que é o Conselho Tutelar?

E um drgao publico, que atua na esfera municipal, encarregado de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente. O Conselho Tutelar ndo executa
suas decisoes, mas atua de forma que o atendimento por ele prestado se viabilize em casos
concretos de ameaga ou violagao de direitos. E um 6rgao permanente, que nao pode ser
dissolvido pelo prefeito, e auténomo, que nao pode sofrer qualquer interferéncia em relacao
ao modo de cumprimento de suas atribuicdes e na oportunidade e conveniéncia da aplicacao
de medidas protetivas. Além disso, é nao jurisdicional, ou seja, nao é dotado de jurisdigdo, nao
integrando o Poder Judiciario, mas sim o Poder Executivo.

2. A quem cabe a criacao do Conselho Tutelar?

A lei municipal, devendo o Executivo Municipal instald-lo, garantindo sua estrutura de
funcionamento, manutencao, apoio administrativo, remuneracao, formacao continuada dos
conselheiros e seus direitos sociais. A iniciativa de elaboracao da lei é de competéncia privativa
do Chefe do Executive Municipal, que deverd respeitar as disposicoes contidas na Constituicdo
Federal e no ECA, além de observar as peculiaridades locais, por meio da participagao popular,
em reunides conjuntas com o Legislativo Municipal, organizacdes governamentais e nao-
governamentais, sindicatos, associagdes de bairro, educadores, profissionais de saude, entre
outros.

3. Quais as atribui¢oes do Conselho Tutelar?

Atender criancas e adolescentes que tiveram seus direitos ameacados ou violados e as
criangas que praticaram ato infracional, aplicando medidas de protegao; atender e aconselhar
o5 pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, | a Vil do ECA; promover a
execucao de suas decisdes; levar ao conhecimento do Ministério Pablico fato que constitua
infragdo administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente; providenciar
a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI,
do ECA para o adolescente autor de ato infracional; expedir notificacges; requisitar certidoes
de nascimento e de ébito de criangas e adolescentes; assessorar o Poder Executivo local na
elaboracao da proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente; representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacao dos
direitos previstos no art. 220, 5§39, inciso I, da Constituicao Federal; levar ao Ministério Publico
casos que demandem acdes judiciais de perda ou suspensdo do poder familiar; promover e
incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acoes de divulgacao e treinamento para
o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criancas e adolescentes; fiscalizar entidades
de atendimento e aplicar as medidas previstas no artigo 18-B do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.
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4, Como é formado o Conselho Tutelar?

Cada Conselho Tutelar & composto por cinco membros, escolhidos pela populacao
local, para urm mandato de quatro anos, permitida uma reconducao.

5. Os conselheiros tutelares podem ser reconduzidos ao cargo sem
passarem pelo processo de escolha?

Mao, a conducao e a reconducao se dao somente mediante processo de escolha da
populacdo local. O artigo 132 do ECA prevé expressamente a necessidade de novo processo
de escolha em caso de recondugao.

6. Quem é impedido de servir como conselheiro?

Segundo o artigo 140, do ECA, sao impedidos de servir no mesmo Conselho marido e
rmulher, ascendentes e descendentes, sogro e genro ou nora, irmaos, cunhadaos, tio e sobrinho,
padrasto ou madrasta e enteada, ou que tiverem tais graus de parentesco com o juiz ou o
promotor da Infancia e Juventude com atuagao local.

7. Quem escolhe os conselheiros tutelares?

O processo de escolha se dard mediante sufragio universal e direto, pelo voto
facultativo e secreto dos eleitores (pessoas maiores de 16 anos, com titulo de eleitor) do
respectivo Municipio ou Distrito Federal.

8. Ha direitos trabalhistas e previdenciarios para os conselheiros
tutelares?

O Estatuto da Crianca e do Adolescente assegura aos conselheiros tutelares os
sequintes direitos: cobertura previdenciaria; gozo de férias anuais remuneradas, acrescidas de
1/3 {um terco) do valor da remuneragao mensal; licenca-maternidade; licenca-paternidade e

gratificacdo natalina. Além desses, outros direitos podem ser conferidos aos conselheiros pela
lei municipal.

9. O conselheiro tutelar tem direito a remuneracao?

Sim, todos os conselheiros receberdo remuneracao. A Lei n® 12.696/2012 alterou o
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Estatuto da Crianca e do Adolescente para prever expressamente tal direito (art. 134, caput),
colocando a cargo da Lei Municipal a estipulacao do valor a ser recebido.

10. Existe subordinacao do Conselho Tutelar ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

Mao, entendendo-se por subordinacao o estado de dependéncia a uma hierarquia.
Ha uma relagao de parceria, cabendo salientar que a integracao e o trabalho conjunto dessas
duas instancias de promocao, protegao, defesa e garantia de direitos sao fundamentais para
formular e executar politica de atendimento efetiva para os direitos de criancas e adolescentes.
O art. 86, do ECA menciona:"A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente
far-se-a através de um conjunto articulado de agdes governamentais e nac governamentais,
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

11.Se um conselheiro se afastar, por qualquer motivo (férias, licenca,
destituicao, etc.), o Conselho funcionara com um membro a menos?

Mao. O Estatuto da Crianca e do Adolescente estipula que o Conselho Tutelar devera
contar com 05 (cinco) membros, além disso, é 6rgdo permanente, ou seja, devera funcionar o
tempo todo.

Mo caso de vacdncia ou afastamento, o Poder Executivo Municipal ou do Distrito
Federal convocara imediatamente o suplente para o preenchimento da vaga, o qual recebera
remuneracao proporcional aos dias trabalhados, sem prejuizo do pagamento de eventuais
direitos dos titulares (art. 16 da Resolucao n® 170/2014 do CONANDA).

Se ndo houver suplentes, caberd ao Conselho Municipal ou do Distrito Federal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente realizar processo de escolha suplementar para o
preenchimento das vagas (art. 16, §2¢, da Resolugao n® 170/2014 CONANDA).

12. 0 que é o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

O Fundo dos Direitos da Crianga e do Adolescente € uma concentracac de recursos
provenientes de varias fontes, que se destina a promocao e defesa dos direitos desses
cidadaos, por meio do financiamento a execugdo de politicas publicas, agdes e programas de
atendimento a criancas e adolescentes.

Existem nas esferas nacional, estadual e municipal e sdo modalidades de fundo
especial, definido no artigo 71, da Lei n® 4.320/1964, como "o produto de receitas especificadas
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que por lei se vinculam a realizacao de determinados objetivos ou servigos, facultada a adocao
de normas peculiares de aplicacao”.

Os Fundos nao sac dotados de personalidade juridica prépria e devem ser inscritos no
CMNPJ, na condicao de matriz, com a natureza juridica de fundo pablico, conforme disposto na
Instrucao Mormativa n® 1.143/2011, da Receita Federal.

13. Quem é responsavel pela administracao do Fundo?

De acordo com o artigo 88, inciso IV, do Estatuto da Crianga e do Adolescente os
fundos estao vinculados aos respectivos Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
Assim, aos Conselhos de Direitos, de cada uma das esferas (nacional, estadual e municipal),
cabera decidir, por meio dos planos de acio e de aplicacao, a forma como serdo empregados
os recursos do Fundo, observando as disposigdes da Lei Municipal e da Resolugao n® 137/2010
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Jé a administracao/gestao contadbil do Fundo, que compreende a execugaoc
orcamentaria e ordenacao dos recursos, sera feita por pessoa formalmente designada pelo
Executivo.

14. Os recursos do Fundo poderao ser utilizados para a remuneracao
do conselheiro tutelar?

MNao. O Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé que constara da lei orcamentaria
rmunicipal e da do Distrito Federal previsao dos recursos necessarios ao funcionamento do
Conselho Tutelar e & remuneracao e formacao continuada dos conselheiros tutelares (art. 134,
paragrafo Unico).

Além disso, a Resolucao 137/2010 do CONANDA (art. 16) veda a utilizacao de tais
recursos para:

a) despesas que nao se identifiquem diretamente com a realizagdo de seus objetivos ou servigos
determinados pela lei que o instituiu, exceto em situagdes emergenciais ou de calamidade
publica, previstas em lei. Esses casos excepcionais devem ser aprovados pelo plenario do
Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

b) a transferéncia sem a deliberagdo do respectivo Conselho dos Direitos da Crianca e do
Adolescente;

c) pagamento, manutencao e funcionamento do Conselho Tutelar;

d) manutencao e funcionamento dos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

e) o financiamento das politicas publicas sociais basicas, em cardter continuado, e que
disponham de fundo especifico, nos termos definidos pela leqislacao pertinente;
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f} investimentos em aquisicao, construgdo, reforma, manutengao e/ou aluguel de imdveis
publicos e/ou privados, ainda que de uso exclusivo da politica da infancia e da adolescéncia.

15.Em quais situacoes é permitida a aplicacao dos recursos do Fundo?

Para a aplicagao dos recursos do Fundo, & necessario, primeiramente, a aprovagao do
Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente.

O dinheiro podera ser destinado para o inanciamento de agdes governamentais e nao
governamentais relativas a:

a) desenvolvimento de programas e servigos complementares ou inovadores, por tempo
determinado, nao excedendo a 3 (trés) anos, da politica de promocao, protecao, defesa e
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

b) acolhimento, sob a forma de guarda, de crianca e de adolescente, 6rfao ou abandonado,
na forma do disposto no art. 227, § 32, VI, da Constituicao Federal e do art. 260, § 2° da Lei n®
B.069, de 1990, observadas as diretrizes do Plano Macional de Promocao, Protecao e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

c) programas e projetos de pesquisa, de estudos, elaboracao de diagndsticos, sistemas de
informagdes, monitoramento e avaliagao das politicas publicas de promogao, protecao, defesa
e atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

d) programas e projetos de capacitacao e formacao profissional continuada dos operadores
do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, inclusive os conselheiros
tutelares;

e) desenvolvimento de programas e projetos de comunicacao, campanhas educativas,
publicacdes, divulgacao das acoes de promocao, protecao, defesa e atendimento dos direitos
da crianca e do adolescente; e

f) acoes de fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
com énfase na mobilizacdo social e na articulacao para a defesa dos direitos da crianca e do
adolescente.

16. O Conselho Tutelar tem autoridade para requisitar servicos
publicos?

O artigo 136, inciso lll, alinea “a” do ECA da poderes administrativos ao Conselho para
requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagado, servigo social, previdéncia, trabalho
e seguranca.

17. Como o Conselho Tutelar deve agir se sua requisicao for rejeitada
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sem justa causa?

O Conselho Tutelar pode representar junto a autoridade judiciaria (art. 136, 1ll, b, do
ECA) ou encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fato (art. 136, IV, do ECA). Nesses casos,
a autoridade, o agente publico ou funcionario que rejeitar a requisicao pode ser processado
no ambito criminal por impedir ou embaracar a acao de membro do Conselho Tutelar no
exercicio de sua fungao (art. 236 do ECA); ou na Justica da Infancia e Juventude por infracao
administrativa de descumprir, dolosa ou culposamente, determinagao do Conselho Tutelar
(art. 249 do ECA), garantindo-se, em todo caso, o amplo direito de defesa dos acusados.

18. Que punicao pode ser aplicada nesse caso?

O crime do artigo 236 do Estatuto prevé detencdo de 06 meses a 02 anos. Ja a infracdo
administrativa prescreve multa de 03 a 20 salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso
de reincidéncia, garantido o devido processo legal, com amplo direito de defesa.

19. O Conselho Tutelar é um oérgao assistencial?

Nao. Tem autoridade administrativa, Aplica medidas juridico-administrativas exigiveis,
obrigatdrias, para garantir a efetividade de que fala a Convencao Internacional dos Direitos da
Crianca (artigos 101 e 136, do ECA). b

Com atuacdo de carater administrativo, sua funcdo €& executar atribuicces
constitucionais e legais no campo da protecao a infancia e juventude (artigos 132 e 139, do
ECA). Deve cobrar de cada esfera a parte que |lhe cabe na execugdo dos atos que garantem
individualmente a politica publica de protecao infantojuvenil. Questdes assistenciais sao
de competéncia das organizacées governamentais e ndo governamentais que executam
programas de protecao.

20. 0 que sao medidas de protecao?

Sao providéncias administrativas, em nome da Constituicdo e do Estatuto, para
combater ameaca a direitos da crianca e do adolescente, ou sua violagao. O Conselho tem
poderes para aplicar sete tipos de medidas: encaminhamento aos pais ou responsavel,
rmediante o termo de responsabilidade; orientacao, apoio e acompanhamentos temporarios;
matricula e frequéncia obrigatorias a estabelecimento oficial de ensino fundamental; inclusao
em servigos e programas oficiais ou comunitarios de protecao, apoio e promocao da familia,
da crianca e do adolescente; requisicao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial; inclusdo em programa oficial ou comunitario de
auxilio, orientacao e tratamento de alcodlatras e toxicomanos; e acolhimento institucional
(excepcionalmente). Outras medidas protetivas como inclusao em programa de acolhimento
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familiar e colocagao em familia substituta (guarda, tutela e adogao) 56 podem ser determinadas
pelo juiz.

21. Qual procedimento o Conselho deve adotar quando recebe uma
noticia?

Recebida a noticia, o Conselho devera apura-la imediatamente. Essa apuracao é feita
por meio de visita de atendimento, preferencialmente no local da ocorréncia, destacando-se
dois conselheiros para o servico. Caso necessdrio, pode-se requerer a assessoria de médico,
assistente social, psicélogo, ou qualquer outro profissional para acompanhar a visita. Em casos
extremos, podera ser requisitada forca policial para garantir a integridade fisica do conselheiro
e de outras pessoas. O Conselho Tutelar aplica medidas, mas nao as executa.

22. O Conselho Tutelar pode aplicar uma medida de carater
emergencial?

Sim. Conforme a gravidade do caso que esta sendo atendido, o Conselho pode aplicar
uma medida emergencial para o rapido equacionamento dos problemas encontrados. E uma
forma de fazer cessar de imediato uma situagdo de ameaca ou violacao de direitos de criancgas
e adolescentes.

23. Como funciona a protec¢ao integral a crianca e ao adolescente
preconizada pelo ECA?

A adocao do enfoque da protecdo integral implica duas mudancas fundamentais: a
primeira é a separacao dos casos sociais, que devern ser abordados no ambito das politicas
publicas (sdo as medidas de protecao), e a sequnda é a garantia do devido processo legal aos
adolescentes a quem se atribua a autoria de ato infracional (sdéo as medidas sociceducativas).
Como muitos adolescentes autores de ato infracional sao também vitimas de violacdo em seus
direitos, as medidas protetivas, quando for o caso, podem ser aplicadas cumulativamente com
as socioeducativas.

24.0 que é“ser encarregado pela sociedade de zelar pelos direitos da
crianca e do adolescente”?

Eserescolhidopelapopulacaclocal,em processodefinido porlei municipal econduzido

sob a responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, para
executar atribuigdes constitucionais e legais no campo da protecao a infancia e a juventude.

25. 0 que é assistir, criar e educar?
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Assistiré promoveroatendimentodasnecessidades basicasdacriancaedoadolescente.
Mecessidades basicas sao aquelas condictes indispensaveis para que a dignidade humana seja
garantida, Como se vive com dignidade? Dispondo de abrigo, higiene, alimentacao, vestuario,
convivéncia sadia, estimulos positivos para a adequada integragao social etc.

Criar e reunir condicdes em torno da crianga ou do adolescente para que seu processo
de desenvolvimento pessoal se faca no caminho de sua plenitude como ser humano.

Educar é orientar acrianca e o adolescente para a aquisicao de habitos, usos e costumes
tais que suas atitudes possam se integrar a cultura da sociedade em que vive, refletindo valores
de um mundo comum de conhecimentos e aspiracdes coletivas.

Cabe ao Conselho Tutelar verificar se a condicdo de vida de seu atendido caminha
nesse triplice sentido (garantido no art. 229 da Constituicao Federal), lembrando que o ECA
também atribui aos pais o dever de sustento, guarda e educagao dos filhos menores, cabendo-
Ihes ainda, no interesse destes, a obrigacao de cumprir e fazer cumprir as determinagoes
judiciais.

26. 0 que é“responsavel”?

Assistir, criar e educar é dever dos pais ou do responsdvel. Aqui, responsavel é aquela
pessoa maior de idade na vida civil que responde por pessoas menores de idade. Os pais sao
responsaveis naturais pelos filhos.

Pai e mae, casados ou nao, tem o dever de assisténcia, criacao e educagao.

Pai e mae que, podendo (ou seja, tendo condicdes para isso), ndo cumprem com essa
assisténcia, cometem crimes previstos no Cédigo Penal. Deixando de prover a subsisténcia, o
crime & de abandono material (art. 244, do CP).

Deixando de prover a instrucao, crime de abandono intelectual (art. 246, do CP).
Entregar filho menor de dezoito anos a pessoa inidénea também é crime (artigo 245,do CP).

Pois bemn, os pais sao responsaveis por seus filhos menores, mas ha situagdes em que
essa responsabilidade passa para outras pessoas. Em caso de impossibilidade, permanente ou
eventual, dos pais, essa responsabilidade é entregue, por um juiz, a outra pessoa, seja ela um
parente ou um estranho, conforme a conveniéncia de cada caso.

No Estatuto, chama-se a isso “colocagao em familia substituta’, que pode ser feita
através de trés modalidades: tutela, guarda e adocao.
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Nao sendo possivel conseguir um responsavel no ambito da colocacao familiar,
através de programa organizado pelo Municipio diretamente ou por organizacdes nao-
governamentais, o Estatuto prevé que a crianga ou o adolescente seja encaminhado a uma
entidade de atendimento, em regime de acolhimento institucional.

O dirigente da entidade é juridicamente equiparado ao guardido, ou seja, passa a ser
o responsavel civil pelo acolhido (art. 92, §1° do ECA).

27.0 que é atender e aconselhar os pais ou responsavel para aplicar
medidas?

Basicamente € prestar um dos servigos publicos mais importantes, quando criangas e
adolescentes sao ameacados em seus direitos no ambito da familia, seja por omissdo ou abuso
dos pais, seja por impossibilidade de cumprimento de seus deveres, por caréncia de recursos
ou outros motivos.

Pai e mae tém o dever de assistir, criar e educar os filhos. Nesse dever estd embutido o
poder de escolher como a prole serd assistida, criada e educada. Ha pais mais conservadores
ou mais progressistas, mais exigentes ou mais liberais; mais pobres ou mais ricos; mas todos
devem cumprir esse dever, Se, podendo, ndo o fizerem, cometerdo o desvio da omissao. Se
o fizerem com rigor danoso para os filhos, cometerdo o desvio do abuso. O Estatuto prevé
medidas tanto para o desvio da omissao quanto para o do abuso.
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MODELO DE REPRESENTACAQ
POR INFRACAO ADMINISTRATIVA(ECA, ART. 194)

Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infdncia e da Juventude da Comarca de ...

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (enderego
completo), por seu drgdo adiante firmado, vem, perante V. Exa., com fundamento no art. 194
da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), representar contra Fulano de Tal ...
(qualificagdo completa do autor da infragdo, ou seja, nome, estado civil, profissdo e
enderego) ..., pela pratica da infragdo administrativa tipificada no art, ... do ECA, conforme
sua descrigdo abaixo;

Posto isso, requer a V. Exa. que receba a presente, determinando a intimagdo do
representado para, querendo, apresentar resposta no prazo assinado no art. 195, do ECA, de
modo que, ac final, seja-lhe imposta penalidade administrativa, apds o regular
processamento.

Messes termos,
Pede deferimento,

{Local e data)
(Mome e assinatura do conselheiro tutelar)
ROL: (Se for o caso, elencar a relagdo de testemunhas do fato, citando seus nomes, profissao

e enderecos).

(OBS .: Este modelo podera ser utilizado nos casos de descumprimento das deliberagdes do
Conselho-ECA, art. 136, IV, “b".)
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MODELO DE REPRESENTACAO PARA PERDA OU SUSPENSAO
DO PODER FAMILIAR OU DESTITUICAO DE TUTELA

Exmo. Sr. Dr. Promotor de Justiga da Infincia e da Juventude da Comarca de ...

O ConselhoTutelarde ..... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (enderego
completo), por seu drgdo adiante firmado, vem, perante V. Exa., com fundamento no art.
136, inciso XI, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), representar contra
Fulano de Tal ... {(qualificagdo completa do autor da infragdo, ou seja, nome, estado civil,
profissdo e endereco) ..., para o fim de (perda ou suspensac do poder familiar ou
destituicao datutela), pelo(s) seguinte(s) fato(s):

(Descrever o fato ou motivo que fundamenta o pedido.)

Posto isso, requer a V. Exa. seja a presente recebida, com a finalidade de promover a
agdojudicial cabivel, nostermosdoart. 201, 111, do ECA,

Messes termos,

Pede deferimento,

(Local e data)

(Mome e assinatura do conselheiro tutelar)

ROL: (Se for o caso, elencar a relagdo de testemunhas do fato, citando seus nomes, profissao
e enderecos).
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MODELO DE REPRESENTACAO POR IRREGULARIDADE
EM ENTIDADE DE ATENDIMENTO

Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infdncia e da Juventude da Comarca de ...

(OBS .: Neste caso, o Conselho Tutelar podera optar pela notificacio da irregularidade
ao Ministério Piblico - ECA, art. 97, paragrafo tinico.)

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (enderego
completo), por seu drgdo adiante firmado, vem, perante V. Exa., com fundamento no art.
191, ¢/c o art. 95, ambos da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), representar
contra Entidade de Atendimento ... (qualificacdo completa da entidade: nome, endereco e
nome dodiretar) .., pela pratica da seguinte irregularidade:

RESUMO DOS FATOS
{Descrever as irregularidades de acordo com os arts. 90 e 94 do ECA)

Postoisso, requeraV. Exa. que receba a presente, determinando a citagdo do dirigente da
entidade de atendimento acima qualificada, para, querendo, apresentar resposta, nos
termos do art. 192, do ECA (se o fato for grave, o Conselho Tutelar pode requerer
afastamento provisdrio do dirigente da entidade), de modo que, ao final, seja-lhe imposta
uma das medidas previstas noart. 97, do ECA, apds o regular processamento.

Messes termos,
Pede deferimento.

(Local e data)
(Mome e assinatura do conselheiro tutelar)

ROL: (Se for o caso, elencar a relacio de testemunhas do fato, citando seus nomes, profissao
e enderecos).

Guia Pratico do Conselheiro Tutelar 105



MODELO DE REQUISICAO DE CERTIDAQO DE
NASCIMENTO OU DE OBITO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
(ECA, ART. 136, INC. VIII).

llma. Sr. Oficial do Registro Civil de ...

0O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (enderego completo), com
fundamento no art, 136, inciso VI, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), requisita, no
prazo de .. dias, a Certidido de Mascimento (ou de Obito) de ... (nome da crianga ou adolescente),
nascidola) aos ... (data), filhola) de ... (nome dos pals e, se possivel, dos avas), natural desta cidade.

Informa, ainda, a Viossa Senhoria que o descumprimento desta constitui infragao administrativa
previstanoart, 249, dalei acima citada,

(Local e data)

[(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO OU
COMUNICACAO AO MINISTERIO PUBLICO DE INFRACAO
ADMINISTRATIVAOU PENAL(ECA, ART. 136, INC. IV)

Oficion.” ...
(Local e data)

A Sua Exceléncia ofa) Senhor(a)

Dria). (nome do(a) Promotori(a) de Justiga)
Promaotor(a) de Justica

(Enderego)

Assunto: Comunica infragdo administrativa (ou penal) - ECA, Art. 136, IV

Senhor(a) Promotor(a) de Justica,

Pelo presente, encaminho a V. Exa. noticia - veiculada neste Conselho
Tutelar - que constitui infragdo administrativa (ou penal, conforme o caso) contra os
direitosdacrianga edoadolescente.

Envio-lhe anexa copia da ficha de registro da ocorréncia, onde consta o
resumo do depoimento davitima.

MNa oportunidade, renovo protestos de estima e consideragao.

(Mome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE NOTIFICACAO (ECA, ART. 136, INC. VII)

NOTIFICACAD

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (enderego
completo), por seu drgdo adiante assinado, com fundamento no art. 136, inciso VI, da Lei
8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), notifica Fulano de Tal ... (nome e enderego
da pessoa notificada) ... a comparecer no dia ... de ..., 35 ... horas, no enderego acima
mencionado {ou no local de atendimento ), para o fim de ... (mencionar o objetive do
comparecimento, tal como apresentar seu(sua) filho(a), prestar informagdes sobre a
situacio escolarde seu(sua) filho(a) etc.).

(Local e data)

(Mome e assinatura do conselheiro tutelar)
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REQUISICAO DE SERVICO PUBLICO - NAS AREAS DE SAUDE,
EDUCACAO, SERVICO SOCIAL, PREVIDENCIA, TRABALHO E
SEGURANCA(ECA, ART. 136, I1, “A™)

Ilmo. Sr. Secretario Municipal de Sadde

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (enderego
completo), por seu érgdo abaixo assinado, vem perante V.5a., com fundamento no art. 136,
inciso Ill, letra “a", da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), requisitar a
internagdo, na rede hospitalar municipal, da crianga (ou adolescente) Fulanc de Tal ..
{qualificacdo completa da crianga ou adolescente que necessita do servigo de salde) ..., pelo
motivo abaixo descrito:

A crianga (ou adolescente) acima mencionada € portadora de
L Lo e
R ..(descrever o Fato)...........cccciiiiiiiniii e

Acontece, porém, gQue seus pais vém tentando mnsegutr uma uaga no hosprtal da ocdade, nao
conseguindo, soba afegaipu de falia de leitos dlspunfuﬂis i iy

Posto isso, este Conselho Tutelar requisita e determina a internagao hospitalar do(a)
paciente gn:irna referido, tendo em vista iF.‘r‘priurrt&rlo o seu atendimento e inexistir cutro
estabelecimento que possa atendé-lo nesta cidade.

Por fim, informa a V.5a. que o descumprimento da presente constitui infragdo
administrativa (ou, conforme o caso, infragdo penal prevista no art, 236, do ECA), prevista no
art. 249, do ECA.

(Local e data)

(Mome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTECAO
AOS PAIS OU RESPONSAVEL(ECA, ART. 129, INCS. 1 E1V)

Pai ou responsavel; ......... (nome)

Aos..dias domeésde..de.., no plantao de atendimento do Conselho Tutelar, sediadona Rua (Av.) ...
(endereco completa), o Conselho deliberou aplicar a medida protetiva prevista no art. 129, inciso I, da
Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), referente & inclusdo em programa oficial (ou
comunitario) de auxilio, orientagdo e tratamento a alcodlatras (ou toxicdmanos) ao Sra). ..[nome do pai
ou responsavel ou adolescente e seu endereca) ..., pelo fato de ser viciado em bebidas alcodlicas. Em
decorréncia disso, as criangas (ou adolescentes) sob sua responsabilidade tém ficado,
sistematicamente, abandonadas e perambulando pelas ruas desta cidade, sofrendo toda sorte de
privagdes, em risco para seu desenvolvimento fisico, mental e social.

0 5ria). ... aceitou ser encaminhado para o programa comunitirio de orlentacao e tratamento de
alcodlatras, denominado AAA - Associacao dos Alcodlatras Andnimos, localizado na Rua (Aw) ..
{enderegodainstituigia),

Ciente e de acordo: ... (nome e assinatura do responsavel)

(Mome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE TERMO DE VISITA DE INSPECAO

Aos ... dias do més de ... de ..., as ... horas, o Conselho Tutelar do Municipio de ..., por
intermédio de seus conselheiros, Sr(a). ..., 5r(a). ... e Sr(a). ..., realizou a visita de inspegao na
entidade de atendimento denominada ..., localizada na Rua (Av.) ... (enderego completo),
que tem como finalidade abrigar criangas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e
social, ameagados ou privados da convivéncia de sua familia. Na ocasido, os conselheiros
foram recepcionados pelo(a) diretor(a) da citada entidade, 5r(a). ... (qualificagdo completa)
e, apos visita a todas as dependéncias da entidade, o Conselho constatou as seguintes
irregularidades:

Em seguida, os conselheiros deram por concluida a visita de inspegdo, as ... horas,
quando lavraram este termo.

(Mome e assinatura dos conselheiros presentes e do diretor da entidade.)
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MODELO DE TERMO DE DECLARACOES

TERMO DE DECLARACOES

Cason®..

MNesta data, na sede do Conselho Tutelar do Municipio de ..., compareceu a crianga
(adolescente) ..., nascida aos ... de ... de ... (qualificagdo completa), na companhia de seu

genitor(a), tendo, em resumo, relatado o seguinte:
{descrever 05 FatDs) ... e e e

MNada mais havendo por declarar, este termo vai, depois de lido e achado conforme,
devidamente assinado.

(Assinatura dos conselheiros, do(a) declarante e de seu responsavel)
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MODELO DE AUTO DE CONSTATACAO

AUTO DE CONSTATACAD

Aos ... dias do més de ... de ..., as ... horas, o Conselho Tutelar do Municipio de ..., por
intermédio de seus conselheiros, Sr{a). ..., Sr(a). ... & Sr(a). ..., recebeu uma dendncia
andnima de que na locadora de video ... (nome e localizagdo completa) estava sendo feita
locagdo, para adolescentes, de fitas de video com filmes de sexo explicito. Os conselheiros
........................ (identificar membros) ........................ se dirigiram ao local e constataram a
veracidade dos fatos, justamente quando seu(sua) funcionariofa), Sr{a). ..., efetuava a
locacdo da fita intitulada ... (nome do filme), para o adolescente ... (nome e endereca), filme
esse considerado desaconselhdvel paracriangas e adolescentes.

Constatada a infragdo administrativa prevista no art. 256, do ECA, foram arroladas as
seguintes testemunhas: a) ...; b) ... e c)... Em seguida, os conselheiros determinaram a
lavratura do presente auto de constatacao.

(Assinatura dos conselheiros e do infrator)
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MODELO DE RESUMO DE OCORRENCIA, COM DECISAO

(Esta decisdo pode ser preliminar ou final, dependendo do caso concreto)

RESUMO DA OCORRENCIA

Meste dia, compareceu o(a) 5r(a)...... (nome e qualificagdo completa), que apresentou o
SEEUINIE  TRIATOI i e e
.................. (descrever 0 Fato).............cccve i e

DECISAD

Os conselheiros presentes a sessdo resolveram registrar o caso sob o n.* ..[.,
determinando as seguintes providéncias:

a) Motificagdo aos pais para comparecerem neste Conselho no dia ... de ... de ..., as ...
horas, afimde prestardeclaragdes sobre o fato acima narrado;

b) Requisitar ao Oficial de Registro Civil desta Comarca que expeca a 2.a via da Certid3o de

Mascimento da crianga ... (nome e qualificagdo completa), remetendo-a a este Conselho.
Mada mais havendo a ser tratado nesta sessdo, os conselheiros abaixo assinados encer-

[Assinatura dos conselheiros, do(a) declarante]
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ROTEIRO DE VISITA A ENTIDADE DE ATENDIMENTO
(ART. 95, ECA)

NData:___ /[

2) Hordrie: Inicio Término

3) Motivo:
- Fiscalizacdo de Rotina
- Apuragao da dendncia
- Encaminhamento / Acompanhamento de Caso
- Outros. Especificar:

Localidade: Data: [/ [

Assinatura dols) responsavel(is) pela visita

Assinatura dols) responsavel(is) pela visita
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TERMO DE COMUNICAGAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
DE CRIANCA/ADOLESCENTE
(artigo 93, do ECA)

Data de atendimento:____ /[

1. Dados dofa) Crianga ou adolescente

Marme:

Data de Mascimento: S f___ Cidade: Estado: Idade:

Sexo: [ JFem.{ IMasc.

Filiagdo: Pai:
Mae;

Enderego;

Bairro:

Cidade: Estado: Telefane:

Residéncia: [ )casa( )apartamento( ) barraco () vive nas ruas

Ponto de referéncia;

Matriculade: ( )sim (  Indo fQual Escola:

Atendido por programalsenigos:

{ )sim;

Qual:{ JCRAS( )CREAS( JCAPS( )outros:
Qual o profissional responsavel?
{ Inao:
Por que?

2. Documentos que acompanham a crianga/adolescente
) certiddo de nascimento ) RG { ) CPF
) Mio = porque?

{

(

3. Estado geral de sadde da criancafadolescente
{ ) far tratamento médico

{  )aparenta indicios de distirbios mentais

{ ) possui alguma deenga infectocontagiosa
{  )usa medicamentos controlados

Quais:
4. Caracterizagdo da Situagdo de Risco

{ Mgressdo Fisica ( JAgressdo Sexual (  INegligéncia\Abandono

Agressor: () parente ( ) pai ( ) padrasto ( ) madrasta ( ) avd(d) ( ) irmdo(d)
{Jtio(a) () prime(a) ()amigo(a) () desconhecido () outros:

Propria Crianga/Adolescente envolvida com:

{)alcool ()drogas () exploragio sexual () pornografia () trabalho infantil

{Jurbano () rural () Vive nas ruas () Desaparecido () Deficiéncia Mental ( ) Deficiéncia
Fisica/Saude;

Durante quanto tempo a crianga/adolescente foi ou é vitima de agressao?
{ ) Até o presente momento ()imés ( )l-emeses { ) Gmeses-2anos
{ )3-5anos ( ) maisde5anos ( ) Periodo Incerto

Local da(s) Ocorréncials):

Foi elaborada ocorréncia policial (BO)? ( Jsim () nao

Descrigio dos Fatos:
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Verificou se existem parentes ou pessoas idéneas (vizinhos, padrinhos, amigos e membros da comunidade
local, etc), com winculo de afinidade e afetividade dispostos a acolher provisoriamente a
crianga/adolescente? [ }sim () ndo

Dados do familiar procurado
Norme:

{ ) Parente { ) outros: lespecificar)

Endereqo:
Bairro:
Cidade: Estadao: Telefone:
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SOLICITACAO PARA AFASTAMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR
DE CRIANCA/ADOLESCENTE
(artigo 136, paragrafo (nico, do ECA)

Data de atendimento: / /

1. Dades dofa) Crianca ou adolescente
Nome:
Data de Nascimento:_ f  J  Cidade: Estado: Tdade:
Sexo: [ JFem. {  )Masc,
Fillacao: Pai:_

Mae:
Endereco:
Bairro:
Cidade: Estado: Telefone:
Residéncia: { )easa( ) apartamento ( ) barraco [ ) vive nas ruas
Ponto de referéncia:

Matriculada: () sim { ) no/ Qual Escola :

Atendido por programa/servigos:
{ Jsim: Qual: { ) CRAS { ) CREAS ( ) CAPS { ) outros:
Qual o profissional responsdvel?
{ ) ndo: Por que?

2. Documentos que acompanham a criancafadolescente
{ ) certiddo de nascimento ( ) RG { JCPF () Nao - porque?

3. Estado geral de salide da crianca/adolescente

{ ) faz tratamento médico () aparenta indicios de distirbios mentais
{ ) possui alguma doenca infectocontagiosa

{ ) usa medicamentos controlados [ Quais:

4. Caracterizacio da Situaco de Risco
{ Jagressdo Fisica | )Agressdo Sexual [ JNegligéncia\Abandono

Agressor: { )Jparente ( )pal ( )padrasto { ) madrasta { )avd(d) ( ) irmdo(a)
E ;ﬁo{al { Jprimofa) ( )amigo{a) ( ) desconhecido

Prépria CriancafAdolescente envolvida com:

{ ) alcool _{ }d_rogas ( ) exploracio sexual ( ) pornografia

{ )trabalho infantl  ( ) urbano ( ) rural

{ ) Vive nas ruas { )} Desaparecido { ) Deficiéncla Mental { )} Deficéncia
Fisica/Salde:

Durante quanto tempo a crianca/adolescente foi ou é vitima de agressao?
{ ) Até o presente momente () 1més ( ) 1-Bmeses ( ) 6meses-2anos
{ }3-5anos ( )maisdeSanos () Periodo Incerto

Local da(s) Ocorrénda(s):

Foi elaborada ocorrénda policial (BO)? ( Jsim () ndo
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Descrigdo dos Fatos:

Verificou se existern parentes ou pessoas iddneas (vizinhes, padrinhos, amigos e membros da comunidade
local, etc), com winculo de afinidade e afetividade dispostos a acolher provisoriamente a
crianga/adolescente? (  )sim () ndo

Dados do familiar procurado
MNome:

( ) Parente ( ) outros(especificar):
MNome:

Enderego:
Bairro:
Cidade: Estado: Telefones:
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