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WNISTER,

RECOMENDAGCAO N° 05/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por seu Promotor de
Justica signatario, com atuacéo na Promotoria de Justica de Itambé, no uso das funcbes
que lhe sdo conferidas pelo art. 129, III, da Constituicdo Federal de 1988; art. 25, IV, da
Lei Federal n° 8.625/93; art. 6°, I, da Lei Complementar Estadual n°® 12/94 e art. 53 da
Resolucao RES-CSMP n° 003/2019;

CONSIDERANDO o disposto no caput do artigo 127 da Constituicao Federal,
segundo o qual o Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e

dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO ser de incumbéncia do Ministério Publico a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis e a
funcao institucional de zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos
de relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo Federal, promovendo as
medidas necessarias a sua garantia, tal como se infere das disposicbes de

carater constitucional previstas nos artigos 127 e 129, Il da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que, segundo o artigo 196 da Constituicao Federal: a saude é
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal

e igualitario as acles e servigos para sua promocao, protecdo e recuperagao.”;
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CONSIDERANDO a disposicao do artigo 197, da Carta Magna, de que: "sao de
relevancia publica as agOes e servicos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle, devendo sua
execucao ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou

juridica de direito privado”;

CONSIDERANDO que, segundo o artigo 200, II, da Constituicao Federal, compete
ao Sistema Unico de Saude, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: “executar as

agoes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica”;

CONSIDERANDO que, em 30/01/2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou que o surto da doenga causada pelo Coronavirus (COVID-19) constitui

Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII);

CONSIDERANDO que, em 11/03/2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou pandemia para o Coronavirus, ou seja, momento em que uma doenca se

espalha por diversos continentes com transmissao sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que a ESPII é considerada, nos termos do Regulamento
Sanitario Internacional (RSI), “um evento extraordinario que pode constituir um risco de
saude publica para outros paises devido a disseminacao internacional de doengas; e

potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata”;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, em 03/02/2020, através da Portaria
GM/MS n° 188/2020, nos termos do Decreto 7.616/20111, declarou “emergéncia em

saude publica de importancia nacional”, em decorréncia da infeccdo humana
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pelo Coronavirus, considerando que a situacdao atual demanda o emprego urgente de
medidas de prevencdo, controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude

publica;

CONSIDERANDO a elaboragcao, pelo Ministério da Saude, de Plano de
Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo Coronavirus COVID-19, situando o
Brasil, no momento, no nivel de resposta 3: “emergéncia em saude publica de

importancia nacional (ESPIN)”, na fase de contencao, isto &, prevencao;

CONSIDERANDO que a Lei Organica da Saude - Lei Federal n° 8.080/1990, em
seu artigo 2°, caput, e §§ 1° e 2°, prevé que “a saude € um direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condi¢Ges indispensaveis ao seu pleno exercicio.
O dever do Estado de garantir a salde consiste na formulagdo e execucgdo de politicas
econdmicas e sociais que visem a reducao de riscos de doengas e de outros agravos e
no estabelecimento de condigdes que assegurem acesso universal e igualitario as a¢des
e aos servigos para a sua promogao, protecao e recuperacao. O dever do Estado nao

exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade”;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 8.080/1990 estabelece como um dos
objetivos do SUS "a assisténcia as pessoas por intermédio de agdes de promocgao,
protecdo e recuperacao da saude, com a realizacdo integrada das acdes assistenciais

e das atividades preventivas”, consoante redacao do art.5°, II[;

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 15, XIII, da mesma Lei Federal, sao
comuns a Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, em seu ambito administrativo, a
atribuicdo de: "para atendimento de necessidades coletivas, urgentes e transitorias,
decorrentes de situacdes de perigo iminente, de calamidade publica ou de irrupcao de

epidemias, a autoridade competente da esfera administrativa correspondente
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podera requisitar bens e servicos, tanto de pessoas naturais como de juridicas, sendo-

Ihes assegurada justa indenizagao”;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), que prevé procedimentos visando a assegurar o direito fundamental de
acesso a informagdo, cabendo aos orgados e entidades do Poder Publico garantir a
“gestao transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagao”
(art.6°, 1), tendo o cidadao o direito de obter “orientacao sobre os procedimentos para a
consecucao de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida
a informagdo almejada” (art.7°, 1), “informacdo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos” (art.7°, 1), “informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada” (art.7°, 1V),
informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas

a sua politica, organizacao e servigos (art.7°, V);

CONSIDERANDO a publicagdao da Portaria MS n°® 356/2020, que estabelece a
regulamentacao e operacionalizacdo do disposto na Lei n° 13.979/2020, que traz
medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia

internacional decorrente do coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO o previsto na Portaria de Consolidagao n°® 2/2017, Anexo 1, do
Anexo XXII, Cap. [, da Politica Nacional da Atengdo Basica, explicitando ser atribuicao do
ACS e do ACE (..) "desenvolver atividades de promoc¢dao da saude, de prevencao
de doengas e agravos, em especial aqueles mais prevalentes no territorio, e de
vigilancia em saude, por meio de visitas domiciliares regulares e de acdes educativas
individuais e coletivas, na UBS, no domicilio e outros espagos da comunidade, incluindo

a investigagdo epidemioldgica de casos suspeitos de doencas e agravos junto a outros
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profissionais da equipe quando necessario; (..) “Identificar e registrar situacbes
que interfiram no curso das doengas ou que tenham importancia epidemiolégica
relacionada aos fatores ambientais, realizando, quando necessario, bloqueio de
transmissdo de doencgas infecciosas e agravos”; “"Orientar a comunidade sobre
sintomas, riscos e agentes transmissores de doengas e medidas de prevencao individual
e coletiva”, “Conhecer o funcionamento das acdes e servicos do seu territério e orientar
as pessoas quanto a utilizacdo dos servicos de saude disponiveis”; "Exercer outras

atribuicoes que lhes sejam atribuidas por legislagdo especifica da categoria, ou outra

normativa instituida pelo gestor federal, municipal ou do Distrito Federal”, etc;

CONSIDERANDO o Plano Nacional de Atuacao Ministerial em Saude Publica
(CNPG), editado em 2018, que prevé, como alguns de seus objetivos “contribuir,
especialmente, para a concretizagdo do direito a saude na sua dimensao social (art. 6°,
C.F.)", bem como agir pela consolidacdo material do direito a saude, tendo como
referéncia um estado de pleno bem-estar fisico, mental e social (Conferéncia
Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude, Alma Ata, 12.9.78, OMS);” “intervir
para que se cumpra a diretriz da integralidade, com prioridade para as atividades
preventivas”; competindo aos érgaos de execucdao do MP, dentre outras acles: “instituir
o uso de informagdes constantes em repositérios de dados oficiais (SIOPS, CNES, SAGE,
TABNET, DATASUS, etc) como fundamento para identificar insuficiéncias de acoes e
servigos de salde no SUS e instruir o comportamento ministerial, priorizando atencao
as populacdes mais vulneraveis e aos vazios sanitarios”; “priorizar, se possivel, atuagdes

de carater preventivo de situacdes de crise ou conflito, buscando a prévia mediacao,

com vistas a preservacao de direitos e o respeito a ordem juridica”;

CONSIDERANDO a Nota Técnica Conjunta n° 01/2020, elaborada pelo Conselho

Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Ministério Publico Federal (MPF), que trata
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da atuacdo dos membros do Ministério Publico brasileiro, em face da decretacao de
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional para o coronavirus (COVID-19),
em que se evidencia "a necessidade de atuacdo conjunta, interinstitucional, e voltada a
atuagdo preventiva, extrajudicial e resolutiva, em face dos riscos crescentes da epidemia

instalar-se no territério nacional”;

CONSIDERANDO o preceituado no art. 8° da Lei n° 13.146/2015, quando
determina que o Estado, a sociedade e a familia assegurem os direitos da pessoa com
deficiéncia, com prioridade, dentre os quais, 0 acesso a previdéncia social..., e bem
assim, no Paragrafo Primeiro do mesmo artigo 8°, que os direitos acima elencado é
extensivo ao acompanhante da pessoa com deficiéncia, pela razdo obvia de nao

sacrificar o seu bem-estar;

CONSIDERANDO ser a saude um direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducado do risco de doenca e
gravames outros, bem como o acesso universal e igualitario as agdes e servicos para

sua promocao, protecao e recuperacao (art. 196 da CF);

CONSIDERANDO a norma preconizada pelo art. 3°, inc. I, da Lei n°® 8.842/1994
(Politica Nacional do Idoso), prevendo que: “A politica nacional do idoso reger-se-a
pelos seguintes principios: I - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de
assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacao na

comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida.”;

CONSIDERANDO a noticia divulgada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
no ultimo dia 11 de marco, declarando que o novo virus denominado Coronavirus
(COVID-19) evoluiu para pandemia, e que, além disso, o endereco eletronico oficial da

Secretaria Estadual de Saude (https://www.cievspe.con/novocoronavirus-2019-ncov)
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noticia, no dia 05/05/2020, que até o dia 03 de maio do corrente ano houve a
confirmacao de 8.863 (oito mil, oitocentos e sessenta e trés) casos do Novo
Coronavirus (COVID-19) e 691 (seiscentos e noventa e uma) mortes no Estado de

Pernambuco, estando a populacao idosa na faixa de maior risco e vulnerabilidade;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 62 e 63, do Cddigo Estadual de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 16.559/2019), especialmente, no segundo, quando, apos atribuir as
instituicdes bancarias, financeiras e crediticias, as operadoras de cartdo de crédito ou
débito e aos estabelecimentos similares a fiel observancia no tempo de espera em suas

respectivas filas, que sera de " até 15 (quinze) minutos, em dias normais de
atendimento; e, até 30 (trinta) minutos, nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis de cada més
ou em véspera ou dia imediatamente seguinte a feriados", ndo se prescindindo do

registro do horario de entrada na instituicdo, seja mecanica ou eletronicamente;

CONSIDERANDO a previsdao pelo calendario de pagamento de beneficios do
INSS para o ano de 2020 e o desencadeamento do programa federal denominado
“Auxilio Emergencial”, no Estado de Pernambuco, a procura mensal de 312.454,
pelos beneficiarios(as) do INSS, e, outros milhares de beneficiarios do citado programa
federal em periodos coincidentes, aos bancos e postos para sacar seus beneficios e
valores, quando toda cautela de prevencao se faz imprescindivel, o que enseja
uma prévia organizacao da logistica, sob pena de se viabilizar o caos pandémico, no

tocante ao contagio e a exposicao da camada populacional mais fragil e vulneravel;

CONSIDERANDO que, a despeito de se ter como determinagdo do Ministério da

Saude, autoridades sanitarias e todos os demais agentes do processo de controle do
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COVID-19, em suas esferas federal, estadual e municipal, a adocdao de medidas
preventivas de propagacao do COVID-19, o agrupamento rotineiro de pessoas em filas

bancarias sdo ocorréncias contraditorias de tais medidas;

CONSIDERANDO que, a despeito de se ter como determinagdo do Ministério da
Saude, autoridades sanitarias e todos os demais agentes do processo de controle do
COVID-19, em suas esferas federal, estadual e municipal, a adocdao de medidas
preventivas de propagacao do COVID-19, o agrupamento rotineiro de pessoas em filas

bancarias sdo ocorréncias contraditorias de tais medidas;

CONSIDERANDO que é necessario evitar o contagio do COVID-19, que pode se
dar através do contato e respiracao entre pessoas préximas, como esta ocorrendo em

filas bancarias;

CONSIDERANDO o advento de periodo de chuvas que podem aumentar a
proximidade das pessoas que se aglomeram em filas na area externa dos bancos e
correspondentes bancarios, eis que tendem a se aproximar embaixo de marquises e de

reunirem-se em guarda chuvas;

CONSIDERANDO que o artigo 27, paragrafo Unico, inciso IV, da Lei Federal n°
8.625, de 12 de fevereiro de 1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), faculta
ao Ministério Publico expedir recomendacdo administrativa aos 6rgdos da
administracao publica federal, estadual e municipal, requisitando ao destinatario

adequada e imediata divulgacao;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de adogado de todas as medidas para a

contencao da expansao do virus;
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RESOLVEM:

I - RECOMENDAR a Exma. Sra. Prefeita do Municipio de Itambé/PE, em
cumprimento as disposicbes de ordem constitucional, legal, administrativa e de

natureza sanitaria acima referidas e outras com ela convergentes, providencie:

1) A urgente protecao (cobertura), por toldos, tendas ou similares de toda a
area demarcada pela propria Administracao Publica para formacao de filas externas de
acesso a Caixa Econdmica Federal, a Casa Lotérica e Correspondentes Bancarios desta

cidade;

2) Remova e ndo permita a instalacdo de qualquer equipamento nas areas

demarcadas que possam contribuir com a transmissdo, pelo contato fisico, do COVID19;

3) Disponibilize quadro pessoal suficiente para organizacao das filas e
obediéncia as regras sanitarias, além de esclarecimento dos cidaddos sobre o

momento, o direito e a disponibilidade dos beneficios sociais e do auxilio emergencial;

4 ) Demarque sinalizacdo para posicionamento na fila, assegurando distancia
minima entre os clientes das filas bancarias, utilizando-se, se necessario, da via publica

que pode ser interditada excepcionalmente;

5) Recomende aos usuarios que utilizem mascaras corretamente e de forma
continua em via publica e ao adentrar na agéncia e correspondentes bancarios, para

protecdao dos mesmos, dos funcionarios e da populagao em geral;

6 ) Exercite seu Poder de Policia Administrativo para as pessoas que

desrespeitarem os preceitos legais;
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7) Promovam a divulgacdo da forma de organizagdo das filas bancarias, para
conhecimento e conscientizacdo da populagdo, bem como orientem para
comparecimento as agéncias bancarias somente das pessoas que precisam de
atendimento, salvo para as pessoas que necessitem de acompanhante, que podem ir

acompanhadas deste.

II - RECOMENDAR aos Ilmos. Srs. Gerentes da CEF e Bradesco, bem como
Correspondentes Bancarios desta cidade, em cumprimento as disposicdes de ordem
constitucional, legal, administrativas e de natureza sanitaria acima referidas e outras

com ela convergentes, providenciem:

1) A imediata adverténcia para o uso da mascara de prote¢do do nariz e
da boca durante o ingresso e estadia, no interior do prédio da agéncia e
correspondente bancarios, a comegar do autoatendimento, de funcionarios, clientes e

usuarios.

2) O absoluto controle de ingresso nas dependéncias dessa agéncia de

clientes e usuarios, apenas para atendimento imediato;

3) O imediato fornecimento de EPI's, segundo as orientacdes do

Ministério da Saude, a todo o quadro de funcionarios;

4 ) Respeito ao distanciamento minimo entre os clientes e usuarios nas filas
bancarias no interior e exterior das agéncias e correspondentes bancarios, atuando em

parceria com a Administracao Publica na organizagdo da fila externa.
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Procedimento n° 01767.000.001/2020 — Procedimento administrativo de acompanhamento de politicas publicas

Assina-se o prazo de até 05 (cinco) dias, a partir do recebimento da presente,

para que se comunique a esta Promotoria de Justica quanto a adogdo das providéncias

recomendadas, sob pena da adocao das medidas administrativas e judiciais
eventualmente cabiveis.

DELIBERACOES:

I - REMETA-SE cépia desta Recomendacao:

a) Ao Conselho Superior do Ministério Publico, para conhecimento;b)

Aos
Centros de Apoio Operacionais as Promotorias (CAOP’s) do Patrimonio

Publico, do Consumidor, da Cidadania e da Saude, para conhecimento e registro;

c) A Secretaria-Geral do Ministério Publico para a devida publicacdo no
Diario Oficial do Estado;

d)

Ao Comando local da Policia Militar para prestar apoio aos 6rgaos quanto
ao atendimento desta recomendacao.

Cumpra-se.

Itambé, 08 de maio de 2020.

JANINE BRANDAO MORAIS
Promotora de Justica
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