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RECOMENDACAO N° 008/2020
REF: MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS SUPERMERCADOS EM COMBATE AO COVID-19

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por seu representante infra-
assinado, no exercicio 32 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania de Serra
Talhada/PE, no uso das atribui¢fes institucionais que Ihe sdo conferidas pelo art. 129, inciso
I, da Constituicdo Federal; art. 26 e art. 27, incisos | e Il, e seu paragrafo Unico, inciso IV da
Lei n® 8.625/93 combinados, ainda, com o disposto no art. 5°, incisos, |, Il e IV, c/c art. 6°,

incisos | e V, da Lei Complementar Estadual n°® 12/94;

CONSIDERANDO o teor da Resolucdo RES-CSMP n° 003/2019, do Conselho Superior do
Ministério Publico de Pernambuco e da Resolucdo RES-CNMP n° 174/2017, do Conselho

Nacional do Ministério Publico:;

CONSIDERANDO que o inciso Il do art. 1 e o art.5° da Lei n°® 7.347/85, bem como os arts. 81
e 82, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, combinados com o art. 25, inciso IV, “a", da Lei
Federal n° 8.625/93, disciplinam caber ao Ministério Publico a protecdo, prevencédo e
reparacdo dos danos causados ao consumidor, bem como a tutela de outros interesses

difusos, coletivos e individuais homogéneos;

CONSIDERANDO que a Carta Magna disciplina em seu artigo 196 que “a saude é direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes

€ servicos para sua promoc¢ao, protecao e recuperacao”;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o

respeito a dignidade, salde e seguranca do consumidor, a protecao de seus interesses
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econdmicos, a melhoria da qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das

relacdes de consumo, de acordo com o art. 4°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos também se apresenta como um dos direitos basicos do

consumidor, na forma do art. 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo RDC n° 216/ 2004 -ANVISA, a qual dispde sobre
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo, estabelecendo
procedimentos para servicos de alimentacdo, a fim de garantir as condi¢cdes higiénico-
sanitarias do alimento preparado e servicos de alimentacdo que realizam algumas das
seguintes atividades: manipulacdo, preparacdo, fracionamento, armazenamento,
distribuicado, transporte, exposi¢cao a venda e entrega de alimentos preparados ao consumo,
tais como cantinas, bufés, comissarias, confeitarias, cozinhas industriais, cozinhas
institucionais, delicatéssens, lanchonetes, padarias, pastelarias, restaurantes, rotisserias e

congéneres;

CONSIDERANDO que, em 30.1.2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou que o
surto da doenca causada pelo Coronavirus (COVID-19) constitui Emergéncia de Saude

Publica de Importancia Internacional (ESPII);

CONSIDERANDO que a ESPIl é considerada, nos termos do Regulamento Sanitério
Internacional (RSI), “um evento extraordinario que pode constituir um risco de saude
publica para outros paises devido a disseminacdo internacional de doencas; e

potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata”;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, em 03.02.2020, através da portaria GM/MS n°

188/2020, nos termos do Decreto n°® 7.616/2011, declarou “emergéncia em saude publica
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de importancia nacional”, em decorréncia da infeccdo humana pelo Coronavirus,
considerando que a situacdo atual demanda o emprego urgente de medidas de prevencéo,

controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude publica;

CONSIDERANDO que, em 11.03.2020, a Organizacdo Mundial de Saude - OMS declarou
pandemia para o Coronavirus (COVID-19), ou seja, momento em que uma doenca se

espalha por diversos continentes com transmissao sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que, até a presente data, o Governador do Estado de Pernambuco,
autoridade sanitaria competente, editou varias normas voltadas ao enfrentamento da
pandemia ao CIVID-19, quais sejam: Decreto n° 48.809, de 14 de margo de 2020, Decreto
n° 48.830, de 18 de marco de 2020, Decreto 48.832, de 19 de marco de 2020, Decreto n°
48.833, de 20 de marco de 2020 e Decreto n° 48.834, também de 20 de marco de 2020,

dentre outros;

CONSIDERANDO que, no caso das atividades essenciais e necesséarias, que ndo tenham sido
suspensas em decorréncia da situacdo de emergéncia, devem ser observadas as
recomendacdes sanitarias, inclusive quanto a manutencédo de distancia segura entre as

pessoas, consoante determina o Decreto n° 48.837, de 23 de marco de 2020;

CONSIDERANDO que a atual situacdo demanda o emprego urgente de medidas de

prevencao, controle e contencédo de riscos, danos e agravos a saude do consumidor;

CONSIDERANDO o aumento exponencial do niumero de casos de COVID-19 no Brasil e, em
especial, neste Estado de Pernambuco, ensejando controle continuo, rigido e eficiente das

condicOes sanitarias dos estabelecimentos que comercializam géneros alimenticios;
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CONSIDERANDO a promocéao da defesa dos consumidores pelo Estado, como principio da
ordem econbmica, objetivando assegurar a todos existéncia digna, nos ditames da justica

social, conforme inciso XXXII, do art. 5°, e inciso V, do art. 170, ambos da Carta Magna,;

CONSIDERANDO que, no exercicio de duas atividades, o Ministério Publico podera expedir
Recomendacbes para a adocdo de providéncias que visem, dentre outros objetivos,

prevenir, corrigir ou reprimir irregularidades;

CONSIDERANDO o disposto no Anexo | da Instru¢cdo Normativa n® 4/2007 do Ministério da
Agricultura, na Resolugado AVISA RDC n°216/04 e Decreto n° 9013/2017 do Ministério da

Agricultura;

CONSIDERANDO a urgente necessidade de cumprimento das normas sanitarias a fim de

salvaguardar a saude humana e evitar a propagacao do Coronavirus;

CONSIDERANDO que sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigcos que “estabelecam obrigacdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada”, bem como as que
“permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira

unilateral” (art. 51, incisos IV e X, ambos do CDC);

CONSIDERANDO que o Cadigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco profissdo
do consumidor, como alimentos em geral, medicamentos e equipamentos para tratamento

de saude, consoante art. 46, da Lei n°® 16.559/19;

CONSIDERANDO que se classificara como abuso do poder econémico a elevacao de precos,
sem justa causa, com o objetivo de aumentar arbitrariamente os precos dos insumos e

servicos relacionados ao enfrentamento do COVID-19, na forma do art. 36, inciso lll, da lei
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federal n°® 12.529/2011 e art. 2°, inciso |l, do Decreto Federal n°® 52.025/63, sujeitando-se as

penalidades previstas nos citados atos normativos;

CONSIDERANDO que provocar a alta de precos de mercadorias por operacdes ficticias ou
quaisquer outros artificios constitui crime contra a economia popular, nos termos do art. 3°,
inciso VI, da Lei n® 1.521/51;

CONSIDERANDO que o artigo 56 do CDC determina que as infracbes as normas sujeitam o
fornecedor a diversas sancdes, dentre as quais multa, suspensado temporaria da atividade,

cassacao da licenca do estabelecimento ou de atividade e interdicdo da atividade;

CONSIDERANDO que, nos termos da Portaria Interministerial n® 5, de 17.03.2020, oriunda
dos Ministérios da Saude e da Seguranca Publica, as pessoas deverao se sujeitar ao seu
cumprimento voluntario e de que o descumprimento das medidas previstas no art. 32 da
Lei n°® 13.979/2020, acarretara a responsabilizacao civil, penal e administrativa dos agentes

infratores;

CONSIDERANDO que o art. 268 do Codigo Penal tipifica o crime de infracdo de medida
sanitaria preventiva para quem infringir determinacdo do poder publico, destinada a
impedir introducdo ou propagacdo de doenca contagiosa, cuja pena é de detencao, de um
més a um ano, e multa; CONSIDERANDO que o art. 330 do Cdédigo Penal tipifica o crime de
desobediéncia para quem desobedecer a ordem legal de funcionario publico, cuja pena é

de detencdo de quinze dias a seis meses, e multa;

CONSIDERANDO que ha noticias, em Pernambuco, de que comerciantes estdo aproveitando
o0 momento de calamidade publica e de escassez de bens para elevar, arbitrariamente, o
preco dos produtos comercializados, notadamente, o do “alcool em gel”, caracterizando-se,

assim, o oportunismo, a obtencdo de lucro patrimonial excessivo em detrimento do
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consumidor e, mais ainda, um verdadeiro desprezo com os ensinamentos da solidariedade

social;

CONSIDERANDO que a elevacéao de precos sem justa causa configura pratica abusiva e, em
situacdes que afete a salude e seguranca dos consumidores e da populacdo em geral, pode

ensejar dano moral coletivo, a ser imputado ao fornecedor que assim agir;
RESOLVE, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,

RECOMENDAR:

| — Aos ADMINISTRADORES, DONOS, GERENTES E RESPONSAVEIS POR ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS de supermercados e outros estabelecimentos de produtos alimenticios com
venda presencial, situados neste MUNICIPIO DE SERRA TALHADA que, CUMPRAM
RIGOROSAMENTE TODAS AS NORMAS SANITARIAS DE CONTROLE DE QUALIDADE E
SEGURANCA DOS ALIMENTOS, adotando durante a situacdo de calamidade publica, as

seguintes medidas:

A. Providenciem a colocacdo de um tapete sanitario na entrada do estabelecimento com

sanitizantes aprovados em legislacdo e com troca/reposicédo dos produtos a cada 2 horas;

B. Disponibilizemm um funcionario devidamente equipado com EPIs na entrada do
estabelecimento orientando os clientes a higienizarem as mdos com &agua, sab&o e alcool
em gel;

C. Disponibilizem a presenca de recipientes de alcool em gel 70% na porte de entrada dos
estabelecimentos, assegurando que os consumidores ao adentrarem nas areas internas

estejam com as maos devidamente higienizadas;
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D. Assegurem que os balcOes dos caixas sejam continuamente higienizados por
profissionais devidamente capacitados e protegidos por EPIs, dentre eles mascaras de

protecdo e luvas descartaveis;

E. Assegurem que o0s operadores de caixa exercam suas atividades devidamente
capacitados pra o trabalho, de modo a salvaguardar as condi¢cdes adequadas de higiene,
para evitar a contaminacdo cruzada e comprometendo a seguranca dos alimentos, com a

utilizacdo de mascaras de protecao e luvas descartaveis;

F. Adotem as providéncias para que os funcionarios se mantenham afastados no minimo 2
metros do cliente na hora de atendimento, ou, caso isso ndo seja possivel em razdo do

espaco disponivel, que seja colocada tela protecédo entre funcionario e cliente;

G. Disponibilizem em cada corredor dos estabelecimentos e no local de selecdo de produtos
hortifrutigranjeiros recipientes de alcool em gel 70%, permitindo que os consumidores

higienizem as méos a qualquer momento, para evitar a proliferagdo do COVID-19;

H. Assegurem que todos os funcionarios utilizem todos os equipamentos de protecao
individual, inclusive mascaras e luvas descartaveis, exigindo a sua imediata substituicdo

em caso de auséncia de higienizacdo ou deterioracao;

I. Disponibilizem lavatorio(s) IMEDIATAMENTE, com a presenca de agua corrente, sabonete

liquido, alcool em gel e papel descartavel para a devida higienizacdo das maos;

J. Providenciem para que, a cada uma hora, ou e caso de imediata necessidade, o piso dos
estabelecimentos seja devidamente higienizado com produtos especificos a garantir a

devida limpeza, evitando a propagacdo do Coronavirus;
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K. Providenciem para que, a cada uma hora, ou e caso de imediata necessidade, o lixo seja
devidamente retirado de recipientes localizados interna e externamente dos

estabelecimentos;

L. Assegurem que 0s sanitarios sejam continuamente higienizados por profissionais
devidamente capacitados e protegidos por equipamentos de protecdo individual, dentre

eles mascaras de protecao e luvas descartaveis;

M. Providenciem a higienizacdo continua das maquinetas de cartdes de crédito, antes e

depois de sua utilizacéo;

N. Adotem as providéncias para que o motorista, transportador e o veiculo transportador de
alimentos, ao adentrarem nas dependéncias do estabelecimento, sejam devidamente
higienizados, devendo porta equipamentos de protecao individual, dentre eles mascaras de

protecdo e luvas descartaveis;

O. Assegurem que as operacdes de limpeza e de desinfeccdo das instalacbes e
equipamentos sejam realizadas continuamente e com maior intensidade durante a

pandemia;

P. Assegurem que 0s equipamentos e os filtros para climatizacdo estejam conservados,
ressaltando que a limpeza dos componentes do sistema de climatizacdo, a troca de filtros e
a manutencao programada e periédica destes equipamentos devem ser registradas e

realizadas conforme legislacao especifica e com maior intensidade durante a pandemia;

Q. Assegurem que a area de preparacao dos alimentos deve ser higienizada quantas vezes
forem necessarias e imediatamente apds o término do trabalho, indicando que devem ser

tomadas precaucdes para impedir a contaminacao pelo COVID-19;
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R. Providenciem a colocacdo de sabonete liquido, alcool em gel e papel toalha nas areas de

fatiamento de frios;

S. Assegurem que a recepcado das matérias-primas, dos ingredientes e das embalagens
deve ser realizada em area protegida e limpa, devendo ser adotada medidas para evitar

gue esses insumos contaminem o alimento preparado;

T. Assegurem que as matérias-primas, os ingredientes e as embalagens utilizadas para a
preparacdo do alimento devem estar em condi¢cfes higiénico-sanitarias adequadas e em

conformidade com a legislacéo especifica;

U. Assegurem que durante a preparacdo dos alimentos devem ser adotadas medidas a fim
de minimizar o risco de contaminacdo cruzada, evitando-se o contato direto ou indireto

entre alimentos crus, semi preparados e prontos para 0 CONnsumo;

V. Proibam o ingresso de clientes com acompanhantes, em seus estabelecimentos, exceto
nos casos em pessoa portadora de deficiéncia fisica ou sensorial, conforme determinacgao
do art. 2° do Decreto Municipal n. 3157/2020;

X. Proibam o ingresso de clientes sem mascaras, conforme determinacdo do art. 3° do
Decreto Municipal n. 3157/2020;

Il - Aos ADMINISTRADORES, DONOS, GERENTES E RESPONSAVEIS POR ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS de supermercados e outros estabelecimentos de produtos alimenticios com
venda presencial, situados neste MUNICIPIO DE SERRA TALHADA que:

Promotorias de Justica da Comarca de Serra Talhada/PE
Rua Francisco Godoy, n. 350, Nossa Senhora da Penha, Serra Talhada/PE — CEP 56.912-450
fone/fax: (87) 3831-9337 - e-mail 3pjserratalhada@mppe.mp.br


mailto:3pjserratalhada@mppe.mp.br

MP & PE

Mimiiréria Pableco de Pernambsos

COMPROMISTD TP A CIDADRNIA

3* PROMOTORIA DE JUSTICA DE SERRA TALHADA

A. Abstenham-se de praticar a majoracdo dos precos de quaisquer de suas mercadorias,
sem justa causa, sobretudo os de maior demanda neste momento de calamidade publica,
como produtos alimenticios e de limpeza de qualquer natureza, sob pena de que o
descumprimento da legislacdo constante desta Recomendacgdo acarretara no cometimento
de crime, bem como se sujeitar as medidas de responsabilizacdo na esfera civel,

administrativa e penal, nos termos dos ja citados dispositivos legais;

B. Em caso de alta demanda, se for necessario, dentro das determinacdes legais, limitem a
quantidade de produto por consumidor, visando tanto quanto possivel, toda a populacéo e
consumidores tenham acesso aos produtos alimenticios, higiénicos de qualquer natureza e

de saude;

Fica concedido o prazo de 10 (dez) dias para informarem sobre o cumprimento dos termos

desta recomendacao e as providéncias efetivamente adotadas.

Para conhecimento cumprimento e divulgacdo da presente Recomendacdo, remeta-se

copia:

a) Aos destinatarios para ciéncia, providéncias, cumprimento, divulgacdo e manifestacédo

escrita, conforme acima especificado;

b) As emissoras de radio locais deste Municipio de SERRA TALHADA para conhecimento e

divulgacao do teor da presente Recomendacéo;

c) ao Exmo. Sr. Secretario Geral do Ministério Publico, por e-mail, para que se dé a

necesséaria publicidade no Diario Oficial Eletrénico;
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d) aos Centros de Apoio Operacional as Promotorias da Cidadania, Consumidor, Saude e
Criminais, e, ao Conselho Superior do Ministério Publico de Pernambuco, por e-mail, para

conhecimento e registro;

e) a Defesa Civil, Vigilancia Sanitaria e PROCON-SERRA TALHADA/PE, para conhecimento e

fiscalizacéao.
Registre-se, publique-se.

Cumpra-se.

Assinado de forma digital por RODRIGO
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