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RECOMENDACAQ N° 02/2018/MDN/2*-PJ OURICURI/PE

EZW o 1004 Defesa do Consumidor - Recomendacao-

Servigo de Abastecimento de Agua (Programa

W\/‘ Agua de Primeira: Qualidade, Acesso e
Continuidade). Municipio de Ouricuri/PE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO,
O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, através da 2 Promotora de
Justica de Ouricuri, com atribui¢oes na Defesa do Consumidor, nos autos do Expediente Oficio n°
052/2018, no uso das atribuicoes que lhe sao conferidas pelos artigos 127 e 129, inciso II, da
Constituigao Federal; art. 67, caput e §2°, V, da Constituicdo do Estado de Pernambuco; art. 27, Il e
paréagrafo dnico, I e IV, ambos da Lei n® 8.625/1993; art. 5°, Il e seu paragrafo tnico, I a IV, da Lei
Complementar Estadual n® 12/1994, e art. 8°, §5° da Lei Complementar Federal n® 75/1993,
combinado com o art. 80, da Lei n® 8.625/1993 e, ainda,

CONSIDERANDO o disposto no caput do artigo 127, da Constituicio Federal, segundo o qual o
Ministério Publico ¢ instituicdo permanente, essencial a funcio jurisdicional, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democritico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis; que cabe ao Ministério Piblico o zelo pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e
dos servicos de relevancia piblica assegurados na Constituicio Federal, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;

CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal, em seu artigo 196, disciplina que “ A saude ¢é
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
redugéo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as acoes e servigos
para sua promogao, prote¢ao e recuperagao;

CONSIDERANDO que em relagdo a Satde, indiscutivelmente, aplica-se na sua plenitude o
principio da Precaucao;

CONSIDERANDO que a Vigilancia Sanitaria, regulamentada pela Lei Federal n° 8.080/90, em seu
artigo 6°, § 1°, ¢ definida como “um conjunto de ag¢des capaz de eliminar, diminuir ou prevenir
riscos a saide e de intervir nos problemas sanitérios decorrentes do meio ambiente, da producao e
circulagdo de bens e da prestagdo de servigos de interesse da satide”;

CONSIDERANDO o contido no artigo 7°, inciso IX, da Lei Federal n° 8.137/90, que dispoe que
constitui crime contra as relagdes de consumo vender mercadorias impréprias pa?msumo (pena

detencao de 02 a 05 anos ou multa); N
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CONSIDERANDO os termos do artigo 18, § 6° e incisos, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que prescreve que sao improprios ao uso e consumo os produtos cujos prazos de validade estejam

vencidos, bem como os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional de Relacoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a
protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacoes de consumo;

CONSIDERANDO ser direito basico do Consumidor “a prote¢do da vida, saude e seguranga
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos”. (art. 6° do CDC);

CONSIDERANDO que dentre as diversas quantidades de amostras de dgua utilizadas para serem
analisadas, em cada uma das amostras, apresentaram Coliformes totais e/ou Escherichia Coli, ou
seja , num percentual de 80,0%, das amostras foram consideradas insatisfatorias; Cumpre ressaltar
que as amostras insatisfatorias de Ouricuri, coletadas em 04/08/2017, foi em pontos anteriores a
reservacao da dgua, comprovando, assim, que a contaminacao ocorre ja na propria estacio de
tratamento da dgua distribuida;

CONSIDERANDO que as Estagoes de Tratamento que abastece Ouricuri, houve no periodo entre
janeiro a setembro/2017, violacao a Portaria 2.914/11, nos seguintes pontos:
a) PADRAO DE POTABILIDADE PARA BACTERIOLOGIA

MARCO/17: 01 amostra apresentou coliformes totais.

ABRIL/17: 01 amostra apresentou coliformes totais.

MAIQO/17: 01 amostra apresentou coliformes totais.

SETEMBRO/17: 01 amostra apresentou coliformes totais. (Voluntdrios da Patria)

ABRIL/15: 01 amostra apresentou Coliformes totais

b) NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE DE CLORO
FEVEREIRO/16: 302 amostras foram analisadas das 348 previstas.
MARCO/16:360 amostras foram analisadas das 372 previstas.

ABRIL/16: 329 amostras foram analisadas das 360 previstas.
MAIO/16: 329 amostras foram analisadas das 372 previstas.
JULHO/16: 361 amostras foram analisadas das 372 previstas.
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AGOSTO/16: 336 amostras foram analisadas das 372 previstas.
SETEMBRO/16: 342 amostras foram analisadas das 360 previstas.

Ademais, o referido municipio ndo cumpriu a meta para andlise de amostras mensais, conforme
indica os relatorios do Sistema de Informagoes de Vigilancia da qualidade da dgua para o consumo
humano;

CONSIDERANDO os dados fornecidos pelo Sistema de Informacao de Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano — SISAGUA, relativos ao periodo compreendido entre
janeiro/2015 a setembro/2017, onde restou constatado no Municipio de Ouricuri, a positividade para
Coliformes totais e/ou Escherichia Coli, na dgua destinada para consumo humano, nos seguintes
pontos: Posto Urbano, Escolas, Distritos, Fazendas, Centro, Sitios, e, armazenamentos em cisterna,
caixas e outros, bem como em locais de grande aglomeracao de pessoas, ou seja, nos Postos de
saide PSFS, Escolas municipais, estaduais e particulares, Hospital Regional ¢ Maternidade Mae
Coruja, e, em outros 6rgaos essenciais.

CONSIDERANDO as informacoes constantes no Oficio 052/2018, oriundo do CAOP/CON,
informando que restou constatado por investigacao laboratorial a positividade para Escherichia E.
Coli, na dgua destinada para consumo humano._Sendo assim, o teste de presen¢a ou auséncia de
coliformes totais é suficiente para atestar a qualidade bacteriolégica da dgua na saida do

tratamento, € a presenca desses microrganismos indica a necessidade de execucido de
medidas corretivas'';

CONSIDERANDO que a procedéncia das coletas ¢ do Sistema de Distribuigiio — reservatério de
distribuicao e torneira antes da reservacao; da Solugio Alternativa de Abastecimento — Veiculo

Transportador e cisternas e Intra Domiciliar e Intra Predial — reservatorio de agua;

CONSIDERANDO que em relacio a Rede de Distribuicao, foi constatada a presenca de
Coliformes totais e Escherichia E. coli em ponto anterior a reservagao, ou seja, na dgua fornecida
pela propria COMPESA, o que corrobora o desrespeito aos padroes de portabilidade pela Compesa;

A COMPESA nido cumpre o estabelecido no Anexo XII da Portaria 2.914/11 no que tange ao
numero minimo de coletas de amostras para anilises de cloro na Estacdes de Tratamento
(Item “b”, "e”. "h™ e “k™), qual seja, andlise de cloro em uma amostra a cada duas horas.

CONSIDERANDO que a contaminagao pela presenga das citadas bactérias revela uma situagao

ainda mais grave por ocorrer seu consumo em locais que albergam grupos populacionais de risco,
como nas constatadas areas.

CONSIDERANDO que a positividade para Escherichia Coli implica a ndo portabllldade da dgua

nos termos da Portaria 2914/2011 MS; ‘
A i
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CONSIDERANDO que compete a Secretaria de Sadde do Municipio exercer a vigilancia da
qualidade da 4gua em sua drea de competéncia, e a Secretarias de Saide do Estado promover e
acompanhar a vigilancia da qualidade da 4gua, em articulacao com os responsaveis pelo controle da
qualidade da dgua, nos termos do art. 12, I, e art. 11, I da Portaria 2.914/11;

CONSIDERANDO que a conduta de comercializar 4gua em condi¢des improprias ao consumo
pode configurar infracdo sanitaria nos termos da Lei 6.437/77 ou configurar crime nos termos do
art. 278 do CP ou mesmo nos termos da Lei n® 1.521/5

RESOLVE RECOMENDAR
A AGENCIA PERNAMBUCANA DE VIGILANCIA SANITARIA — APEVISA

1 — Realizar o monitoramento sistematico da qualidade da dgua em locais que albergam grupos
populacionais de risco e de grande circulacao de pessoas, tais como escolas, hospitais, creches,
USF, tendo em vista a ocorréncia de surtos nesta cidade;

2 — Encaminhar a esta Promotoria relatorio de fiscalizacao do cumprimento do art. 14 do Decreto
5440/2005, o qual obriga os responsdveis pelos sistemas de abastecimento e solucoes alternativas
coletivas a comunicar a autoridade de saude publica e informar, de maneira adequada, a populagao
a deteccao de qualquer anomalia operacional no sistema ou nao-conformidade na qualidade da dgua
tratada, identificada como de risco a saide, independentemente da ado¢ao das medidas necessarias
para a corregao da irregularidade;

A VII GERENCIA REGIONAL DE SAUDE - GERE

1 — Realizar novas coletas na Saida de Tratamento (ETA) e/ou Solu¢ao Alternativa Coletiva de
abastecimento que apresente resultado insatisfatorio, bem como adotar as medidas corretivas e
realizar novas coletas em dias imediatamente sucessivos, até que se revele resultado satisfatorio,
(§1° do art. 27 da Portaria 2.914/11), encaminhando a esta Promotoria os laudos comprobatérios das
analises e recoletas, no prazo de 20 dias contados do recebimento da presente Recomendacao;

2- Nos locais onde foi constatado resultados insatisfatorios na Rede de Distribuicio,
principalmente nos locais que albergam grupos populacionais de risco, adotar medidas corretivas e
realizar novas coletas em dias imediatamente sucessivos no ponto onde foi constatado o resultado
insatisfatorio, e duas amostras extras, sendo uma a montante e outra a jusante do local da recoleta,
até que se revele resultado satisfatorio, (§1° ¢ §2 © do art. 27 da Portaria 2.914/11), devendo
encaminhar a esta Promotoria os laudos comprobatdrios das recoletas, no prazo de 20 dias, contados
do recebimento da presente Recomendagao;

3- Fiscalizar o cumprimento da referida Portaria 2.914/2011, remetendo mensalmente a essa
Promotoria de Justica relatorio das andlises laboratoriais procedidas nas coletas de dgua de carros-
pipa;

4- Em caso de constatacao de auséncia de cloracao da dgua servida nos carrgsspipa, seja o fato
noticiado ao Ministério Publico, com a indicacao do nome e endereco do respo /r e do pipeiro;
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A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

I - exercer a vigilancia da qualidade da agua em sua drea de competéncia, em articulagdio com o0s
responsaveis pelo controle da qualidade da dgua para consumo humano;

I - executar agoes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades regionais e locais,
nos termos da legislacao do SUS;

IIT - inspecionar o controle da qualidade da dgua produzida e distribuida e as praticas operacionais
adotadas no sistema ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, notificando seus
respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s) identificada(s);

IV - manter articulagio com as entidades de regulagao quando detectadas falhas relativas a
qualidade dos servigos de abastecimento de dgua, a fim de que sejam adotadas as providéncias
concernentes a sua drea de competéncia;

V- garantir informagoes a populagao sobre a qualidade da dgua para consumo humano e os riscos a
satude associados, de acordo com mecanismos e os instrumentos disciplinados no Decreto n° 5.440,
de 4 de maio de 2005;

VI - encaminhar ao responsavel pelo sistema ou solucao alternativa coletiva de abastecimento de
agua para consumo humano informagoes sobre surtos e agravos a satde relacionados a qualidade da
agua para consumo humano;

VII - estabelecer mecanismos de comunicacao e informagao com os responsaveis pelo sistema ou
solucdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua sobre os resultados das acdes de controle
realizadas;

VIII - executar as diretrizes de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano definidas no
ambito nacional e estadual;

IX - realizar, em parceria com os Estados, nas situagoes de surto de doenca diarréica aguda ou outro
agravo de transmissao fecaloral, os seguintes procedimentos:

a) andlise microbiol6gica completa, de modo a apoiar a investigacio epidemioldgica e a
identificagao, sempre que possivel, do género ou espécie de microorganismos;

b) andlise para pesquisa de virus e protozoarios, quando for 0 caso, ou encaminhamento das
amostras para laboratorios de referéncia nacional quando as amostras clinicas forem confirmadas
para esses agentes e os dados epidemiolégicos apontarem a dgua como via de transmissao; e

c) envio das cepas de Escherichia coli aos laboratérios de referéncia nacional para identificacao
sorologica;
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A COMPESA

I - exercer o controle da qualidade da agua;

I - garantir a operacao e a manutencao das instalacoes destinadas ao abastecimento de dgua potavel
em conformidade com as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
das demais normas pertinentes;

III - manter e controlar a qualidade da dgua produzida e distribuida, nos termos desta Portaria, por
meio de:

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captacao, adugao, tratamento, reservacao e distribuicao,
quando aplicavel;

b) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de satde estabelecidos
em norma técnica da ABNT para o controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no
tratamento de agua;

c) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na produgao e
distribuicao que tenham contato com a dgua;

d) capacitacao e atualizagdo técnica de todos os profissionais que atuam de forma direta no
fornecimento e controle da qualidade da dgua para consumo humano; e

e) andlises laboratoriais da dgua, em amostras provenientes das diversas partes dos sistemas e das
solugdes alternativas coletivas, conforme plano de amostragem estabelecido nesta Portaria;

IV - manter avaliacao sistematica do sistema ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de
agua, sob a perspectiva dos riscos a satde, com base nos seguintes critérios:

a) ocupacao da bacia contribuinte a0 manancial;
b) histérico das caracteristicas das dguas;

¢) caracteristicas fisicas do sistema;

d) praticas operacionais; €

e) na qualidade da dgua distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranca da Agua
(PSA) recomendados pela Organizacao Mundial de Saide (OMS) ou definidos em diretrizes
vigentes no Pais;

V - encaminhar a autoridade de satide publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
relatorios das andlises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais com informacoes sobre o
controle da qualidade da dgua, conforme o modelo estabelecido pela referida autoridade;

VI - fornecer a autoridade de satde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos nicipios os
dados de controle da qualidade da agua para consumo humano, quando solicitado; /
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VII - monitorar a qualidade da dgua no ponto de captagao, conforme estabelece o art. 40 desta
Portaria;

VIII - comunicar aos 6rgdos ambientais, aos gestores de recursos hidricos e ao 6rgio de satde
publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios qualquer alteragao da qualidade da agua
no ponto de captacao que comprometa a tratabilidade da dgua para consumo humano;

IX - contribuir com os 6rgdos ambientais e gestores de recursos hidricos, por meio de acoes
cabiveis para protecao do(s) manancial(ais) de abastecimento(s) e das bacia(s) hidrografica(s);

X - proporcionar mecanismos para recebimento de reclamacoes e manter registros atualizados sobre
a qualidade da dgua distribuida, sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores e
disponibilizando-os para pronto acesso e consulta puablica, em atendimento as legislagoes
especificas de defesa do consumidor;

XI - comunicar imediatamente a autoridade de satide piblica municipal e informar adequadamente
a populacao a deteccio de qualquer risco a saide, ocasionado por anomalia operacional no sistema
e solugdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano ou por nao

conformidade na qualidade da agua tratada, adotando-se as medidas previstas no art. 44 desta
Portaria; e

XII - assegurar pontos de coleta de dgua na saida de tratamento e na rede de distribuicdo, para o
controle e a vigilancia da qualidade da agua.

Para maior conhecimento e divulgac¢io da presente Recomendacio, determino que sejam
tomadas as seguintes providéncias:

a) Oficie-se a IX GERES/Ouricuri, APEVISA, Secretaria Municipal de Saide e COMPESA,
enviando-lhes copia do presente expediente para conhecimento e tomada imediata das providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento no ambito de suas atribuigdes, requisitando-lhes informacoes
no prazo de 20 (dez) dias sobre as medidas adotadas para o acatamento da presente recomendagio;

b) Remeta-se copia da presente Recomendacao, ao Centro de Apoio Operacional as Promotorias de
Defesa da Cidadania e do Consumidor (CAOP/Consumidor) e a Secretaria Geral do Ministério
Pablico, para fins de conhecimento e publicacao no Diario Oficial;

¢) Remeta-se copia, da recomendagao para , as radios locais, para fins de divulgacio.

Ouricuri-PE, 16 de abril de 2018

\\\
Manoel Di
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