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RECOMENDACAO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio
desta Promotora de Justica de Defesa da Cidadania (Curadoria do Consumidor), no uso

de suas atribuicdes legais, dispostas no artigo 129 inc. Il da Constituicao Federal, artigo
5° da Lei 7.347/85 e artigo 82 inc. I da Lei 8.078/90;

CONSIDERANDO que dispde o art. 129, inciso II, da Constituicao Federal ser

fungdo institucional do Ministério Publico: “zelar pelo efetivo respeito dos Poderes

Publicos e dos servicos de relevdncia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo,

promovendo as medidas necessdrias a sua garantia”;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 5.°, inciso XXXII e do art. 170, inciso V,

ambos da Constituicao Federal, a defesa do consumidor é dever do Estado e direito
fundamental do cidada@o, bem como principio geral da ordem econdmica;
CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé, no art. 6.
°, inciso I, que sdo direitos basicos do consumidor a protecdao da vida, saude e

seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servicos considerados perigosos ou nNocivos;

CONSIDERANDO o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé, no art. 14°,
que o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,

pela reparagdao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
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prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
nO

sua fruicao e riscos;
tramitacdo do Procedimento Administrativo

CONSIDERANDO a
01879.000.666/2023 instaurado com o fito de averiguar a auséncia de indicacdo dos

precos em cardapio de estabelecimento comercial desta cidade bem como a

disponibilizacao de cardapio somente no formato digital;
CONSIDERANDO a informacao expressa nos autos da auséncia de indicagdo de

precos no cardapio eletronico disponibilizado pelo estabelecimento, conhecendo o

consumidor do prego tao somente quando do faturamento dos itens consumidos;

CONSIDERANDO que na sua manifestacao o préprio empreendimento exprime

confissdo no tocante ao objeto destes autos, relatando que todos os produtos sdo

apresentados na forma de QR Code, constando do cardapio fisico tdo somente os

sabores dos produtos alimenticios fornecidos;
CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor prevé que a Politica
Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecao de seus
interesses econOmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relacdes de consumo, atendendo, dentro de sua base principioldgica, a
educacdo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e

deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo (art. 4, inciso IV da Lei 8.078 de

1990);
CONSIDERANDO que o mesmo diploma normativo estabelece que sédo direitos

basicos do consumidor, dentre outros, a prote¢do contra a publicidade enganosa e
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abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e

clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos (art. 6, inciso IV

do CDCQ);

CONSIDERANDO que o Cédigo Estadual de Defesa do Consumidor prevé a
obrigatoriedade de disponibilizagdo do cardapio na entrada do estabelecimento, em
local de ampla visibilidade, contendo as seguintes informacdes: I - a descricao de todos

os produtos e servicos oferecidos; II - os precos de cada produto e servico; e Il - o
telefone e o endereco do PROCON-PE e que este cardapio deve ser exatamente igual,
em forma e conteldo, aos que sdo exibidos no interior do estabelecimento, sempre em
lingua portuguesa e com tamanho que possibilite ampla e perfeita visualizacdao — art. 77
da Lei 16.559 de 2019 (Cédigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco);

CONSIDERANDO, além disso, que o referido diploma prevé que o fornecedor
dos servicos é obrigado a disponibilizar aos seus clientes pelo menos 01 (um) cardapio
impresso quando utilizar cardapio em meio digital, inclusive mediante sistema de QR

CODE, sob penalidade de multa na faixa pecuniaria em caso de descumprimento,
conforme prevé o art. 77-A do Cddigo Estadual de Defesa do Consumidor de

Pernambuco - artigo acrescentado pela Lei n°® 18.201 de 12 de junho de 2023 com

efeitos a partir de 01 de janeiro de 2024;
CONSIDERANDO que a base da legislagio que ampara a pessoa com
n° 10.098/2000) reside,

deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei
precipuamente, na independéncia dos individuos, de modo que, o atendimento

humanitario é assegurado, primordialmente, quando o individuo é capaz de realizar
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todas as atividades do dia-a-dia sem assisténcia de outras pessoas, logo, nesse

contexto, a utilizagdo Unica da modalidade de cardapio digital via QR CODE dificulta a

acessibilidade das pessoas com deficiéncia;
CONSIDERANDO, igualmente, que o uso apenas da modalidade de cardapio

digital via QR CODE acarreta a exclusao digital, uma vez que nao sdo todos os

smartphones compativeis com esse tipo de tecnologia ou que possuem acesso a

internet;
CONSIDERANDO que dados do IBGE apontaram que cerca de 28,2 (vinte e oito
virgula dois) milhdes de brasileiros de 10 (dez) anos ou mais de idade ndo usam a

internet em 2021, por ndo saberem ou possuirem dificuldades com o uso da tecnologia;

CONSIDERANDO, outrossim, que a utilizagdo na modalidade exclusiva de
cardapio digital via QR CODE impede a acessibilidade da populacdo idosa,

considerando que essa parcela da populagdo tende a possuir maior dificuldade de

adaptacgdo as novas tecnologias;
CONSIDERANDO que a pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais

inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lej,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
para preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,

espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade (art. 2°, da Lei n° 10.741

/2003- Estatuto do Idoso);
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CONSIDERANDO que no exercicio de suas atividades, o membro do Ministério

Publico podera fazer RECOMENDACOES a autoridade competente e particulares para a

adocao de providéncias que visem sanar omissdes, prevenir, corrigir ou reprimir

irregularidades;
CONSIDERANDO, finalmente, que, conforme dispde o artigo 1° da Resolucao

no 164/2017 do CNMP: "A recomendacdo é instrumento de atuacdo extrajudicial do
Ministério Publico por intermédio do qual este expbe, em ato formal, razbes faticas e
juridicas sobre determinada questdo, com o objetivo de persuadir o destinatario a praticar

ou deixar de praticar determinados atos em beneficio da melhoria dos servicos publicos e
de relevancia publica ou do respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela

(nstituicdo, atuando, assim, como instrumento de prevencdo de responsabilidades ou

correcdo de condutas”;
CONSIDERANDO que as recomendagdes emanadas do Ministério Publico nao

sdao meras exortagdes de indole moral e servem, na pratica, para eliminar davidas

quanto a presenga do dolo;

RESOLVE:
RECOMENDAR ao representante legal do empreendimento “DADDI PIZZARIA

LTDA.” para que promova a disponibilizacdo de cardapios fisicos na entrada e no
interior do estabelecimento comercial com a indicagdo expressa do preco praticado,
sempre em lingua portuguesa, em formato universal e com acessibilidade e em
tamanho que possibilite ampla e perfeita visualizacao, em atendimento ao art. art. 77 e
77-A da Lei 16.559 de 2019 (Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de

Pernambuco) — alterado pela Lei n® 18.201 de 12 de junho de 2023 com efeitos a partir

de 01 de janeiro de 2024.
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Fixa-se prazo de 15 (quinze) dias uteis para que o representante legal do
estabelecimento acima indicado se manifeste acerca do atendimento espontaneo a esta

recomendacao, relacionando as medidas que serdao tomadas com vistas ao seu

cumprimento.
Determino a remessa da presente Recomendacao:

Ao CAO-Consumidor, para conhecimento; A Secretéria-geral do Ministério

Publico, por meio magnético, para a publicacdo no Diario Oficial do Estado. Exmo. Sr.

Presidente do Conselho Superior do Ministério Publico.
Dé-se ciéncia da presente RECOMENDACAO ao PRODECON e ao Juizado

Especial Civel e das Relacdes de Consumo de Petrolina/PE (JEC) para conhecimento e

adocao das medidas
Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Petrolina, 12 de novembro de 2024.

Ana Paula Nunes Cardoso,
4° Promotor de Justica de Defesa da Cidadania de Petrolina.

Documento assinado digitalmente por Ana Paula Nunes Cardoso em 12/11/2024 15h18min.

Av. Fernando Menezes De Goes, 625, Bairro Centro, CEP 56304020, Petrolina, Pernambuco
Tel. (087) 38666400 — E-mail PJPETROLINA@MPPE.MP.BR




	RECOMENDAÇÃO

