RECOMENDACAO
Procedimento n° 01879.000.372/2023 — Procedimento Preparat6rio

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio desta
Promotora de Justica de Defesa da Cidadania (Curadoria do Consumidor), no uso de suas
atribuicOes legais, dispostas no artigo 129 inc. Ill da Constituicdo Federal, artigo 5° da Lei
7.347/85 e artigo 82 inc. | da Lei 8.078/90. CONSIDERANDO que dispde o art. 129, inciso
II, da Constituicdo Federal ser fungao institucional do Ministério Publico: “zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia”;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 5.2, inciso XXXII e do art. 170, inciso V,
ambos da Constituicdo Federal, a defesa do consumidor é dever do Estado e direito
fundamental do cidadao, bem como principio geral da ordem econdmica,;

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé, no art. 6.
°,inciso I, que séo direitos basicos do consumidor a protecdo da vida, salude e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos
considerados perigosos ou Nocivos;

CONSIDERANDO o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé, no art. 14°,
gue o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos; Documento assinado digitalmente por Ana Paula Nunes Cardoso em 30/05/2023
11h04min.

CONSIDERANDO que o art. 23 da Lei n° 12.852 de 05 de agosto de 2013 (que
institui 0 Estatuto da Juventude e da outras providéncias) assegura aos jovens de até 29
(vinte e nove) anos pertencentes a familias de baixa renda e aos estudantes, na forma do
regulamento, 0 acesso a salas de cinema, cineclubes, teatros, espetaculos musicais e
circenses, eventos educativos, esportivos, de lazer e entretenimento, em todo o territério
nacional, promovidos por quaisquer entidades e realizados em estabelecimentos publicos
ou particulares, mediante pagamento da metade do preco do ingresso cobrado do publico
em geral e que a comprovacao relativa aos estudantes regularmente matriculados sera feita
mediante a apresentagdo, no momento da aquisi¢ao do ingresso e na portaria do local do
evento, da Carteira de Identificacado Estudantil — CIE, sendo tal previséo refor¢cada pelo ar.t.
1, 82 da Lei 12.933 de 23 de dezembro de 2013 e pelo art. 3 do Decreto n° 8.537 de 05 de
outubro de 2015;



CONSIDERANDO que a Carteira de Identificagéo Estudantil — CIE deve ser emitida
pela Associacdo Nacional de PoOs-Graduandos (ANPG), pela Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), pela Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas (Ubes), pelas
entidades estaduais e municipais filiadas aquelas, pelos Diretérios Centrais dos Estudantes
(DCESs) e pelos Centros e Diretdrios Académicos, podendo a CIE ter 50% (cinquenta por
cento) de caracteristicas locais, e com prazo de validade renovavel a cada ano, (art. 1, 82
da Lei 12.933 de 23 de dezembro de 2013) e devendo conter o nome completo e data de
nascimento do estudante, foto recente do estudante, o0 nome da instituicdo de ensino na
gual o estudante esteja matriculado, o grau de escolaridade e a data de validade até o dia
31 de marcgo do ano subsequente ao de sua expedicdo, consoante art. 3, 82 do Decreto n°
8.537 de 05 de outubro de 2015;

CONSIDERANDO que o beneficio acima descrito também é garantido as Pessoas
com Deficiéncia, nos termos do art. 1 do Decreto n° 8.537 de 05 de outubro de 2015, sendo
tal beneficio estendido a PCD que necessite de acompanhante, segundo art. 6, 83 da
sobredita norma;

CONSIDERANDO que segundo o art. 23, 810 da Lei n°® 12.852 de 05 de agosto de
2013 e art. 1, 810 da Lei 12.933 de 26 de dezembro de 2013, a concesséo do direito ao
beneficio da meia-entrada € assegurada em 40% (quarenta por cento) do total dos
ingressos disponiveis para cada evento, cabendo aos 0Orgaos publicos competentes
federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal a fiscalizacdo do cumprimento do
disposto neste artigo e a aplicacao das sanc¢des cabiveis;

CONSIDERANDO que o valor do ingresso de meia-entrada deve equivaler a
metade do preco do ingresso cobrado para a venda ao publico em geral e que esse
beneficio se aplica a todas as categorias de ingressos disponiveis para venda ao publico
em geral, incluindo camarotes, areas e cadeiras especiais, se vendidos de forma individual
e pessoal, segundo arts. 7 e 8, 81 do Decreto n°® 8.537 de 05 de outubro de 2015;

CONSIDERANDO que os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de
eventos deverdo disponibilizar, de forma clara, precisa e ostensiva, em todos os pontos de
venda, sejam eles fisicos ou virtuais, e na portaria ou na entrada do local de realizacéo do
evento, as condi¢cdes estabelecidas para 0 gozo da meia-entrada, com a transcricdo do art.
1°daLein®12.933, de 2013 e os telefones dos érgéos de fiscalizacdo bem como o nimero
total de ingressos e o numero de ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-entrada
e, se for o caso, com a especificacdo por categoria de ingresso, assim como o aviso de que

houve o0 esgotamento dos ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-entrada,



inclusive em formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia sensoriais (art. 11 do Decreto
n° 8.537 de 05 de outubro de 2015);

CONSIDERANDO que o sitio eletrénico do evento (https://www.pnzlounge.com
/informacoes) prevé, expressamente, que “cada cliente s6 podera comprar 01 ingresso
MEIA ENTRADA para cada dia do evento em seu CPF, devendo este ser utilizado somente
pelo TITULAR da compra” e que a compra realizada online estara “sujeita a aprovagao do
cadastro do titular da compra e condicionada a apresentagéo de documento que comprove
o direito ao beneficio de acordo com a legislacdo em vigor. Apds a aprovacdo da compra
pela operadora financeira e verificacdo de limite por CPF, o cliente deve enviar em até 48h
em anexo para 0 e-mail carteiraestudantilpnz@hotmail.com o seu documento que
comprove o direito ao beneficio para que o seu ingresso seja validado, garantindo assim o
seu acesso” “[...] sendo exigida a apresentagdo do documento que comprove o direito ao
beneficio tanto no ato da compra como também na entrada no dia do evento” sendo
expressamente previsto que “o descumprimento de qualquer uma das condigdes,
acarretara no cancelamento da compra e estorno automatico do valor do ingresso” e que a
compra realizada nos pontos de venda fisicos s6 podera ser efetuada pelo préprio portador,
conforme disponibilidade de ingressos para cada dia, sendo necessaria a apresentacao do
documento que comprove o beneficio, sendo esta exigida a apresentacdo do documento
no ato da compra, e no dia na entrada do evento”;

CONSIDERANDO a Recomendacdo n® 04 de 2016 expedida por este Orgio
Ministerial com vistas a promover atualizacdes a Recomendacao Ministerial n® 08 de 2014
no que concerne ao atendimento dos termos da legislacdo que trata da concessdo do
beneficio a meia-entrada aos beneficiarios especificados na Lei 12.852 de 05 de agosto de
2013 (que institui o Estatuto da Juventude e da outras providéncias) e da Lei 12.933 de 26
de dezembro de 2013 (que dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-entrada para
estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de 15 a 29 anos comprovadamente
carentes em espetaculos artistico-culturais e esportivos) bem como o0s decretos
regulamentadores n® 8.537 de 05 de outubro de 2015 e 9.306 de 15 de marco de 2018,
respectivamente.

CONSIDERANDO a multiplicidade de noticias que chegaram ao conhecimento
desta Promotoria de Justica e veiculadas em midias sociais no que concerne a suposta
devolucdo de ingressos pelo empreendimento “PNZ Lounge”, mesmo nas hipoteses em
gue houve a comprovacgao inequivoca do direito pelo beneficiario da politica publica de

incentivo;



CONSIDERANDO que as medidas de comprovagdo adotadas pela empresa
objetivam, precipuamente, resguardar o direito daqueles que, de fato, fazem jus ao
beneficio estabelecido em lei, evitando-se a ocorréncia de eventuais tentativas fraudes na
sua concessao, como foi colacionado aos autos;

CONSIDERANDO que no exercicio de suas atividades, o membro do Ministério
Publico podera fazer RECOMENDAGCOES a autoridade competente e particulares para a
adocdo de providéncias que visem sanar omissOes, prevenir, corrigir ou reprimir
irregularidades;

RESOLVE, nos autos do Procedimento Preparatério de Inquérito Civil n°
01879.000.372/2023, RECOMENDAR ao: AO PRODUTOR/PROMOTOR
RESPONSAVEL PELA COMERCIALIZAQAO DOS INGRESSOS NA AREA RESERVADA
DO EVENTO “SAO JOAO DE PETROLINA 2023”, DENOMINADA “PNZ LOUNGE”, QUE:

1. Que seja dada a devida publicidade no sitio eletrbnico (https://www.
pnzlounge.com/), na rede social do evento no Instagram e no Facebook “PNZ Lounge” bem
como locais de vendas, fisicos ou virtuais, da possibilidade dos consumidores prejudicados
gue evidenciarem o0 pagamento e a comprovacao do beneficio da meia-entrada de modo
temporaneo, nos devidos moldes da Lei 12.933 de 26 de Dezembro de 2013, terem seus
ingressos restituidos mediante o pagamento do valor inicialmente previsto, mediante
encaminhamento de informacdo ao e-mail carteiraestudantilpnz@hotmail.com com o
devido comprovante de pagamento com data e horario e 0 e-mail encaminhado para
comprovacao do beneficio;

2. Que seja promovida a devolucao imediata dos valores dos ingressos estornados
pelo descumprimento da legislagdo no que concerne a comprovagao do beneficio “meia-
entrada” ou a possibilidade de complementagao para o valor total do ingresso;

3. Que promova o relatdrio da venda de ingresso ap6s 0 encerramento das vendas
com a indicacao expressa dos ingressos vendidos a titulo de “meia-entrada”, devendo este
ser encaminhado ao PRODECON e a esta Promotoria de Justica, bem como mantido, pelo
prazo de 30 (trinta) dias da realizac&do de cada evento, em sitio eletrbnico ou em meio fisico,
consoante disposicao expressa do art. 12 do Decreto n° 8.537 de 05 de outubro de 2015.

Solicita-se seja dada divulgacéo imediata e adequada a presente recomendacao e
adotadas as providéncias necessarias a prevenir eventuais violacdes da lei, com resposta
por escrito no prazo de até 10 (dez) dias a esta Promotoria de Justica.

Dé-se ciéncia da presente RECOMENDACAO a Delegacia do Consumidor, ao
PROCON MUNICIPAL. Encaminhem-se coOpias da presente RECOMENDACAO a

Secretaria Geral do Ministério Publico, para publicacéo no Diério Oficial do Estado, ao Exmo.



Sr. Presidente do Conselho Superior do Ministério Publico e ao CAOP-CON, para

conhecimento.

Registre-se e cumpra-se.

Petrolina, 30 de maio de 2023.

Ana Paula Nunes Cardoso,
4° Promotor de Justica de Defesa da Cidadania de Petrolina.

Observacéao: publicado no D.O.E no dia 31/05/2023, pag. 14.



