RECOMENDACAO N°..N°001/2018

Recife, 7 de junho de 2018

2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE PESQUEIRA CURADORIA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

RECOMENDACAO N° 001/2018

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, pela Promotora de Justica que
esta subscreve, titular da 2* Promotoria de Justica de Pesqueira/PE, no uso das atribui¢des
constitucionais e legais, que lhe sdo conferidas pelos Art. 127, caput e art. 129, inciso II da
Constituicao Federal, Art.26, incisos [ e V e art. 27, inciso III e Paragrafo tnico, inciso IV, todos da
Lei n° 8.625/93, bem assim o disposto no art. 5°, inciso III e Paragrafo tnico, incisos I, Il e IV c/c
art. 6°, incisos I e V, da Lei Complementar Estadual de n® 12/94 e ainda:

CONSIDERANDO que foi noticiado a este 6rgdo de execu¢do ministerial que a Empresa Auto
Viagao Progresso S/A vem recusando ou dificultando a reserva, por viagem, de duas vagas gratuitas
no servico de transporte coletivo intermunicipal, no Estado de Pernambuco, para usudrios maiores
de sessenta e cinco anos de idade, descumprindo o disposto na Constitui¢ao Estadual, na Lei
Estadual 10643/1991 e no Estatuto do Idoso;

CONSIDERANDO que, consoante denuncia registrada nesta 2* Promotoria de Justica sob o n°
2018/102437 a Empresa Auto Viagao Progresso S/A vem dificultando o beneficio sob a justificativa
de que s6 poderdo ser agendadas as viagens as tercas e quintas-feiras e apos 15(quinze) dias sera
disponibilizada a vaga, apenas no horario das seis horas da manha;

CONSIDERANDO que, ndo obstante a inexisténcia das duas vagas gratuitas para usuarios maiores
de sessenta e cinco anos de idade em determinada data, a Empresa Auto Viagdo Progresso ndo vem
marcando nova data para viagem;

CONSIDERANDO que o art. 234 da Constitui¢ao Estadual prevé que aos maiores de sessenta e
cinco anos ¢ garantida a gratuidade dos transportes coletivos urbanos e intermunicipais;

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n° 10643, de 05/11/1991, que regulamenta o art. 234 da
Constitui¢ao estadual, estabelece a gratuidade no uso do transporte coletivo intermunicipal de
passageiros, deste Estado, para usuarios maiores de sessenta e cinco anos de idade (art. 1°);

CONSIDERANDO que, para a obtencao do beneficio da gratuidade, estabelecida na citada norma
legal, pelos usuarios maiores de sessenta e cinco anos de idade, nas linhas de caracteristicas
rodovidrias, ¢ necessario a realizagdo de reserva nos guichés de vendas de passagens das empresas
permissionarias, nos terminais rodoviarios ou em suas agéncias (art. 3°, I1);

CONSIDERANDO que, para reserva, ¢ necessaria a apresentacdo, pelos beneficiarios, de carteira
de identidade ou documento equivalente e anotagdo do seu nome no mapa de controle de lugares
ofertados (art. 3% 1l e § 1°)

CONSIDERANDO que o beneficiario da gratuidade devera promover a reserva de lugar no ponto
de venda dos bilhetes da viagem que pretende realizar até seis horas antes do horario determinado
para a realizagdo desta (art. 3°, I, §2°);

CONSIDERANDO que o beneficiario devera comparecer para a realizagdo da viagem até vinte
minutos antes do horario pré-determinado, sob pena de desobrigacdo da empresa e liberagdo a
venda do lugar reservado (art. 3°, I, §3°);



CONSIDERANDO que o nimero méaximo de reservas, por viagem, ndo excedera duas vagas (art.
3°, 11, §4°);

CONSIDERANDO que, observados os requisitos previstos na Lei estadual n® 10643, de
05/11/1991, a empresa emitird bilhete nominal ao beneficidrio da gratuidade, no qual langara o
numero de sua carteira de identidade e a condi¢do da mencionada gratuidade (art. 3°, II, §5°);

CONSIDERANDO que a empresa se obriga a marcar nova data para viagem, se inexistirem vagas
nos transportes coletivos de passageiros intermunicipais, no prazo maximo de cinco dias (art. 3°, 11,

§6°);

CONSIDERANDO que ao idoso ¢ assegurada garantia de prioridade, nos termos do art. 3°, do
Estatuto do Idoso;

CONSIDERANDO que o beneficio concedido ao idoso assegura os mesmos direitos garantidos
aos demais passageiros;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico, nos termos do artigo 74, inciso VII, do
Estatuto do Idoso zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados ao idoso,
promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

RESOLVE RECOMENDAR A EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A NO MUNICIPIO
DE PESQUEIRA/PE QUE:

1. Disponibilize duas vagas para transporte intermunicipal gratuito de usuarios maiores de sessenta
e cinco anos em servico regular efetuado por 6nibus, enquadrado como de carateristica comum;

2. Exiba em local de facil visualizagdo, nos guichés de venda, nos terminais rodoviarios, em suas
agéncias e no ‘“site” da internet, os horarios dos servicos regulares de caracteristica comum do
transporte intermunicipal, sujeitos a gratuidade, nos termos da Lei Estadual 10643/1991;

3. Abstenha-se de exigir, para reserva de vaga gratuita em transporte intermunicipal, no Estado de
Pernambuco, outros documentos que nao carteira de identidade ou documento equivalente;

4. Providencie a anotacdo do nome do beneficidrio no mapa de controle de lugares ofertados;

5. Observe o prazo para reserva de vaga gratuita, pelo beneficiario, de até seis horas antes do
horario para a realiza¢ao da viagem;

6. Observe o prazo para comparecimento do idoso/beneficiario ao terminal de embarque, de até
vinte minutos antes do horario marcado para o inicio da realizacdo da viagem;

7. Promova a emissao de bilhete nominal ao beneficiario da gratuidade, com indicacdo do niimero
da carteira de identidade ou documento equivalente e a condi¢do da gratuidade;

8. Mantenha arquivada uma via do “Bilhete de Viagem do Idoso” pelo prazo de trezentos e sessenta
e cinco dias apds o término da viagem;

9. Mantenha atualizado o “Boletim de Viagem”;

10. Na inexisténcia de vaga no transporte coletivo de passageiro intermunicipal, marque nova data
de viagem, no prazo maximo de cinco dias.

DETERMINAR, ainda:

1) a expedig¢do de oficio para a Empresa Auto Viacdo Progresso S/A, dando conta da presente
Recomendagdo, bem assim para que informe a esta Promotoria de Justiga sobre o acolhimento dos
seus termos no prazo de 10 dias, registrando, que, no siléncio, ou na auséncia de acatamento,
promover-se-a0 as medidas judiciais cabiveis;

2) a remessa de copias da presente Recomendacdo a Prefeita de Pesqueira, a Secretaria de Agao
Social de Pesqueira, ao Conselho Municipal de Direitos do Idoso, ao PROCON em Pesqueira, a
Agéncia de Regulacdo de Pernambuco — ARPE, ao Exmo. Presidente do Conselho Superior do



Ministério Publico do Estado de Pernambuco e a Exma Coordenadora do CAOP Consumidor, para
conhecimento;

3) a remessa de coOpia da presente Recomendacdo a Secretaria-Geral do Ministério Publico de
Pernambuco, via mensagem eletronica, para fins de publicagdo no Diario Oficial Eletronico;

Para fins de ampla divulgacdo, determino a remessa de coOpias da presente recomendagdo as
emissoras de radio e “blogs” locais.

Publique-se. Registre-se.
Pesqueira, 07 de junho de 2018.

ANDREA MAGALHAES PORTO OLIVEIRA
Promotora de Justica



