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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

ROTEIRO DE VISITA AS INSTITUICOES QUE ACOLHEM
INVOLUNTARIAMENTE USUARIOS COM TRANSTORNOS MENTAIS
1. Dados gerais da instituicéo
Nome da Instituicdo:
Endereco:
Telefone(s):
E-mail:
Ano de criacdo da Instituicdo:
Nome do(s) representante (s) legal (is):
Responsavel Técnico:
Registro no conselho da categoria profissional n°:
Responsavel Técnico Substituto:
O trabalho é ancorado em doutrina religiosa? () sim () ndo Caso positivo, especificar:
Ha regimento interno? () sim () ndo
Ha projeto terapéutico institucional () sim () ndo (anexar)
Quais tipos de internacgdes sao realizadas na unidade?
Apenas voluntaria ()
Voluntéria e involuntaria ( )
Voluntaria, Involuntaria e Compulséria ( )
N&o realiza internagdes, apenas acolhimento residencial/albergamento voluntario ( )
2. Caracterizacao da situacdo juridica
Espécie/natureza de pessoa juridica:
Inscricdo do CNPJ:

Alvara de Localizacdo afixado em local visivel ao pablico: () Sim () N&o

Data de validade:
Ramo de atividade:

CAO-SAUDE
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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

Licenca Sanitaria, Alvara da APEVISA: () sim () ndo

Data de Validade:

Vistoria Corpo de Bombeiros, Defesa Civil: () sim () ndo

Data de Validade:

Inscricdo em Conselho de Politicas Publicas (especificar e citar o nimero):

Né&o se aplica ()

Cadastro no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde): ( ) sim () ndo
Qualificacdo de Utilidade Pdblica (citar o nimero):

() Estadual
() Municipal

Cebas: () Saude () Assisténcia Social
Alguma outra qualificacdo? Qual?

Ja foi visitada por algum Conselho, Secretaria ou outro érgdo, além da Vigilancia Sanitaria?
( )sim( ) ndo. Se sim, qual?

3. Recursos humanos

Especificar nimero de Funcionarios/Funcgdes/Cargos. Disponibilizar escala de plantéo.
Ha voluntarios/as permanentes ou esporadicos? Quais atividades eles exercem?

Existe registro de cadastro no CNES desses profissionais? () sim () ndo

4. Recursos Financeiros

Recebe verba publica e/ou possui acordo de cooperacdo com o Poder Publico?

sim () ndo ()

Federal () Estadual () Municipal ()

Quallis 6rgaols:

Valor repassado: Anual () Mensal () Esporadico ()
Material/is e/ou equipamentos repassado/s:

Data do ultimo repasse:

Modalidade de repasse: Termo de fomento ou colaboracéo ( ); Subvencéo social ( ); auxilio
(); contribuigdo () Doagdes: () Pessoas fisicas () Empresas () Entidades sem fins lucrativos
() Receitas proprias. Quais?
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CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

Ha necessidade de investir recursos particulares dos dirigentes para custear a instituicdo? ()
sim () ndo

Ha vagas particulares? () sim () ndo. Valor:

H& usuarios/usuérias em vagas publicas/particulares que recebem beneficios previdenciarios
e/ou sociais, como BPCs? () sim () ndo. Em caso positivo, os valores sdo administrados pelo
proprio beneficiério, por familiares ou pelos dirigentes da Instituicdo? Como se da a prestacdo
de contas?

No caso das vagas particulares, as mensalidades sdo pagas com esses recursos?
()sim () ndo

5. Estrutura fisica

O imdvel onde esté localizada a Instituicdo é () alugado () cedido () préprio () financiado ()
comodato

Ha identificacdo na fachada do imével? () sim () ndo
Os ambientes encontram-se limpos, organizados e ventilados? () sim () nédo

Ha trancas ou chaves nas partes dos ambientes de uso dos residentes? ( ) sim ( ) ndo
Qual a justificativa?

Observar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, por exemplo: largura das portas,
presenca de rampas, sinalizacdo em degraus, barras de apoio nos banheiros, se ha obstaculos
que dificultam a passagem, desniveis de piso, reserva de vagas para veiculos préximas a
entrada.

Hé salas para atendimento individual sigiloso para o Servigo Social e Psicologia?
() sim () nao

Espaco para atividades em grupo? () sim () ndo

Ha sala de recepcdo para familiares e visitantes? () sim () ndo

6. Fluxo de vagas/Processo de admisséo

Onde e como ¢ feita a avaliacdo diagnoéstica que deve ser realizada antes do acolhimento?
Esses dados estdo registrados na ficha dos/das usuarios/usudrias? () sim () ndo

Portas de entrada: () CRAS/CREAS/Casas de Acolhimento () Unidade de Saude () Caps ()

servigo de resgate ou direto na Instituicdo ( ) Conselho Tutelar () Programas de Protecéo a
Vida () Sistema de Justica ( ) ONG
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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

Qual delas é a mais frequente?

Capacidade instalada e perfil de atendimento:

Numero de vagas:

Vagas ocupadas no momento da visita:

Vagas por publico: ( ) masculino () feminino ( ) LGBTQIAPAN+

Vagas por publico adolescente: () masculino ( ) feminino ( ) LGBTQIAPAN+
Vagas para Pessoas Idosas: ( ) masculino ( ) feminino ( ) LGBTQIAPAN+

Usuarios/as oriundos de outro municipio? () ndo () sim
Quiais?

H4& usuérios/usudrias oriundos de outro Estado? () ndo () sim
Quiais?

Atende pessoas com deficiéncia? () sim () ndo

Atende mées nutrizes? () sim () ndo

Atende populacdo LGBTQIAPAN ? () sim () ndo

H& usuério/usuéria acolhidos em razdo de ordem judicial? () sim () ndo

7. Medicacao/Saude

O responsavel técnico administra e armazena medicamentos em uso pelos usuarios/usuarias?

() sim () néo

Alem de referido profissional, h4 outras pessoas autorizadas a administrar e armazenar 0s

medicamentos? () sim () ndo

A medicacéo fica acondicionada junto com a prescri¢cdo médica e identificada com o nome do

usuario/usuaria? () sim () néo

Sé&o realizadas avaliagdes clinicas da integralidade da satude na Unidade Basica de Saude ou

por médico da instituicdo? () sim () ndo

Caso seja da preferéncia do usuario, o médico assistente podera acompanha-lo na institui¢cao?

() sim () néo
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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE
Quais procedimentos sdo adotados em caso de intercorréncias clinicas decorrentes ou

associadas ao uso ou privacdo de SPA, como também para 0s casos que apresentarem outros
agravos a saude?
Quais sao os servigos de contrarreferéncia, para os casos de intercorréncias clinicas?

Qual o tipo de transporte utilizado/conveniado para deslocamento nos casos de intercorréncias
clinicas?

8. Plano/Projeto Terapéutico
Ha modelo de termo de adesdo ou de compromisso com as normas? () sim () ndo

Todos os acolhidos ingressaram voluntariamente? () sim (') ndo. Se negativo, quais Sao 0s
motivos da involuntariedade:

As internages involuntarias sdo comunicadas ao Ministério Publico? () sim () ndo
(anexar modelo de formulario)

Ha internacdes compulsorias? ( ) sim ( ) ndo

O acolhido assina Termo de Voluntariedade no momento de sua admissao espontanea
(inclusive em caso de mandado judicial)? () sim () ndo

A instituicdo recebe pessoas de outros estados e municipios? ( ) sim ( ) néo

Se sim, como se da o reingresso para a cidade/estado de origem quando houver inadaptacao ao
acolhimento nesta instituicao.

Ha plano individual de atendimento (PIA), em consonancia com o Programa de Acolhimento,
Plano Terapéutico ou Projeto Técnico da entidade? () sim () ndo

Tempo total de permanéncia previsto no plano/programa:
O tempo de permanéncia é individualizado? ( ) sim () ndo

No plano terapéutico ha informacéo sobre quais atividades sdo obrigatdrias e quais opcionais?
( )sim ( )nédo

H4 ferramentas para registro de queixas e sugestdes a disposi¢do de acolhidos e familiares, no
qual seja possivel expor insatisfacdes e opinides voltadas a melhoria do servi¢o?
( )sim ( )nédo

9. Atividades diarias
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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

Cada usuario/usuéria possui ficha individual com registro periédico do atendimento
dispensado e eventuais intercorréncias clinicas observadas? () sim () ndo

As fichas individuais s@o acessiveis aos usuarios/usuarias e responsaveis? () sim () ndo
Horario de despertar:

Horério de recolher:

Quantidade de refeicdes:

Ha atendimento de grupo e/ou individualizado? Com quais profissionais e com qual
frequéncia?

Hé horario de descanso durante o dia? () sim () ndo

Como é feita a divisdo de tarefas diarias de limpeza, organizacao e preparo de alimentos?
Opcoes de lazer? ( ) sim () ndo. Quais?

Atividades fisicas e desportivas? () sim () ndo. Quais?

Biblioteca? () sim () ndo

Ha usuéarios/usuérias frequentando cursos de profissionalizagdo e escolarizacao?
() sim( )néo

Existem praticas relacionadas a comercializacdo de produtos em nome da instituicdo?
( )sim ( )néo

Se sim, como ¢ feita a divisdo dos lucros com a venda:
() repasse para os usuarios () repasse para a instituicdo ( ) ambas
Obs.:

Existem atividades realizadas fora da instituicdo () sim ( ) ndo. Quais?

10. Normas e Participagdes democraticas

Como se garante 0 acesso aos meios de comunicagdo (o acesso ocorre de forma que fique
preservado o respeito a intimidade e a vida privada)?

Como se procede no caso de recusa de participagdo em alguma atividade?

Como sd@o abordadas eventuais situacbes de descumprimento das normas internas ou
recomendac0es dos profissionais?
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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

Existe algum tipo de norma sobre relacionamentos amorosos ou sexuais? ( ) sim () ndo

Usuarios/usuarias com outras denominacoes religiosas sdo liberados para exercé-las?
() sim () néo

Séo realizadas assembleias com os/as usuarios/as? Quais temas costumam ser discutidos?

Abordam-se temas relacionados ao exercicio da cidadania e a participagdo em conselhos,
como Conselho sobre Drogas?

Todas as normas e rotinas sdo disponibilizadas por escrito ao usuario/usuaria e familiares no
momento da admissdo? () sim () néo

Ha livro para registro de ocorréncias? () sim () ndo

Ha& normas para visitas disponiveis aos familiares? () sim (') ndo. Descrever.

11. Trabalho com familias

Como a familia é sensibilizada para apoiar o tratamento?

O usuario tem acesso a familia, caso seja necessario, por telefone? ( ) sim ( ) ndo
Horério de visitas das familias:

As visitas ocorrem desde o inicio da entrada na instituicdo? ( ) sim () ndo

Hé algum periodo em que o/a usuario/a permaneca incomunicavel? () Sim () néo.
Caso afirmativo, justificar.

Ha flexibilidade de horério para familia que tenha dificuldade justificada? ( ) sim ( ) ndo

Hé& algum apoio do poder publico para incentivar as visitas das familias ao usuario/usuéria?
() sim( )néo

Os profissionais da Instituicdo realizam visitas domiciliares? ( ) sim ( ) ndo

12. Atendimento a criancas e adolescentes

A instituicéo recebe criangas e adolescentes? () sim () ndo. Se néo, ir ao item 13.

Ha Programa de Acolhimento e/ou Projeto Pedagdgico especifico para o atendimento a

crianca/ adolescente? (1) sim () néo
Ha espaco para esse publico separado do publico adulto? () sim () ndo

CAO-SAUDE
Avenida Visconde de Suassuna, 99, Sala B-15 — Boa Vista — Recife/PE — CEP: 50050-540
Fone: (81) 9.9230-5937



cO ~
A2

"\IN‘% T%'r"fo
0opawd®

CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA -
DEFESA DA SAUDE
Em caso positivo, de que forma é realizada essa separagdo?

H& separacao por sexo e idade? () sim () ndo
Em caso positivo, de que forma é realizada essa separa¢do?
Numero do registro no Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente:

Possui registro do programa de atendimento no Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente? () sim () nédo

Recebem adolescentes encaminhados por determinacéo judicial? () sim () ndo
E garantida a frequéncia em estabelecimento de ensino? () sim () ndo

E realizado acompanhamento em conjunto com a rede de atendimento de proteco & infancia e
adolescéncia? () sim () ndo

Outras atividades desenvolvidas em parceria com a rede local de protecdo a crianca e ao
adolescente:

13. Processo de altas: (RDC n° 29/2011, art. 21: alta terapéutica; desisténcia;
desligamento e evasao)

Critérios adotados quanto a alta terapéutica:
Existe articulagdo com a RAPS ou com outros estabelecimentos publicos ou privados?

() sim () ndo. Se positivo, de que maneira ela ocorre? Qual 6rgdo publico oferece mais apoio
ao trabalho da Instituigéo?

Como se procede com o usuario que manifesta desejo de deixar o servico mesmo quando
internado voluntariamente?

Critérios adotados quanto a desisténcia (alta a pedido):

Critérios adotados quanto ao desligamento (alta administrativa):

Critérios adotados quanto ao desligamento em caso de mandado judicial:

Critérios adotados em casos de evasdo (fuga):

Quando ocorreu a Gltima evasao?
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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

Comunicacdo de intercorréncia aos familiares: () sim () nédo
Retorno gradativo ao ambiente familiar? () sim () ndo
Quais sdo as atividades institucionais que visam a reinsercédo social?

Quais servigos sao acionados no planejamento da alta?

A preparacdo para a alta é feita de maneira articulada com a unidade de referéncia de
assisténcia social ou saude? () sim () ndo

Como se planeja a alta no caso de usuérios/usuérias que estavam em situacao de rua?
Como funciona o encaminhamento para continuidade do tratamento no pds-alta?

Posteriormente, é feito contato com o ex-usuario/usuéria para saber se houve adesao?
() sim () ndo

Como ¢ realizada a reinsercdo social apds o desligamento?
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CAO-SAUDE
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS DE JUSTICA —
DEFESA DA SAUDE

ANEXO
Medidas de urgéncia a serem adotadas na hipdtese de violacdo de direitos/casos de interdicao:

° Acatar a recomendacdo do CONANDA n° 249, de 10 de julho de 2024, que proibe a
permanéncia de adolescentes em comunidades terapéuticas, ou em instituicbes que prestam servicos de
atencdo a pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso, ou dependéncia de substancias
psicoativas (SPA) em regime de residéncia e que o principal instrumento de cuidado seja o convivio
entre os pares. Dessa forma, se houver identificacdo desse perfil, a Promotoria devera contar com o
apoio do Conselho Tutelar, o 6rgdo gestor municipal de Assisténcia Social e de Saude para que, se
preciso, disponibilize técnicos a fim de participarem da diligéncia e/ou das providéncias relacionadas a
eventual saida de pessoas do local, para encaminhamentos para equipamentos de salde, a exemplo dos
CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial), e da assisténcia social, através do CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social) e CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social), na perspectiva da reinsercdo social ou comunitaria. Esgotados esses recursos, devem ser
encaminhados/as para instituicdes de acolhimento institucional, a partir da avaliacdo do Conselho
Tutelar e/ou érgdos do Sistema de Justica, a exemplo das Promotorias da Infancia e Juventude ou
correlatas.

° Acionar a prefeitura local para que haja articulagdo imediata junto a rede de assisténcia social
e saude com fins de atender as pessoas acolhidas (adultas e pessoas idosas), visando acolhimento de
urgéncia junto aos equipamentos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e socioassistencial, a
exemplo de casas de acolhimento, Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), a partir da avaliagdo prévia
dos/das profissionais referenciados do Sistema Unico de Sadde (SUS) e Sistema unico de Assisténcia
Social (SUAS). Cabe destacar, como medida de urgéncia, o acionamento dos servigos de alta
complexidade do SUAS, a exemplo das modalidades de acolhimento institucional para acolhimento de
urgéncia das pessoas gque nao puderem contar com a retaguarda familiar ou rede de apoio nesse
momento. De acordo com o perfil dos/das usuarios/usuérias de substancias psicoativas e/ou transtorno,
deve-se contar com avaliagdo prévia de profissionais da RAPS. Na hipétese de haver pessoas de outros
municipios, a expedicdo de oficio ao(a) Promotor(a) de Justica da respectiva comarca para solicitar a
sua rede 0 acompanhamento da pessoa, evitando a sua reinsercdo em outra entidade irregularmente.

. Solicitar a reavaliagdo do registro da entidade ou o descredenciamento junto ao Conselho
Municipal sobre Drogas, caso se observem relevantes irregularidades e/ou ocorréncia de violagGes de
direitos, uma vez que o descredenciamento impede que a instituicdo obtenha financiamento publico;

° Solicitar a reavaliagdo das licengcas de funcionamento emitidas pelos 6rgdos municipais,
sempre que verificado que ndo ha condicbes para o funcionamento regular.
° Solicitar inspecdo pelo poder executivo municipal e/ou conselho regional profissional de

acordo com o tema, quando observadas questdes relativas as instalacfes prediais, estrutura fisica ou no
provimento de servigos essenciais (dgua, esgoto, energia e coleta de lixo), sem deixar de intervir
quanto aos aspectos estruturais que configurem violacGes de direitos.

° Solicitar inspecéo pelo Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil, quando observadas situagdes que
podem representar risco estrutural ou de incéndio nas instalagoes.

. Solicitar atuacdo dos respectivos conselhos profissionais, quando verificadas irregularidades
ou violacgdes relacionadas ao exercicio de determinada profissao.

o Solicitar inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude (CNES).

. Solicitar posicdo do gestor municipal de salde quanto as auséncias/falhas percebidas na

RAPS, diante da identificacdo de necessidades assistenciais pela populacdo que faz uso abusivo de
drogas e/ou no monitoramento das comunidades terapéuticas em funcionamento regular no municipio.
O que também se aplica aos gestores de outras areas, quando identificadas falhas na respectiva
assisténcia.
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