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4* PROMOTORIA DE JUSTICA DE PETROLINA

CURADORIA DO CONSUMIDOR
Noticia de Fato 01879.000.353/2022

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente Compromisso de Ajustamento de Conduta, nos termos dos artigos 5°, §

6°, da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, de um lado, 0 MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE PERNAMBUCO, representado pela Promotora de Justica de Defesa do
Consumidor, Bela. Ana Paula Nunes Cardoso bem como o PROGRAMA MUNICIPAL

DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRODECON PETROLINA/PE, neste ato

representado por seu Diretor, o Sr. brasileiro, casado,
administrador, CPF n°" com sede na Av. 31 de Marco, S/N, Centro de
Convengoes, Centro, Petrolina/PE - 56.304-195, doravante denominados como

COMPROMITENTES, e de outro lado, PHS INVESTIMENTOS, inscrito no CNPJ sob
o n.° 41.299.866/0001-22, com sede na Av. Souza Filho, n° 957, Centro, Petrolina/PE,

CEP 56.304-000 doravante denominado COMPROMISSARIO

CONSIDERANDO que os artigos 127 e 129 da Constituicdo Federal atribuem ao
Ministério Publico a incumbéncia de defesa de interesses sociais e individuais
indisponiveis, sem prejuizo da funcdo institucional de zelar pelos direitos

constitucionais assegurados, adotando as medidas necessarias ao exercicio de suas



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
4* PROMOTORIA DE JUSTICA DE PETROLINA

CURADORIA DO CONSUMIDOR
Noticia de Fato 01879.000.353/2022
garantias, além de definir a defesa de interesses difusos e coletivos como funcdo

institucional do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que os artigos 5° XXXII, e 170, V, da mesma Carta Magna

garantem a defesa do consumidor;

CONSIDERANDO que ao Ministério Publico, como um dos instrumentos da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, assegurar o respeito aos direitos dos consumidores,
nos termos do art. 129, inc. IIl, da Constituicao Federal; art. 5°, inc. II, e art. 82, inc. I,

do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que € direito basico do consumidor o acesso a divulgacao sobre o
consumo adequado dos produtos e servigcos, o que assegura a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes (art. 6°, II do CDC); bem como a informacdo adequada e
clara sobre os diferentes servicos, com especificacdo correta de suas caracteristicas (art.

6° IV do CDCQ);

CONSIDERANDO que dentre os chamados "direitos basicos do consumidor”,
estabelecidos pelo art. 6° do nosso Cédigo de Defesa do Consumidor, estad exatamente o
da obtencdo de "informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e

preco, bem como sobre o0s riscos que apresentem';

CONSIDERANDO que ao cuidar da oferta de produtos e servicos, o art. 31 do
mesmo cddigo diz, claramente, que "a oferta e apresentacdo de produtos e servigos
devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua

portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢cdo, preco,
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garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos

que apresentem a satide e seguranga dos consumidores".

CONSIDERANDO que, nos termos da legislacdo consumerista: “Art. 6° Sao direitos
basicos do consumidor: (...) III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdio correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem (...); IV - a protecdao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou

impostas no fornecimento de produtos e servicos”;

CONSIDERANDO a intencao das partes em atenderem aos anseios dos consorciados e

a continuarem primando pelo respeito a legislacdo e pela eficiente prestacdao de servigcos

no municipio de Petrolina/PE;

CONSIDERANDO que, nos termos da Lei n°11.795 de 2008, que dispde a respeito do
Sistema de Consorcio, sendo este a reunido de pessoas naturais e juridicas em grupo,
com prazo de duracdo e numero de cotas previamente determinados, promovida por
administradora de consoércio, com a finalidade de propiciar a seus integrantes, de forma
isondmica, a aquisicdo de bens ou servicos, por meio de autofinanciamento, nos termos

do art. 2 da lei supracitada;

CONSIDERANDO que o acordo extrajudicial tem por finalidade por fim ao Processo
Administrativo n° 003/2022, proveniente do Auto de Infracdo 003/2022, em desfavor da
PSH INVESTIMENTOS, ambos os procedimentos em curso no PRODECON;

RESOLVEM, celebrar neste ato COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE

CONDUTA, com fundamento no art. 5° § 6° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985
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(Lei da Agdo Civil Publica), alterado pelo art. 113, § 6° da Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA.

Este Compromisso de Ajustamento de Conduta tem por objeto manter, preservar,
estabelecer e proteger as relacdes de consumo, neste especifico, relativas a publicidade

de produtos e servigos sob regime de consdrcio.

CLAUSULA SEGUNDA.

Os COMPROMISSARIOS obrigam-se, na comercializacdo de produtos e servicos, a
abster-se de veicular mensagem, informacdo ou comunicacao de carater publicitario de
linguagem truncada ou de dificil compreensdo ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos, esclarecendo de maneira minuciosa e de facil compreensao a
natureza juridica dos servigos comercializados pelo empreendimento, especificamente
no que concerne a falsa promessa de contemplacdo imediata promovendo antincios em
conformidade com os padrdes estabelecidos pela empresa representada, sob pena de
multa de até R$ 500,00 (quinhentos reais), sujeito a correcdo monetaria para cada ato de
descumprimento, limitada ao valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) — a ser apurado nos
autos do Inquérito Civil — sendo revertido ao Orgéo de Protecio Municipal de Defesa do

Consumidor — PRODECON;

CLAUSULA TERCEIRA.

Os COMPROMISSARIOS comprometem-se a promover, para além das disposicdes

especificas no contrato de consércio realizado, a esclarecer a cada consumidor em
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potencial do servico de consércio, o funcionamento e as implicaces inerentes ao

sistema contratado, especialmente no que concerne ao pos-venda e restituicdo de
parcelas pagas no caso de desisténcia ao final ou mediante sorteio e aplicacdao de multa
cominatéria, em consentaneo ao que dispde o instrumento contratual e a Lei n® 11.795,
de 08 de outubro de 2008, notadamente diante das diversas modalidades de
vulnerabilidade aos quais estdo expostos os consumidores na contratualizacao do

servigo em questao.

CLAUSULA QUARTA

Os COMPROMISSARIOS se obrigam a realizar a compra e entrega ao PRODECON,
no prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados da assinatura do presente termo, dos

itens descritos abaixo:

1. 01 (um) Computador completo, com as seguintes especificacoes:

Processador: Intel Core i3 — 10105. Ou AMD Ryzen 3-3200G
Memodria: 16/2x8 GB DDR4

Teclado e mouse

SSD: SATA 256GB ou superior.

Velocidade de Leitura até: 560 MB/s ou superior.

Velocidade de Gravacao até: 540 MB/s ou superior.

Sistema Operacional: Windows 10 Pro original.
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2. Um Purificador de agua refrigerado por compressor, alimentagdo

elétrica 220 v ou sistema bivolt, capacidade do reservatério minimo de 1,3L,
trés niveis de temperatura da agua: natural, fria e gelada, de fixacdo em

parede ou em bancada.
O valor total dos produtos é de aproximadamente R$: 3.500,00

CLAUSULA QUINTA

Os COMPROMISSARIOS ficam cientes que, para além da execucdo do presente
Termo de Ajustamento de Conduta com as penalidades que lhes sdo inerentes, serdo

promovidas as medidas pertinentes para responsabilizacdo civil e penal cabiveis.
CLAUSULA SEXTA

Pelo descumprimento de qualquer uma das obrigacdes assumidas neste Compromisso
de Ajustamento de Conduta, Os COMPROMISSARIOS ficardo sujeitos as penalidades

fixadas da seguinte forma: pagamento de multa de incidéncia DIARIA no valor de 500
(quinhentos) reais, limitada ao montante de R$ 5.000 (cinco mil reais), revertida ao

Orgdo Municipal de Protecdo de Defesa do Consumidor - PRODECON.

Paragrafo unico: Os valores das multas deverao ser recolhidos no prazo de 10 (dez) dias
a contar do recebimento da notificacdo, em instituicao financeira e conta bancaria
indicadas na notificacdo escrita encaminhada pelo COMPROMITENTE. Nao sendo
efetuado o depdsito do valor das multas, sua execucdo judicial sera promovida pelo

orgao notificante, com atualizacdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA
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A divulgacdo do presente acordo sera feita mediante edital a ser publicado em meio

oficial ap6és a homologacdo do presente termo, que deverd conter o conteido deste

instrumento.

CLAUSULA OITAVA

Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do presente ajuste, a execucao da multa
ndo exclui a possibilidade de continuidade dos procedimentos administrativos indicados
e da execucdo especifica das obrigacGes constantes deste compromisso. O presente
termo também ndo exclui a possibilidade de propositura de Ac¢ao Civil Publica se, em
razdo de circunstancias supervenientes, venha a se revelar inadequado ou insuficiente

para a efetiva protecdo dos interesses difusos e coletivos lesados.

CLAUSULA NONA

Apoés lavrado e assinado pelas partes, este TAC produzira todos os seus efeitos
juridicos, elegendo as partes o foro da Comarca de Petrolina/PE para dirimir quaisquer

duvidas ou conflitos oriundos do presente termo.

CLAUSULA DECIMA

O fiel cumprimento do presente compromisso serd fiscalizado por este Orgdo
Ministerial, sem prejuizo de possivel inspecao pessoal do Promotor de Justica ou de
seus servidores, ou ainda mediante requisicao de informacdes aos 6rgaos ambientais

oficiais, bem como a entidades publicas ou privadas conveniadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

O presente TERMO tem forga de titulo executivo extrajudicial.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

E, por estarem de acordo, firmam o presente compromisso, impresso em 08 laudas, lido

e assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Petrolina/PE, 03 de agosto de 2022.

Promotora de Justica

Diretor do Prodecon

PSH INVESTIMENTOS

CNPJ sob o n° 41.299.866/0001-22

Testemunhas:
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