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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacao-Geral do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor

TERMO DE ADESAO DE MONITORAMENTO — PROCONSUMIDOR.MJ.GOV.BR

A UNIAO, por intermédio do Ministério da Justica e Seguranca Publica, com
interveniéncia da Secretaria Nacional do Consumidor, doravante denominada,
apenas, SENACON, inscrita no CNPJ n? 00.394.494/0100- 18, situada na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “T” — Edificio Sede, 52 andar, sala 524 —
Brasilia/DF, CEP 70.064-900, neste ato representado pelo SECRETARIO
NACIONAL DE JUSTICA Senhor WADIH NEMER DAMOUS FILHOqscrito no
CPF sob n@ . e, de outro lado o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE PERNAMBUCOCNPJ n? 24.417.065/0001-03, situado na R.
Imperador Dom Pedro Il, 473 - Santo Antonio CEP 50.010-240, Recife/PE,
doravante denominado, apenas, ADERENTE, neste ato representado
pela PROCURADOR GERAL DE JUSTICA Senhor MARCOS ANTONIO MATOS
DE CARVALHO inscrito no CPF sob n® , firmam o presente
Termo, tendo em vista o que consta do Processo SEI n2 08012.000839/2024-04,

e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133 de 2021, do Decreto n¢@
11.531, de 2023, da Lei n.” 8.078, de 1990, do Decreto n.° 2.181, de 1997 e nos
demais dispositivos legais aplicaveis a disciplina da Politica Nacional das
Relag¢des de Consumo:



1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente termo tem como objeto a adesao e uso do sistema
ProConsumidor, acessivel por meio da plataforma tecnoldgica
proconsumidor.mj.gov.br, gerida pela SENACON, pelo ADERENTE, com foco
exclusivo no monitoramento dos registros nele efetivados pelos 6rgdaos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a ele aderentes, tendo em vista o
acompanhamento dos temas de maior relevancia e recorréncia, na
plataforma.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE USO

2.1. Pelo presente, o ADERENTE, por meio de seu Representante
Legal que o subscreve, fica ciente de que, na condicao de aderente ao sistema
ProConsumidor, lhe cabera:

a) cumprir as disposicdes deste Termo;

b) preencher e manter permanente atualizados os dados do
“Formuldrio Proconsumidor”, Anexo a este Termo e parte
integrante dele; e

c) comunicar prontamente a eventual alteracdao do dirigente
do o6rgao e informar os dados do seu substituto, para a
elaboracao e assinatura de Termo Aditivo, pela SENACON,
com a devida atualizagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS PROIBICOES

3.1 Ao aderir ao presente Termo, o ADERENTE, por seu
Representante Legal, declara-se ciente e de acordo com as proibi¢cdes abaixo
listadas:

a) dar qualquer espécie de tratamento a dados e informacgdes
pessoais de quaisquer dos usudrios do sistema, observado o
disposto no inciso X do art. 52 da Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados), que nao
sejam absolutamente necessarios a finalidade Unica e
exclusiva de dar cumprimento ao presente Termo; e

b) utilizar os servicos do ProConsumidor para fins diversos
daqueles a que se destinam.

4. CLAUSULA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL



4.1. O presente Termo sera extinto:

a) quando vencido o prazo nele estipulado, sem que o
ADERENTE, até entao, manifeste interesse para renova-lo;

b) por qualquer dos participes, quando nao tiver mais
interesse na manutencdao da parceria, notificando o parceiro
com antecedéncia minima de 60 dias;

c) por consenso dos participes antes do final da vigéncia,
devendo ser devidamente formalizado; e

d) por rescisao, guando a SENACON
observar o descumprimento de qualquer das disposicoes
deste Termo, justificadamente, com aviso prévio
de 30 dias, sem prejuizo das cominacdes legais pertinentes.

4.1.1. Havendo a extincdo do contrato, cada um dos participes fica
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes assumidas até a data do
encerramento.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERACOES

5.1. O presente Termo de Adesiao de Monitoramento -
PROCONSUMIDOR.MJ.GOV.BR podera ser alterado, no todo ou em parte,
mediante termo aditivo, desde que mantido o seu objeto.

6. CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. E dever dos participes observar e cumprir, em toda a extensdo
aplicavel, as regras impostas pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD —
Lei Geral de Protecdo de Dados), suas alteracdes e/ou regulamentacées
posteriores, sendo vedada a eles a utilizacdo de dados pessoais repassados
em decorréncia do presente instrumento para finalidades distintas daquelas
fixadas na Clausula Segunda, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

6.2. Os participes sao considerados controladores dos dados
registrados e tratados pelo sistema, para os fins de que trata a Lei 13.709, de
14 de agosto de 2018 (LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados).

6.3. Os servidores e demais colaboradores que facam uso do sistema
em nome dos participes sao considerados operadores dos dados registrados e
tratados pelo sistema, para os fins de que trata a Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD — Lei Geral de Protecdao de Dados).



7. CLAUSULA SETIMA DHOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

7.1. A SENACON permanecera com a plena, total e definitiva
titularidade dos direitos de propriedade intelectual do sistema
ProConsumidor e da plataforma proconsumidor.mj.gov.br, por meio da qual
se acessa o sistema, sendo vedadas quaisquer derivacdes, modificacOes e
licenciamentos, observados os dispositivos constantes da Lei n.2 9.609, de 19
de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecao da propriedade intelectual
de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras
providéncias.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Este Termo n3ao gera compromisso financeiro ou transferéncia
de recursos entre a SENACON e o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, de modo que eventuais despesas decorrentes serao
suportadas por dotacdo orcamentaria préopria de cada participe ou por
recursos obtidos em outras fontes, para o cumprimento das acdes previstas
neste instrumento.

9. CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

9.1. A publicacdo deste Termo de Adesao sera efetuada na pagina
do sitio oficial do ADERENTE na internet, correndo a conta do 6rgao as
despesas de suas respectivas publicagdes.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia deste Termo serd de 60 (sessenta) meses, a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante celebracao de
termo aditivo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. As controvérsias relacionadas as areas técnicas que ocorrerem
durante a vigéncia deste Termo serao solucionadas pelas areas técnicas,
indicadas pelos participes.

11.2. As questdes decorrentes da execug¢dao do presente Termo que
nao possam ser dirimidas administrativamente serdao submetidas a Camara de



Mediacao e de Conciliacado da Administracao Federal (CCAF) da Consultoria-
Geral da Unido, da Advocacia-Geral da Unido.

11.3. Caso nao sejam superadas as questdes do inciso anterior, fica
eleita a Secao Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal para processar e
dirimir os eventuais conflitos dela decorrentes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGCOES FINAIS

12.1. O ADERENTE podera solicitar, a qualquer tempo, o
descredenciamento do sistema ProConsumidor e a consequente desativagao
de seu acesso a plataforma proconsumidor.mj.gov.br.

12.1.1. Recebida a solicitacdo de descredenciamento, a SENACON tera o
prazo de até 30 (trinta) dias para efetiva-lo.

12.2. Ao assinar o presente Termo, o ADERENTE ratifica sua plena
aceitacao a todas as regras e condi¢des contidas neste instrumento.

Brasilia, na data da assinatura.

MARCOS ANTONIO MATOS DE
WADIH DAMOUS CARVALHO
Secretario Nacional do Consumidor Procurador-Geral de Justica

P Documento assinado eletronicamente por Wadih Nemer Damous Filho,
JEI! ___ll Secretario(a) Nacional do Consumidor, em 26/07/2024, as 16:08, com
) | fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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'I Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Matos de
ﬂglz 7 | | Carvalho, Usuario Externo, em 20/08/2024, as 17:28, com fundamento no §
| eletrénica 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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